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1. INTRODUCTION

1.1. Purpose of the Manual

This user manual is a guide to help end users operate safely and carry out the operations
needed to keep the appliance in good working order.

If the appliance is used in a manner not specified in this manual, the protection provided by
the appliance may be impaired.

This document has been carefully checked by the Manufacturer Free2move eSolutions
S.p.A. but oversights cannot be completely ruled out. If any errors are noted, please
inform Free2move eSolutions S.p.A. Except for explicit contractual obligations, under no
circumstances may Free2move eSolutions S.p.A. be held liable for any loss or damage
resulting from the use of this manual, or from installation of the equipment. This document
was originally written in English. In the event of any inconsistencies or doubts, please ask
Free2move eSolutions S.p.A. for the original document.

This document was originally written in English. In the event of any inconsistencies or doubts,
please ask Free2move eSolutions S.p.A. for the original document.

1.2. Identification of the Manufacturer
The manufacturer of the appliance is:

Free2move eSolutions S.p.A.

Piazzale Lodi, 3

20137 Milan - Italy

www.esolutions.free2move.com

1.3. Structure of the User Manual

This manual is divided into chapters based on different topics and containing all the
information that is needed to use the appliance safely.

Each chapter is sub-divided into paragraphs which examine the fundamental points, and
each paragraph may have its own title, along with sub-titles and a description.
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1.4. Safety

This manual contains important safety instructions that must be followed during installation
of the appliance.

In order to fulfil this objective, this manual contains a number of precautionary texts,
containing special instructions. These instructions are highlighted by a specific text box and
are accompanied by a symbol (except for NOTICE and NOTE which are not associated with
specific hazardous situations), and are provided in order to ensure the safety of the user
when performing the operations described, and to avoid any damage to the appliance and/
or property:

@ This symbol means: DANGER

This symbol is intended to highlight a dangerous situation for yourself and
others. Read it carefully. Failure to comply with the instruction will result in
an imminent hazardous situation which, if not avoided, will result in instant
death, or serious or permanent injury.

ﬁ This symbol means: WARNING

This symbol is intended to highlight safety information. Failure to comply
with the instruction will result in a potentially hazardous situation which, if
not avoided, could result in death or serious injury.

‘ This symbol means: CAUTION

This symbol is intended to highlight safety information. Read it carefully.
Failure to follow these instructions can result in death, serious injury or
damage to equipment.

0 This symbol means: NOTE

Provides additional information to supplement instructions provided.

@ This symbol means: NOTICE

Provides instructions concerning the use of conduct necessary to handle
the operations not associated with possible physical injuries.

Operators are required to read and fully understand this manual, and to comply strictly with
the instructions it contains.

Free2move eSolutions S.p.A. cannot be held liable for damage caused to persons and/ or
property, or to the equipment, if the conditions described in this document have not been
complied with.

WARNING: Installation must be carried out by qualified personnel. A dedicated,
state-of-the-art electricity supply system must be designed and installed, and

the system must be certified in compliance with local regulations and the energy
supply contract.
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1.5. Warranty and delivery conditions

The warranty details are described in the Terms and Conditions of Sale included with the
purchase order for this product and/or in the packaging of the product.

Free2move eSolutions S.p.A. cannotbe held responsible for systems upstream or downstream
of the appliance supplied. Free2move eSolutions S.p.A. cannot be held responsible for defects
or malfunctions deriving from:

-damage caused by the consumer himself/herself or by third parties through, for exam-
ple, improper use of the goods, acts of tampering or vandalism;

-normal wear and tear that becomes apparent with the passage of time;

-damage caused by atmospheric events (such as lightning) or accidental events (e.g. an
overload of energy caused by a malfunction of the grid);

-damage caused by installation, repair or maintenance work poorly carried out by the
consumer himself/herself or by a third party and/or without complying with the consu-
mer’s local regulation and/or the instructions provided by F2MeS;

-damage caused by the use of unsuitable and/or defective spare parts and/or compo-
nents.

Free2move eSolutions S.p.A. is not responsible for any disposal of the equipment, or parts
thereof, that does not comply with the regulations and laws in force in the country of
installation.

@ NOTICE: Any modification, manipulation or alteration of the hardware or software

not expressly agreed with the manufacturer will immediately void the warranty.

1.6. List of documents

In addition to this manual, product documentation can be viewed and downloaded by
visiting: www.esolutions.free2move.com.
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1.7. Warnings

DANGER: Risk of electric shock and fire. Installation must be carried out in
accordance with the regulations in force in the country of installation, and in

compliance with all safety regulations for carrying out electrical work.Please
make sure all installation operations are carried out by qualified and trained
personnel only.

-Before using the device, make sure that none of the components have been damaged.
Damaged components can lead to electrocution, short circuits, and fire due to overhe-
ating. A device with damage or defects must not be used.

- Ensure that eLuxWallbox is kept away from petrol cans or combustible substances in
general.

-Before putting back or moving eLuxWallbox, ensure the appliance is not connected to
the power supply.

-eLuxWallbox must only be used for the specific applications it is designed for.

-Ensure that eLuxWallbox is only used in correct operating conditions.

-The appliance must be connected to a mains network in compliance with local and in-
ternational standards, and all the technical requirements indicated in this manual.

-Children or other persons not able to gauge risks related to the use of the appliance
could suffer serious injury, or put their lives at risk. Such persons must not operate the
appliance and must be supervised when close to it.

- Pets or other animals must be kept away from the device and packaging material.

- Children must not play with the appliance, accessories or packaging provided with it.

-eLuxWallbox does not contain components that the user can repair or maintain auto-
nomously.

-eLuxWallbox can only be used with an energy source.

-eLuxWallbox must be treated and disposed of in compliance with current legislation,
separately from normal household waste, as electric and electronic waste (WEEE).

-Necessary precautions to ensure safe operation with Active Implantable Medical Devi-
ces must be taken. To determine whether the charging process could adversely affect
the medical device, please contact its manufacturer.
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2. GENERAL INFORMATION

eLuxWallbox is an Alternate Current charging solution for powering electric vehicles and
hybrid plug-ins, and is ideal for semi-public and residential use. The appliance is available in
three-phase or single-phase configurations and is equipped with a Type 2 socket.

The appliance charges electric vehicles up to 22 kW in three-phase, or up to 7.4 kW in
single-phase. The product includes connectivity options such as remote monitoring via
the eSolutions control platform (CPMS). eLuxWallbox can be managed via the dedicated
eSolutions Charging app, available for download on Google Play™ and Apple Store®.

This appliance is equipped with a SIM card for connection to the 4G mobile network. The SIM
card is automatically activated the first time the wallbox is powered up.

This document describes how to use the appliance. A description of its features is provided
to indicate its key components and set out the technical terms used in this manual.

WARNING: Do not install eLuxWallbox or any of its accessories autonomously.

Contact qualified professionals who will perform the installation according to the
manufacturer’s instructions.

To complete the installation, it is necessary to configure the eLuxWallbox through the
dedicated apps:

Installer's app: PowerUp

Lup
Product versions (EU): EPRO23S5224GWBAX
Product versions (UK): EPRO23S224GWBAS

2.1. Fields of use

Free2move eSolutions S.p.A. declines all liability for any damage whatsoever due to incorrect
or careless actions.

The appliance may not be used for any purpose other than the one it is intended to fulfill.

The equipment must not be used by children or people with limited mental or physical
abilities, or even by adults or expert professionals if the appliance undergoes operations
that do not comply with this manual and accompanying documentation.

The appliance is a charging device for electric vehicles; the following classification (according
to IEC 61851-1) identifies its characteristics:

-Power supply: permanently connected to the AC power supply grid
- Output: Alternate Current

-Environmental conditions: indoor / outdoor use

- Fixed installation

- Protection against electric shock: Class |

-EMC Environment classification: Class B

-Charging type: Mode 3 according to the IEC 61851-1 standard

- Optional function for ventilation not supported
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3. OVERALL VIEW

The figure below shows eLuxWallbox and its main parts.

- 1) Display

-2) Base

-3) External Cover
-4) Type 2 Socket

3.1. Wallbox display icons
3.1.1. WI-FI

.)))

- High Wi-Fi connection

.)))

- Good Wi-Fi connection

.)))

- Low Wi-Fi connection

.)))

-Very Low Wi-Fi connection

.,))

- No Wi-Fi connection

-If the Wi-Fi is not configured, no Wi-Fi icon will be displayed

3.1.2. 4GLTE

aGtll _ High 4G LTE connection
46"l Go0d 4G LTE connection
4G"IL | 6w 4G LTE connection
4G"I1 _very 4G LTE connection
4G*

- No 4G LTE connection

- If the eLuxWallbox is set in Standalone operating mode, no 4G LTE icon will be
displayed (refer to chapter 4 for more information)
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3.1.3. Bluetooth

* - Bluetooth active

3.1.4. eSolutions control platform connection
@ - eSolutions control platform (CPMS) connection is established

@ - Connectivity issue to the eSolutions control platform (CPMS)

4. ESolutions Charging APP

#_  Available on the GETITON
'\é.) S App Store e Google Play

eSolutions Charging is a dedicated smartphone app, available on Google Play ™ and Apple
Store®. It can be used to configure, monitor and set up eLuxWallbox via an Internet or
Bluetooth connection.

eSolutions Charging offers different functionalities depending on whether or not
eLuxWallbox is connected to the eSolutions control platform (CPMS). When eLuxWallbox
is connected with 4G or Wi-Fi, EV drivers have full control of their charging sessions on their
smartphone.

The following features are available:

-Monitor charging sessions

- Authorize, start, and stop charging sessions
-Visualize historical session data

-Delay or schedule charging sessions

- Configure eLuxWallbox power limits

- Restart eLuxWallbox

-Register multiple eLuxWallboxes

-Enable DPM function and set PowerMeter (DPM) maximum power
-Set Wi-Fi

-Change operating modes

- Contact customer support

-Diagnose the eLuxWallbox

If eLuxWallbox is not connected due to a lack of connectivity or if the Standalone Operating
Mode (offline) is enabled, only the following functionalities will be available through a
Bluetooth connection:

- Configure eLuxWallbox power limits

-Restart eLuxWallbox

-Register multiple eLuxWallboxes

-Enable DPM and set DPM PowerMeter maximum power
-Set Wi-Fi

-Change operating modes

- Contact customer support

-Diagnose the eLuxWallbox
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NOTICE: Bluetooth functionalities are available only when keeping the
smartphone in proximity of eLuxWallbox

NOTICE: Ensure to have the latest version of eSolutions Charging App to have
access to all functionalities.

5. TURNING ON eLuxWallbox

eLuxWallbox does not have ON/OFF buttons. Once installed and powered from the circuit
breaker in the electrical panel, eLuxWallbox is ready to be associated with the user’s profile
and configured through the eSolutions Charging app.

NOTICE: Once the device has been powered up, the display will not turn on

immediately. This can take up to one minute.

If the device is damaged, precisely follow the instructions below for hazardous situations to
avoid damage to persons or objects:

-use of a damaged device is strictly forbidden

-clearly label the damaged device so other people will not use it

- contact Customer Support

@ DANGER: Electric shocks may occur when the device is damaged.
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5.1. eSolutions Charging app first use: registration and pairing

When running the app for the first time, users are asked to provide personal details to register
and create an eSolutions account. Personal data and profile settings can be changed in-app.

When eLuxWallbox is switched on, register or login in the App in order to pair eLuxWallbox
to the user’s account. Follow these simple steps:

-Click “Charge at home” in the top left menu

Maria Rossi
=3 f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

O, Charge on the go

© Charge at hoing

- Click “Pair now” or the + button to pair to a -
new eLuxWallbox from the

aced on the
(ol o
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-Scan the QR code on the identifica- 2 )LuxWallbox
tion label placed on the left side of the D

eLuxWallbox | | esos
Piazzale Lodi 3 — 20137 Milan ltaly
Designed in ITALY & Made in X0XOO(
EPRO235224GWBAS#XXX
‘SERIAL NUMBER
Month: MM
Year: YYYY

400Vac - 32A - -25°C+50°C 3P4N+PE
50/60Hz - IP55

e AEce

NOTE: This pairing enables all the features, such as data collection, monitoring
and analysis. The eSolutions Charging app allows you to pair more than one

eLuxWallbox with one profile, allowing users to manage all the wallboxes in a
single touch point.
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5.2. Wi-Fi setting

It is possible to connect eLuxWallbox to a Wi-Fi network via the eSolutions Charging app,
following these steps:

NOTE: This device only supports 2,4 GHz Wi-Fi networks.

NOTE: This setting required a Bluetooth connection to the Wallbox. Ensure to be
close to the device during the connection process.

Connect your smartphone to the same Wi-
Fi network to which you want to connect
eLuxWallbox.

Click on “Charge at home” in the top left menu. , MariaRossi

= f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner
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Select the eLuxWallbox you'd like to configure.

Click on the wheel icon on the top right corner of Charge at home
the selected eLuxWallbox.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

g N
& DELAY START )

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Click on " Wi-Fi" and connect the device using
bluetooth.

Settings

o

F2ME.EPROTEST.MOVE

MOVETESTOO00005

3100-c

Max Charging Power

Power Profiles >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15
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Enter the SSID and the Wi-fi password.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

Z Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

NOTE: During Wi-Fi setup, eSolutions Charging automatically detects the same

Wi-Fi network as the smartphone. Please insert the correct password.
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5.3. Operating modes

It's possible to configure eLuxWallbox to work in different operating modes, changing the
charge authorization and connectivity options. It is possible to change the operating modes
with the Autostart and Standalone toggles in the eSolutions Charging app.

Authorization to charge is possible in two different ways:

-Autostart (default factory setting): when
Autostart is enabled, the authorization to charge
is automatic and the charging session starts by
simply connecting the charging cable.

Operating mode

Standalone O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ 0

-Authentication: when Autostart is disabled, the charging session must be authorised by
the user with eSolutions Charging app (if wallbox is connected via 4G or Wi-Fi) eLuxWallbox
with one of the two following Connectivity options:

17
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-Standalone disabled (Connectivity enabled):
eLuxWallbox is connected to the eSolutions
control platform (CPMS) to enable software
updates, live remote Customer Care support
and to enjoy the maximum functionalities of the
eSolutions Charging app.

-Standalone enabled (Connectivity disabled):
eLuxWallbox is not connected to eSolutions
control platform (CPMS) and the user has access
to limited functionalities in eSolutions Charging,
available only via Bluetooth

User Manual

Operating mode

Standalone @ ()

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ ()

Operating mode

Standalone @ ()

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart G) O

NOTICE: After changing the operating mode, restart the wallbox via app to make

the changes effective.
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5.4. Display Screens

Once eLuxWallbox is powered on, the following screens appear on the display:

cal 37 @ S Welcome message.

eSolutions

Free2move

WELCOME!

This screen is the default one in Autostart mode. It instructs
the operator to insert the charging cable, to start the charging
6‘9 session. It also appears after a successful authentication.
READY TO PLUGIN
g J
el 3 =@ S This screen will appear only if the Authentication operating mode
is enabled.
E] To start the charging process, you need to authenticate via App.
AUTHORIZE WITH APP This screen Suggests to:

- Wait for the authentication process

- Wait after charging cable plug-in
scal 37 @& Valid authentication via App.

VALIDATION SUCCESSFUL
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Invalid authentication via App.

VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN
J
This screen displays the data of the ongoing session:
© % & - TIME: Duration of the session
0:00:00 00,00 00,00 - ENERGY: Energy absorbed by the vehicle
N PREPARING @ - POWER: Current charging power

If the DPM function is enabled, the arrows in the bottom right
corner will be visible.

This screen displays the DPM information of the ongoing session:
GﬁZD g H@E - GRID POWER: contractual power value
g%vvé:) S%Z;Z c:%v;vvcig - CAR POWER: power absorbed by the vehicle
@ PREPARING ) |- HOME POWER: power absorbed by domestic loads

I, | This screenwill be shown when the charging session is suspended
5 o a by the DPM or the EV. The charging session may resume.
+

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER

00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ SUSPENDED CHARGING
\- J

20
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I | This screen instructs the operator to remove the cable when the
charging process is over or has been interrupted.
-~
\ READY TO PLUG OUT j
This screen indicates that the charging process is complete, the
wallbox will soon enter standby mode.
V' 4
©
eSF0|L21‘|'iOﬂS
THANK YOU
N J
The screen shows that a software update is in progress.
©
SOFTWARE UPDATE
K IN PROGRESS j
This screen will be displayed if scheduled charging is present on
the wallbox for delayed charging sessions, recurrent charging
CT) profile limitation and Random delay.
DELAY
N J
Gl 3 TS This screen will be triggered if there is an alarm on the wallbox,
showing the error code.
ERROR
\ 123 )

2]
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6. INSTRUCTIONS FOR USE

6.1. Preliminary charging operations

WARNING: DO NOT remove the charging connector from the electric vehicle
é during the entire charging process. Only remove the charging connector from
the vehicle when charging operations have ended or have been halted following

the appropriate procedure. In either case, undue force must not be used.

Before starting a new charging session:

-Ensure the appliance and its connectors are perfectly intact, dry, and free of any impu-
rities.

-Do not insert fingers or objects into the socket.

-Do not touch the appliance or any of its extensions with wet hands or bare feet.

-Make sure the appliance is not, and has not been, exposed to heat sources, explosive
or inflammable substances.

-Ensure the electric vehicle is compatible with the appliance’s technical features.

-Vehicle adapters must not be used to attach a connector to a vehicle socket.

-Adapters between the vehicle socket and plug should only be used if specifically de-
signated and approved by the vehicle manufacturer or the manufacturer of the elec-
tric vehicle's power supply equipment, in accordance with national requirements. Such
adapters must, however, comply with the requirements of the IEC 61851-1 standard
and other relevant standards governing both the plug and socket of the adapter. The
adapters must in any case be marked with specific indications for use permitted by the
manufacturer (e.g. IEC 62196).

-Keep the charging cable out of the reach of children.

-Be careful not to step on the connector or cable.

WARNING: Do not use adapters or extensions not specified by Free2move
eSolutions S.p.A. as they may damage the product and create safety hazards for
the user.

CAUTION: eLuxWallbox must only be used according to the operating
parameters specified and at an ambient temperature between -25 °C and 50 °C.

22
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6.2. First charging in default factory setting (Autostart and
connected)

eLuxWallbox is configured with Autostart Operating Mode enabled as the default setting.
Follow the steps below to start a charging session:

-The display of the wallbox must say “Ready to plug in”, meaning eLuxWallbox is ready
for charging.

-Insert the plug of the charging cable
into the socket on the device until it is
fully engaged.

-Insert the plug of the Type 2 cable into
the Charge Port of the electric vehicle.

-The appliance will lock the cable for the duration of the entire charging session.
-The charging session starts, and charging information is displayed on the display.

23
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-When charging is complete or the charging process needs to be stopped, there are two
possible ways to stop the charging session:

-From the vehicle (e.g., unlocking the
doors), then unplug the connector
from the vehicle and from eLuxWall-
box

-From the eSolutions Charging app, press Charge at home
STOP, then unplug the connector from the .
vehicle and from eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGINC

4 Energy 0 kWh

) Carpower 0 kw

m Home power -kw

-eLuxWallbox will return to its initial state, ready for a new charging session.

CAUTION: At the end of the charging sessions, unplug the charging cable from

both the appliance and the vehicle and store it in a safe place.

24
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6.3. Charging in Authentication mode (Autostart disabled)

If the Authentication Operating Mode is configured, the charging session can be authorized
via the app.

- The display of the wallbox will show “authorize" with the app when it is ready for charging.

-Insert the plug of the charging cable into the socket on the device, until it is fully engaged.

-Insert the plug of the Type 2 cable in the charge port of the electric vehicle.

-Start remotely via app.

-Charge the vehicle.

-When charging is complete or the charging process needs to be stopped, there are two
possible ways to stop the charging session:

-From the vehicle (e.g., unlocking the

doors), then unplug the connector
from the vehicle and from eLuxWall-
box

-From the eSolutions Charging app, press Charge at home
STOP, then unplug the connector from the
vehicle and from eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGING

o) CO, savings “

4 Energy 0 kWh
3 Carpower 0 kw

m Home power -kw

-The product returns to its initial state, ready for a new charging session.

25
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CAUTION: At the end of the charging sessions, unplug the charging cable from
both the appliance and the vehicle and store it in a safe place.

NOTICE: It is possible to stop the charging session via the eSolutions Charging
app only when eLuxWallbox is connected, so when Standalone mode is disabled.

7. EXTERNAL ACCESSORIES CONFIGURATION

The external accessories compatible with eLuxWallbox are:

-PowerMeter (DPM): is an energy meter that enables the Dynamic Power Manage-
ment (DPM), a smart function which allows you to recharge the electric vehicle using

only the power available at home, modulating the charging power and avoiding unple-
asant blackouts.

WARNING: Do not install any accessory autonomously. Contact qualified

professionals who will perform the installation according to the manufacturer’s
instructions.

26
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7.1. PowerMeter (DPM)

PowerMeter (DPM) is an external meter that enables the Dynamic Power Management
(DPM) functionality, and it is configured during the installation phase. DPM is smart
functionality that allows you to recharge the electric vehicle using only the power available at
home, modulating the charging power, and avoiding unpleasant blackouts. If you are using
other appliances during the charging session, the system can modulate the charging power
towards the car, even suspending temporarily the charging session. As soon as the other
domestic appliances are switched off, the session will resume.

It is also possible to change the maximum contractual power through the eSolutions
Charging app, following the steps below:

Select the wallbox connected to the PowerMeter.

Click on the wheel in the top right corner to go to Charge at home
Settings.

® AVAILABLE

Maria's ePro

( DELAY START
X

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

27
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Click on "Max Charging Power".

&~ Settings

Maria’s ePro

® OFFLINE 9

Model
Product Code F2ME EPROTESTMOVE
Serial Number MOVETESTO000005

3.100-¢

Max Charging Power o >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

Set your Contractual Power value in kW as
indicated in your electricity contract by moving
the slider. This limit will not be exceeded by

Max Charging Power

eLuxWallbox
Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
14kwW 74 kW
SET

28
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8. DIAGNOSTICS

If an error occurs in eLuxWallbox, it is possible to check the troubleshooting in the dedicated
section of PowerUp.

In the main menu, tap on "Diagnostics".

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0O000ABO0123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

Here it is possible to find the list of errors in the
eLuxWallbox and the detail of the event.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE
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Tap on "Update" to update the errors list.
Tap on the arrow to go back in previous menu.

Diagnostics

07/04/2024 - 11:50
100
Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE
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9. TROUBLESHOOTING

If an error occurs with a charging session in progress, this will be interrupted and the socket
will be unlocked to allow you to disconnect the plug.

The following table provides a list of errors that can occur and the relative troubleshooting.

If the error persists, please contact Customer Service to receive further information providing
the eLuxWallbox serial number on the product label or on the Apps.

27Tl "Error

code / T Troubleshooting
Description

Issue

"Disconnect the Type 2 cable, wait for the temperature to

fall, then the error will clear itself. In order to restart the

101 Overheating charging session, plug in the cable again. Make sure that
the installation site is compatible with the temperature

range (-25°C/+50°C without direct exposure to sunlight)."

Hardware fault,
ground protection Restart the eLuxWallbox from the circuit breaker, leaving
device error. (GPD the eLuxWallbox switched off for at least 60 seconds.
error)

103

Hardware fault Check that the problem is not cable nor vehicle related and
residual current

105 attempt another charging session (if possible with another

monitor DC error. .
(RCM DC trip) vehicle or another cable).

PowerMeter
107 (DPM) Restart the eLuxWallbox from the circuit breaker, leaving
communication the eLuxWallbox switched off for at least 60 seconds.
error

3l
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Main/Secondary

109 RS485 Restart the eLuxWallbox from the circuit breaker, leaving
communication the eLuxWallbox switched off for at least 60 seconds.
error

Inconsistency
between the
300 wallbox contactor
command and
feedback

Unplug and plug in again the cable connector, making

State Eor Fseton  sureitis fully inserted inside the charging station socket
302 the Control Pilot ~ and vehicle inlet. Check that the problem is not cable nor
line. vehicle related and attempt another charging session (if

possible with another vehicle or another cable).

Proximity Pilot
disconnected.

Restart the eLuxWallbox from the circuit breaker, leaving
the eLuxWallbox switched off for at least 60 seconds.

Unplug and plug-in again the cable connector, making
sure it is fully inserted inside the charging station socket
and vehicle inlet. Check that the cable connectors are fully
inserted inside the charging station socket and vehicle
inlet. Check that the problem is neither cable nor vehicle
related and attempt another charging session (if possible
with another vehicle or another cable).

304
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Diode fault
306 detected on Attempt a new charging session unplugging and reinserting
Control Pilot line the cable from both the appliance and vehicle inlet.
(no -12V).

Inconsistency
between the Attempt a new charging session unplugging and reinserting
motor command  the cable from both the appliance and vehicle inlet. Check
and feedback, or that the cable connectors are fully inserted inside the
the motorisin an appliance socket and vehicle inlet.
error condition.

308

Unplug and plug-in again the cable connector, making

Error detected sure it is fully inserted inside the charging station socket
before charging  and vehicle inlet. Check that the cable connectors are fully
310 (PP not detected, inserted inside the charging station socket and vehicle

or motor fault, or  inlet. Check that the problem is neither cable nor vehicle
CP not detected). related and attempt another charging session (if possible
with another vehicle or another cable).

Emergency stop
312 received from the
MPU.

Restart the eLuxWallbox from the circuit breaker, leaving
the eLuxWallbox switched off for at least 60 seconds.

Current over limit  Unplug the cable, if possible lower the power of charge on
on phase L1 the vehicle side and attempt a new charging session.

315
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317

Current over limit  Unplug the cable, if possible lower the power of charge on
on phase L3 the vehicle side and attempt a new charging session.

Voltage below
319 a threshold on
phase L2

Restart the eLuxWallbox from the circuit breaker, leaving
the eLuxWallbox switched off for at least 60 seconds.

Display stuck on  Restart the eLuxWallbox from the circuit breaker, leaving
the Welcome page the eLuxWallbox switched off for at least 60 seconds.

Cable stuck inthe  Turn off the eLuxWallbox from the circuit breaker in the
wallbox socket electrical panel, then remove the cable.

Restart eLuxWallbox from the circuit breaker in the
electrical panel, leaving the eLuxWallbox switched off for
at least 60 seconds.

LED and/or display
not turning on.
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10. CLEANING

Cleaning the outside of the device is always recommended when necessary and should be
carried out avoiding strong jets of air or water and avoiding use of soaps or detergents that
are too harsh and corrosive for the materials the product is made of. Use a soft damp cloth
with a mild detergent to clean it. When finished, wipe off any traces of moisture or liquid with
a soft dry cloth.

11. PRODUCT AND PACKAGING DISPOSAL

This appliance is a piece of electrical and electronic equipment; when the user decides to
discard it, it becomes waste (Waste Electric and Electronic Equipment - WEEE) to be managed
in accordance with European Directive 2012/19/EU and European Directive 2018/849/EU.
The symbol on the appliance or its packaging indicates that it should not be treated as
normal household waste; the guidelines set out the framework regulations for returning
and recycling used appliances in the EU. By helping to properly dispose of this product, you
are helping to protect the environment and the health of those around you.

WARNING: Beforeitsdisposal, eLuxWallbox must be uninstalled by professionals

according to the manufacturer’s instructions. Never uninstall the appliance
autonomously.

Dispose of packagingin an environmentally friendly manner. The materials used for packaging
this product can be recycled and must be disposed of in compliance with the legislation in
force in the country of use. The following disposal directions will be found on the packaging
based on the type of material.

fo foi

PAP PAP PE-LD

NOTE: Further information about current disposal facilities can be obtained from

local authorities.

12. ASSISTANCE

If you have any questions about the use of eLuxWallbox, need further information or have
requests for support please contact Free2move eSolutions S.p.A. via the relevant section of
the website: www.esolutions.free2move.com/contact-us

35
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13. DISCLAIMER

Free2move eSolutions S.p.A. will not be held responsible for any damage directly or indirectly
caused to people, things or animals due to the failure to comply with all the provisions set
out in this Manual and the warnings regarding the use of eLuxWallbox.

Free2move eSolutions S.p.A. reserves all rights to this document, the article, and the
illustrations it contains. The reproduction, whole or in part, disclosure to third parties or use
of its contents is prohibited without the prior written consent of Free2move eSolutions S.p.A.

Any information in this manual may be changed without prior notice and does not represent
any obligation on the part of the manufacturer. Images in this manual are for illustrative
purposes only and may differ from the delivered product.
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1. UVOD

1.1. Ucel manualu

Tento uZivatelsky manual slouZi jako ndvod na pomoc koncovym uZivatelim bezpecné
pouzivat stanici a vykonavat ¢innosti k jejimu udrzeni v fadném provozuschopném stavu.

PouZivanim stanice jinym zplsobem, neZ je uvedené v tomto manudlu, se narusi ochrana
poskytovana touto stanici.

Tento dokument byl peclivé zkontrolovan vyrobcem Free2Move eSolutions S.p.A., ale
prehlédnuti nelze zcela vyloucit. PFipadné chyby nahlaste spolecnosti Free2Move eSolutions
S.p.A. S vyjimkou vyslovnych smluvnich zavazk( nemdze spolecnost Free2Move eSolutions
S.p.A. za zadnych okolnosti nést odpovédnost za jakoukoli ztratu nebo Skodu vzniklou
pouZitim tohoto manualu ¢i instalaci zafizeni. Tento dokument byl pdvodné vyhotoven
v anglictiné. V pfipadé jakychkoli nesrovnalosti nebo pochybnosti si u Free2Move eSolutions
S.p.A. vyZadejte dokument v plvodnim znéni.

Tento dokument byl plvodné vyhotoven v anglictiné. V pripadé jakychkoli nesrovnalosti
nebo pochybnosti si u Free2Move eSolutions S.p.A. vyzadejte dokument v plvodnim znéni.

1.2. Identifikace vyrobce
Vyrobce stanice:

Free2move eSolutions S.p.A.

Piazzale Lodi, 3

20137 Milan - Italy
www.esolutions.free2move.com

1.3. Struktura uzivatelského manualu

Tento manual je rozdéleny do kapitol podle témat a jsou v ném uvedené vSechny informace
potfebné pro bezpecné pouzivani stanice.

Jednotlivé kapitoly je rozdélené na casti obsahuijici zakladni body. Kazda takova ¢ast mize
mit titul, podtitul a popis.
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1.4. Bezpecnost

V manudlu jsou uvedené dullezZité bezpecnostni pokyny, které je nezbytné dodrZovat pfi
instalaci stanice.

Pro splnénitohoto cile jsou vtomto manualu uvedena upozornéni obsahujici zvlastni pokyny.
Tyto pokyny jsou zvyraznéné pFislusnym textovym polem a symbolem (vyjma UPOZORNENI
a POZNAMEK, které nejsou spojené s uritymi nebezpe&nymi situacemi). Pokyny slouZi pro
zajisténi bezpecnosti pracovnikl pfi vykonu popsanych ¢innosti a pro zabranéni Skodam na
spotrebici a/nebo majetku:

@ Vyznam symbolu: NEBEZPECI

Tento symbol oznacuje nebezpecné situace pro vas i ostatni. Zapamatujte si
jej. Nedodrzenim pokyn0 vznikne riziko bezprostfedni nebezpecné situace.
Pokud se ji nevyhnete, mUZe to zpUsobit okamZitou smrt nebo vazny (i
trvaly Uraz.

ﬁ Vyznam symbolu: VAROVANI

Timto symbolem jsou oznacené informace tykajici se bezpecnosti.
NedodrZenim pokyn( vznikne riziko potencialné nebezpecné situace. Pokud
se ji nevyhnete, mdze to zplsobit smrt nebo vazny Uraz.

. Vyznam symbolu: VYSTRAHA

Timto symbolem jsou oznacené informace tykajici se bezpecnosti.
Zapamatuijte si jej. Nedodrzeni téchto pokynt muUzZe vést k amrti, vdznému
zranéni nebo poskozeni zafizeni.

0 Vyznam symbolu: POZNAMKA

Obsahuje doplnujici informace k poskytnutym pokyntm.

@ Vyznam symbolu: UPOZORNENI

Obsahuje pokyny k postupldm nezbytnym pro vykon cinnosti, u nichz
nehrozi Uraz osob.

Osoby obsluhuijici stanici maji za povinnost si procist tento manual, plné mu porozumét
a presné dodrzovat pokyny v ném uvedené.

PFi nesplnéni podminek stanovenych v tomto dokumentu nenese spolecnost Free2Move
eSolutions S.p.A. odpovédnost za Skody zpUsobené osobam a/nebo na majetku ¢i zafizeni.

VAROVANI: Instalaci smi provadét pouze odborni technici. Musi byt
vyprojektovany a nainstalovany moderni rozvod elektrické energie, ktery musi

byt certifikovany podle nejnovéjsich vnitrostatnich zakonl a predpist a musi byt
v souladu s danou smlouvou o dodavkach energie.
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1.5. Zarucni a dodaci podminky

Podrobnosti o zaruce jsou uvedené v obchodnich podminkach, které jsou soucasti kupni
objednavky tohoto produktu a/nebo v baleni produktu.

Spolecnost Free2move eSolutions S.p.A. nenese odpovédnost za systémy nainstalované
pfed dodanou stanici a za ni. Spolecnost Free2move eSolutions S.p.A. nenese odpovédnost
za zavady nebo nespravné fungovani zplsobené:

N0 4]

pouzitim stanice, neopravnénou manipulaci nebo vandalismem;
-normalnim opotfebenim, které se projevi béhem casu;

N 4]

N 4]

spotrebitelem nebo tfeti osobou a/nebo v rozporu s mistni prfedpisy platnymi v zemi
spotrebitele a/nebo s pokyny od spolecnosti F2MeS;

N 4]

nebo soucasti.

Spolecnost Free2move eSolutions S.p.A. nenese odpovédnost za likvidaci zafizeni nebo jeho
Casti v rozporu se zakony a predpisy platnymi v zemi, kde je nainstalovano.

@ UPOZORNENI: Jakoukoli zménou, manipulaci nebo Upravou hardwaru ¢i

softwaru, které nebyly vyslovné sjednany s vyrobcem, prfestava bez prodleni
platit zaruka.

1.6. Seznam dokumentu

Kromé tohoto manualu si mlzete ke stanici stdhnout z webu: www.esolutions.free2move.com
i nasledujici dokumentaci.



http://www.esolutions.free2move.com

2 #2)LuxWallbox

eSolutions
Free2move

Uzivatelsky manudl

1.7. Varovani

NEBEZPECI: Nebezpedi Grazu elektrickym proudem a poZaru. Instalace musi byt
provedena v souladu s platnymi pfedpisy v zemi instalace a v souladu se vSemi

bezpecnostnimipredpisy pro provadénipraci na elektrickych zafizenich. Zajistéte,
aby celou instalaci vykonal pouze kvalifikovany zaskoleny elektrotechnik.

-PFed pouZitim stanice se ujistéte, Ze neni poSkozena 7zadna jeji soucast. Poskozené
soucasti mohou zpUsobit Uraz elektrickym proudem, zkrat a pozar disledkem prehrati.
PoSkozené nebo vadné zarizeni se nesmi pouzivat.

- Ujistéte se, Ze je stanice eLuxWallbox nainstalovana v bezpecné vzdalenosti od kanystr(
s benzinem a horlavych latek vibec.

- PFed vracenim nebo prfemisténim stanice eLuxWallbox se ujistéte, Ze neni zapojena do
privodu elektrické energie.

-eLuxWallbox se smi pouZivat pouze pro ucely, pro které byla vyprojektovana.

-Zajistéte, aby se stanice eLuxWallbox pouZzivala pouze ve spravnych provoznich
podminkach.

- Stanice musi byt pFipojena k elektrické siti, ktera je vsouladu s mistnimi a mezinarodnimi
predpisy a vsemi technickymi pozadavky uvedenymi v tomto manualu.

- Déti nebo jiné osoby, které nedokazou vnimat rizika spojena s pouzivanim stanice, by
mohly utrpét vazny az smrtelny Uraz. Takové osoby nesmi zachazet ze stanici a musi byt
pod dozorem, pokud se zdrzuji v jeji blizkosti.

-Domaci mazlicci €i jina zvifata musi byt drzena mimo zafizeni a obalovy material.

- Dé&ti si nesmi hrat se stanici, pfisluSenstvim ani obalem, v némz byla dodana.

- eLuxWallbox neobsahuje soucasti, které mlze uzivatel opravit nebo udrZovat sam.

-Stanice eLuxWallbox se smi zapojit pouze do zdroje energie.

- Stanice eLuxWallbox je nutno zpracovat jako odpad oddélené od béZzného domovniho
odpadu jako elektricky a elektronicky odpad (WEEE).

-Je nutno prijmout vSechna nezbytnd opatfeni k zajisténi bezpecného provozu i v
pripadé aktivnich implantabilnich zdravotnickych prostfedk(. Pfipadné nepfiznivé
ucinky na zdravotnicky prostfedek ovérte u jeho vyrobce.
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2. OBECNE INFORMACE

Stanice eLuxWallbox reSi nabijeni stfidavym proudem Ccisté elektrickych vozidel a plug-in
hybrid{. Je idealni pro poloverejné a rezidencni pouziti. Stanici Ize pofidit ve trifazové nebo
jednofazové konfigurace. Je osazena zasuvkou typu 2.

Ve tfifazové konfiguraci nabije stanice vozidla az do 22 kW; v jednofazové konfiguraci nabije
stanice vozidla az do 7,4 kW. Stanice obsahuje i volitelIné funkce pro konektivitu, jako je
vzdalené monitorovani prostfednictvim Fidici platformy eSolutions (CPMS). eLuxWallbox Ize
ovladat aplikaci eSolutions Charging, kterou Ize stdhnout z obchodu Google Play™ a Apple
Store®.

V zafizeni je vloZzena SIM karta pro pfipojeni k mobilni siti 4G. SIM karta se automaticky
aktivuje pfi prvnim zapnuti stanice.

V tomto dokumentu jsou uvedené pokyny pro pouzivani stanice. Dle popisu funkci Ize
identifikovat klicové soucasti stanice a sezndmit se s vyznamem technickych termin(
pouzivanych v tomto manualu.

VAROVANI: Neinstaluje stanici eLuxWallbox ani pFislusenstvi k ni sami. Nechte

stanici nainstalovat odbornym elektrotechnikem, ktery stanici nainstaluje podle
pokynd vyrobce.

Pro dokonceni instalace je nutné nakonfigurovat stanici eLuxWallbox prostfednictvim
prislusnych aplikaci:

Instalacni aplikace: PowerUp

dup

Verze vyrobku (EU): EPRO23S224GWBAX
Verze vyrobku (UK): EPRO23S5224GWBAS

2.1. Rozsah pouziti

Free2Move eSolutions S.p.A. odmita veSkerou odpovédnost za jakékoli Skody zpUlsobené
nespravnymi nebo neopatrnymi postupy.

Stanice se nesmi pouzivat k jinému nez pfedepsanému ucelu.

Stanici nesmi pouzivat déti ani osoby s omezenymi duSevnimi nebo fyzickymi schopnostmi,
ani dospéli nebo odbornici, pokud byly na stanici provedeny ¢innosti, které nejsou v souladu
s timto manualem pfiruc¢kou a prlvodni dokumentaci.

Spotrebic slouzi jako je nabijeci zafizeni elektrickych vozidel. Jeho charakteristiky odpovidaji
nasleduijici klasifikaci (podle IEC 61851-1):

-Napajeni: trvale pfipojeno ke stfidaveé elektrické siti

-Vystup: Stfidavy proud

-Podminky prostredi: vnitfni / venkovni prostredi

-Pevna instalace:

-Ochrana proti Urazu elektrickym proudem: Trida |

-Klasifikace prostfedi EMC: Trida B

-Typ nabijeni: ReZzim 3 podle standardu IEC 61851-1

-Volitelna funkce ventilace neni podporovana



£2)LuxWallbox
eSolutions

Uzivatelsky manudl

3. CELKOVY PREHLED

Stanice eLuxWallbox a jeji hlavni soucasti jsou vyobrazené na nasledujicim obrazku.

- 1) Displej

-2) Zakladna

-3) Vnéjsi kryt

-4) Zasuvka Type 2

3.1. lkony zobrazované na displeji stanice
3.1.1. WI-FI

.)))

-Silné bezdratove pripojeni

.)))

- Dobré bezdratové pfipojeni

.)))

-Slabé bezdratové pripojeni

.)))

-Velmi slabé bezdratové pfipojeni

.,))

- Bez bezdratového pfipojeni
-Pokud neni bezdratové pripojeni nakonfigurované, ikona Wi-Fi se nezobrazi.

3.1.2. 4GLTE

+
4Gl _ Silné pFipojeni 4G LTE

4Gl 5ope pfipojeni 4G LTE

+
4GTI_g1abé pripojeni 4G LTE

4G yelmi slabé pfipojeni 4G LTE

+
4G - Bez pfipojeni 4G LTE

- Pokud je stanice eLuxWallbox nastavena v provoznim rezimu Standalone, nezo-
brazi se ikona 4G LTE (viz vice informaci v kapitole 4)
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3.1.3. Bluetooth
* - Bluetooth je aktivni
3.1.4. Pripojeni ovladaci platformy eSolutions
@ - eSolutions control platform (CPMS) spojeni je navazano

@ - Problém s pripojenim k eSolutions control platform (CPMS)

4. Aplikace eSolutions Charging

#_  Available on the GETITON
'\é.) S App Store e Google Play

eSolutions Charging je vyhrazena aplikace pro chytré telefony dostupna na Google Play ™
a Apple Store®. Lze ji pouzit ke konfiguraci, monitorovani a nastaveni stanice eLuxWallbox
prostfednictvim pfipojeni k internetu nebo pres Bluetooth.

Aplikace eSolutions Charging nabizi rizné funkce v zavislosti na tom, zda je stanice
eLuxWallbox pfipojena k fidici platformé eSolutions (CPMS). Po pfipojeni stanice
eLuxWallbox k siti 4G nebo Wi-Fi, ma vlastnik EV plnou kontrolu nad nabijenim ve svém
chytrém telefonu.

Jsou dostupné nasleduijici funkce:

-Monitorovani nabijeni

- Autorizovani, zahajeni a zastaveni nabijeni
-Zobrazeni Gidajd o historii nabijeni

-Odlozeni nebo naplanovani nabijeni
-Nakonfigurovani mezniho vykonu pro eLuxWallbox
- Restart stanice eLuxWallbox

-Zaregistrovani vice stanic eLuxWallbox

- Povoleni funkce DPM a nastaveni nejvyssiho vykonu pro elektromér PowerMeter (DPM)
- Nastaveni Wi-Fi

-Zména provoznich rezim0

- Kontaktovani podpory zakazniklm

-Diagnoza stanice eLuxWallbox

Pokud eLuxWallbox neni pfipojen kvlli nedostatecné konektivité nebo je povoleny
samostatny provozni rezim (offline), budou pfipojenim pres Bluetooth dostupné pouze
nasledujici funkce:

-Nakonfigurovani mezniho vykonu pro eLuxWallbox

- Restart stanice eLuxWallbox

-Zaregistrovani vice stanic eLuxWallbox

-Povoleni DPM a nastaveni nejvyssiho vykonu pro DPM PowerMeter
- Nastaveni Wi-Fi

-Zména provoznich rezim(

- Kontaktovani podpory zakaznikdm

-Diagnoza stanice eLuxWallbox
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UPOZORNENI: Funkce ovlddané pres Bluetooth jsou dostupné v chytrém
telefonu, ktery se nachazi u stanice eLuxWallbox.

UPOZORNENI: Ujistéte se, Ze mate nejnové&jsi verzi eSolutions Charging, abyste
méli pristup ke vsem funkcim.

5. ZAPNUTI eLuxWallbox

eLuxWallbox nema zapinaci/vypinaci tlacitka. Po nainstalovani a pripojeni pres jisti¢ v
rozvodnici je eLuxWallbox pripraven ke sparovani s profilem uZivatele a nakonfigurovani
prostfednictvim aplikace eSolutions Charging.

UPOZORNENI: Po zapnuti zafizeni se displej nezapne hned. Zapnuti mdze trvat

az jednu minutu.

Pokud je zafizeni poSkozené, dodrzujte presné nize uvedené pokyny pro nebezpecné situace,
abyste predesli trazdm osob nebo $kodach na vécech:

- pouZiti poSkozeného zafizeni je prisné zakazano

- poskozené zarizeni zfetelné oznacte, aby je nemohl nikdo pouzit

- kontaktujte podporu zdkaznikim

NEBEZPECI: Pokud je zaFizeni poskozené, hrozi Graz elektrickym proudem.
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5.1. Prvni pouziti aplikace eSolutions Charging: registrace a sparovani

PFi prvnim spusténi aplikace budete poZzadani o poskytnuti osobnich Udajd pro registraci
a vytvoreni uctu eSolutions. Osobni Udaje a nastaveni profilu Ize zménit v aplikaci.

Zapnéte stanici eLuxWallbox a zaregistrujte se nebo se prihlaste v aplikaci, abyste mohli
eLuxWallbox sparovat s uzivatelskym uctem. Postupujte takto:

-Kliknéte na ,,Charge AWD hotspot” v hornim
levém menu.

Maria Rossi
=3 f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

Charge at hoing

-Pro sparovani nové stanice eLuxWallbox
kliknéte na ,Passive no"” nebo na tlacitko +.
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-Naskenujte QR kéd na identifikacnim 2 )LuxWallbox
Stitku upevnéném na levé strané stani- = B

eSolutions Pt
- S

::::::

ce eLuxWallbox.

Piazzale Lodi 3 — 20137 Milan ltaly

Designed in ITALY & Made in 000X
EPRO235224GWBAS#XXX
SERIAL NUMBER

Month: MM
Year: YYYY

400Vac - 32A - -25°C+50°C 3P4N+PE
50/60Hz - IP55

e AEce

POZNAMKA: Timto sparovanim se zpfistupni viechny funkce, jako je sbér dat,
monitorovani a analyza. Aplikace eSolutions Charging umozZnuje sparovat s

jednim profilem vice nezZ jednu stanici eLuxWallbox. UZivatel pak mUZe ovladat
vSechny stanice z jednoho dotykového mista.
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5.2. Nastaveni Wi-Fi

Pro pfipojeni stanice eLuxWallbox k bezdratové siti v aplikaci eSolutions Charging
postupujte takto:

0 POZNAMKA: Stanice je kompatibilni pouze s Wi-Fi siti v pdsmu 2,4 GHz.

POZNAMKA: PFi tomto nastaveni musite byt ke stanici pFipojeni pfes Bluetooth.
Bé&hem pripojovani musi byt stanice odpojena.

Chytry telefon pfipojte bezdratové siti, ke které
chcete pfipojit i stanici eLuxWallbox.

Kliknéte na ,Charge AWD hotspot”v hornim levém
menu. Maria Rossi

& f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions
Pay As You Move Beginner

9, ¢ ge on the go

© Charge at hoing
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Zvolte stanici, kterou chcete nakonfigurovat.

Kliknéte na kolecko v pravém hornim rohu zvolené Charge at home
stanice eLuxWallbox.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

g N
& DELAY START )

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Kliknéte na, Wi-Fi“a pFipojte stanici pfes Bluetooth.

&~ Settings

eLux

Via Dante, 2, Carisolo

@ OFFLINE 9

Model

Product Code F2ME.EPROTEST.MOVE
Serial Number MOVETESTOO00005

Firmware 3100-c

Max Charging Power >
Power Profiles o
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15
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Zadejte SSID a heslo k Wi-Fi.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

7 Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

POZNAMKA: B&hem nastavovani bezdratové sité aplikace eSolutions Charging

automaticky vyhleda stejnou sit, ke které je pfipojeny chytry telefon. Musite zadat
spravné heslo.
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5.3. Provoznirezimy

Stanici eLuxWallbox Ize nakonfigurovat pro jednotlivé provozni rezimy nastavenim
autorizace k nabijeni a moznosti konektivity. Provozni rezimy Ize zménit pfepinaci Autostart
a Standalone v aplikaci eSolutions Charging.

Nabijeni Ize autorizovat dvéma zpUsoby:

- Autostart (vychozi tovarni nastaveni): Pokud je
povoleny Autostart, autorizace nabijeni probéhne
automaticky a pro spusténi nabijeni je tfeba jen Operat e
pripojit nabijeci kabel.

Standalone O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ 0

-Ovéreni: Pokud neni automatické spusténi povolené, musi uzivatel povolit nabijeniv aplikaci
eSolutions Charging jednou ze dvou nasledujicich moZnosti pripojeni (za podminky, Ze je
wallbox pfipojeny pres 4G nebo Wi-Fi) eLuxWallbox jednou z dvou nasledujicich moZnosti
konektivity:
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- Standalone je vypnuty (konektivita je zapnuta):
eLuxWallbox se pfipoji k ovladaci platformeé
eSolutions (CPMS), aby umoznil aktualizaci OperatinEiinsy
softwaru a podporu na dalku oddélenim péce o
zakazniky a aby se daly vyuzivat v nejvyssi mozné Standalone @ »
mife funkce aplikace eSolutions Charging.

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ O

- Standalone je zapnuty (konektivita je vypnuta):
eLuxWallbox se nepfipoji k ovladaci platformé

eSolutions (CPMS) a uzivatel méa pfistup Oper e
k omezenym funkcim v aplikaci eSolutions
Charging, které jsou dostupné pouze pres standalone @ «©
Bluetooth. . . .
Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.
Autostart@ O

UPOZORNENI: Po zmé&né provozniho reZimu restartujte pfes aplikaci stanici, aby

se zmény uloZily.
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5.4. Zobrazeni na displeji

Po pfipojeni stanice eLuxWallbox se na displeji zobrazi nasledujici zobrazeni:

el 3T @ & Uvitaci zprava.

eSolutions

Free2move

WELCOME!

Toto je vychozi obrazovka v rezimu automatického spusténi.
Pokyn pro obsluhu zasunout nabijeci kabel a zahajit nabijeni.
6‘9 Zobrazi se i po Uspé&Sném ovéreni.
READY TO PLUGIN
N\ J

el 3 =@ S Tato obrazovka se zobrazi pouze v pripadé, Ze je povoleny
provozni rezim ovérovani.

E] Pro spusténinabijenije pak nutné provést ovéreniprostrednictvim
aplikace

AUTHORIZE WITH APP

Zobrazené doporuceni:

- Pockejte, neZ prob&hne ovéreni.

- Pockejte po pfipojeni nabijeciho kabelu.
sl 3 7@ S Platné ovéreni pres aplikaci.

VALIDATION SUCCESSFUL
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VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN

Neplatné ovéreni pres aplikaci.

J
O & B8
TIME ENERGY POWER

0:00:00 00,00 00,00

hh:mm:ss kWh kw

PREPARING

©

-

Na displeji se zobrazi Udaje k nadchazejicimu nabijeni.
- CAS: Doba nabijeni

- ENERGIE: Spotfeba energie vozidlem

- VYKON: Stavajici nabijeci vykon

Pokud je povolena funkce DPM, zobrazi se vpravo dole Sipky.

y 8 M
GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00
kw kw kw
@ PREPARING j

Na displeji se zobrazi informace od DPM k nadchazejicimu
nabijeni:

- GRID POWER: smluvni hodnota vykonu
- CAR POWER: energie spotfebovavana vozidlem

- HOME POWER: energie spotfebovana domacimi spotrebici

& e 0

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ SUSPENDED CHARGING

Tato obrazovka se zobrazi, kdyZ je DPM nebo EV pFerusi nabijeni.
Nabijeni miZe pokracovat.

20
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I | \a displeji se zobrazi vyzva obsluze, aby odpojila kabel, jakmile
nabijeni skonci nebo se prerusi.
-
READY TO PLUG OUT
o J
il 3 T® S Toto zobrazeni znameng, Ze nabijeni skoncilo a Ze se stanice brzy
prepne do pohotovostniho rezimu.
Y 4
©)
eSFO|L21‘|'iOﬂS
THANK YOU
. J
il 3T ® & Toto zobrazeni znamena, Ze probiha aktualizace.
SOFTWARE UPDATE
IN PROGRESS
G _J
cal 3 @& Tato obrazovka se zobrazi, pokud je ve stanici naplanované
nabijeni, stavajici omezeni profilu opakovaného nabijeni a
CT) nahodné zpozdéni.
DELAY
- J
Gl 3 TS Tato obrazovka se s chybovym kdédem zobrazi pfi alarmu ve
stanici.
ERROR
123
N J

2]
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6. NAVOD K POUZITI

6.1. Priprava k nabijeni
i VAROVANI: B&hem nabijeni NEODPOJUJTE nabijeci konektor z elektrického vozidla.

Nabijeci konektor z vozidla vypojte pfislusSnym postupem pouze poté, jakmile
nabijeni skonci nebo bylo prferusené. Nesmite pfitom pouzit nepfimérenou silou.

PFed zahajenim nového nabijeni:

- Zkontrolujte stanici a jeji konektory: musi byt v perfektnim stavu, suché a bez necistot.

- Do zasuvky nevkladejte prsty ani predméty.

-Nedotykejte se stanice ani Zadné jeji pfipojky mokryma rukama nebo bosyma nohama.

- Ujistéte se, Ze stanice nebyla a nadale nebude vystavena zdrojim tepla ani vybusnym
Ci hoFlavym latkam.

-Zkontrolujte, zda je elektrické vozidlo kompatibilni s technickymi charakteristikami sta-
nice.

-Pro zapojeni konektoru do zasuvky vozidla se nesmi pouzivat adaptéry vozidla.

-Adaptéry mezi zasuvkou vozidla a zastrckou se smi pouzivat pouze v pfipadé, Ze jsou
vyslovné urcené a schvalené vyrobcem vozidla ¢i vyrobcem zafizeni pro napajeni
elektrického vozidla v souladu s vnitrostatnimi predpisy. Nicméné tyto adaptéry musi
byt v souladu se standardem IEC 61851-1 a dalSimi pFislusSnymi pfedpisy v platnosti pro
zastrcku i zasuvku adaptéru. Adaptéry musi byt v kazdém pripadé oznacené prislusnymi
udaji o pouziti povoleném vyrobcem (napfr. IEC 62196).

- Nabijeci kabel uchovavejte mimo dosah déti.

-Davejte pozor, abyste neslapli na konektor nebo kabel.

VAROVANI: NepouZivejte adaptéry ani pFipojky, které nejsou specifikovany
spolecnosti Free2Move eSolutions S.p.A., protoZze mohou poskodit produkt
a vystavit uZivatele nebezpedi.

VYSTRAHA: Stanice eLuxWallbox se smi pouZivat pouze podle stanovenych
provoznich parametrU a pri okolni teploté v rozsahu -25 °C - 50 °C.

22
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6.2. Prvni nabijeni ve vychozim tovarnim nastaveni (Autostart
a pripojeni)

Ve vychozi nastaveni je stanice eLuxWallbox nakonfigurovana s povolenym provoznim

rezimem automatického spusténi Autostart. Pro zahajeni nabijeni postupujte takto:

-Na displeji stanice musi byt zobrazeny text ,Ready to plug”, coz znamena, Ze je stanice
eLuxWallbox je pripravena k nabijeni.

-Zasunte zastrcku nabijeciho kabelu do 00O
zasuvky stanice na doraz. ofle)

-Zasunte zastrcku kabelu typu 2 do
nabijeciho portu elektrického vozidla.

- Kabel se v zasuvce zamkne a z(stane zamknuty po celou dobu nabijeni.
-Nabijeni se spusti a na displeji se zobrazi informace o tomto nabijeni.

23



2 #2)LuxWallbox

eSolutions
Free2move

Uzivatelsky manudl

-Jakmile nabijeni skonci nebo bude tfeba jej prerusit, existuji dva mozné zpUsoby, jak
nabijeni ukoncit:

-Za pomoci vozidla (napf. odemknutim
dveri): pak vypojte konektor z vozidla
a stanice eLuxWallbox

-V aplikaci eSolutions Charging stiskem Charge at home
STOP: pak vypoijte konektor z vozidla a stani- -
ce eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGINC

4 Energy 0 kWh

) Carpower 0 kw

m Home power -kw

-Stanice eLuxWallbox se nastavi zpét do vychoziho stavu a je pfipravena na dalsi
nabijeni.

VYSTRAHA: Jakmile nabijeni skon¢i, vypojte nabijeci kabel ze stanice a vozidla

a uloZte jej na bezpecné misto.

24
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6.3. Nabijeni v ovéfovacim rezimu (Autostart je vypnuty)

Je-li nakonfigurovan provozni rezim ovéfovani, Ize nabijeni povolit prostfednictvim aplikace.

-Jakmile je stanice pfipravena k nabijeni, na jejim displeji se zobrazi ,Authorize”
prostfednictvim aplikace.

-Zasunte zastrcku nabijeciho kabelu do zasuvky stanice na doraz.

-Zasunte zastrcku kabelu typu 2 do nabijeciho portu elektrického vozidla.

- Spustte nabijeni prostfednictvim aplikace.

- Nabijte vozidlo.

-Jakmile nabijeni skonci nebo bude tfeba jej prerusit, existuji dva mozné zpUsoby, jak
nabijeni ukoncit:

-Za pomoci vozidla (napf. odemknutim
dveri): pak vypojte konektor z vozidla
a stanice eLuxWallbox

-V aplikaci eSolutions Charging stiskem Charge at home
STOP: pak vypoijte konektor z vozidla a stani- -
ce eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGING

4 Energy 0 kWh

3 Carpower 0 kw

m Home power -kw

-Stanice se nastavi zpét do vychoziho stavu a je pfipravena na dalSi nabijeni.

25
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VYSTRAHA: Jakmile nabijeni skon¢i, vypojte nabijeci kabel ze stanice a vozidla
a uloZte jej na bezpecné misto.

UPOZORNENI: Nabijeni je mozZné zastavit prostfednictvim aplikace eSolutions

Charging pouze v pfipadé, Ze je stanice eLuxWallbox pripojena, tzn., Ze je rezim
Standalone vypnuty.

7. KONFIGURACE EXTERNIHO PRISLUSENSTVI

Se stanici eLuxWallbox je kompatibilni nasledujici externi pfisluSenstvi:

-PowerMeter (DPM): méric energie, ktery ovlada Dynamic Power Management (DPM),
coz je inteligentni funkcionalita, kterd umoznuje dobit elektrické vozidlo napajenim

pouze vykonem dostupnym v dané domacnosti modulaci nabijeciho vykonu, aby se
vyloucily nepfijemné vypadky.

VAROVANI: Stanici eLuxWallbox ani pfislusenstvi k ni si neinstalujte sami.
Nechte stanici nainstalovat odbornym elektrotechnikem, ktery stanici nainstaluje

podle pokyn( vyrobce.

26
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7.1. PowerMeter (DPM)

PowerMeter (DPM) je externi elektromér pro ovladani funkcionality Dynamic Power
Management (DPM); elektromér se nakonfiguruje pfi instalaci. DPM je inteligentni
funkcionalita, ktera umoznuje dobit elektrické vozidlo napajenim pouze ze zdroje dostupnym
v domacnosti, modulaci nabijeciho vykonu a vyloucenim nepfijemnych vypadkl. Pokud
béhem nabijeni budete pouZivat i jiné spotiebice, systém muze modulovat nabijeci vykon
dodavany do vozidla nebo nabijeni docasné prerusit. Nabijeni se znovu spusti, jakmile
vypnete néktery domaci spotrebic.

Nejvyssi smluvni vykon Ize nastavit v aplikaci eSolutions Charging nasledujicim postupem:

Vyberte wallbox pfipojeny k elektroméru
PowerMeter.

Charge at home

Kliknéte na kolecko v pravém hornim rohu
a prejdéte na ,Settings”.

® AVAILABLE

Maria's ePro

( DELAY START
X

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

27
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Kliknéte na ,Max Charging Power”.

&« Settings

Maria’s ePro

2, Carisolo

Via
@ OFFLINE 9

Model
Product Code F2ME.EPROTESTMOVE
Serial Number MOVETESTOO00005

Firmware 3.100-¢

Max Charging Power O >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

Nastavte kurzorem smluvni hodnotu vykonu
v kW uvedenou ve smlouvé o dodavce elektrické
energie. eLuxWallbox pak bude dodrzovat tuto

Max Charging Power

s
mezni hodnotu.
Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
14kwW 74 kW
SET

28
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8. DIAGNOSTIKA

Pfi chybé ve stanici eLuxWallbox je moZné vyhledat FesSeni problémU v pfislusné sekci
aplikace PowerUp.

V hlavnim menu stisknéte polozku ,Diagnostics”.

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0O000ABO123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

Zde je mozné najit seznam chyb ve stanici
eLuxWallbox a detail udalosti.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE
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Stiskem na ,Update” aktualizujte seznam chyb.

Stiskem na Sipku se vratite zpét na predchozi
menu.

Diagnostics

07/04/2024 - 11:50
100
Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE
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9. RESENi PROBLEMU

Pokud se béhem nabijeni vyskytne chyba, nabijeni se prerusi a zasuvka se odemkne, aby
bylo mozné vytahnout vidlici.

V nasleduijici tabulce je uvedeny seznam chyb, které se mohou vyskytnout, a prislusné feseni.

Pokud chyba trva, kontaktujte oddéleni sluzeb zdkaznikdm pro dalsi informace. Nahlaste
sériove Cislo stanice eLuxWallbox, uvedené na jejim Stitku nebo v aplikaci.

Kéd
chyby / "Popis chyby" Re3eni problémi
problém

Odpoijte kabel Typ 2, pockejte, az teplota klesne. Pak
chyba sama zmizi. Pro restart nabijeni pFipojte znovu
101 Prehrati kabel. Ujistéte se, Ze je misto zvolené pro instalaci stanice
kompatibilni se predepsanym teplotnim rozsahem
(-25/+50 °C, bez vystaveni pfimému slunecnimu svitu).

Hardwarova
chyba, chyba
zafizenina Restartujte eLuxWallbox jistiCem, pak ji nechte vypnutou
103 . :
ochranu proti po dobu min. 60 sekund.

zemnimu spojeni.
(GPD error)

Hardwarova
chyba, mqnltor Zkontrolujte, zda neni problém v kabelu ani vozidle, a
zbytkového - . I
105 roudu DC v pokuste se opét spustit nabijeni (jinym kabelem a/nebo
prot - stanici, je-li to mozné).
poruse. (spoust
RCM DCQ)

Chyba komunikace
107 s PowerMeter
(DPM)

Restartujte eLuxWallbox jisticem, pak ji nechte vypnutou
po dobu min. 60 sekund.
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Main/secondary
109 RS485: chyba
komunikace

Restartujte eLuxWallbox jisticem, pak ji nechte vypnutou
po dobu min. 60 sekund.

Pokud je zasuvka poskozenad, stanici nepouzivejte a
obratte se na zakaznicky servis. Zkontrolujte, zda nenf
problém v kabelu ani vozidle, a pokuste se opét spustit
nabijeni (jinym kabelem a/nebo stanici, je-li to mozné).

Byl detekovan
301 zkrat ve vedeni
Control Pilot.

Odpojte a znovu zapojte konektor kabelu a ujistéte se,
Ze je zasunuty do zasuvky nabijeci stanice a zasuvky ve
vozidle na doraz. Zkontrolujte, zda jsou konektory kabelu
radné zasunuté do zasuvky nabijeci stanice a vozidla.
Zkontrolujte, zda neni problém v kabelu ani vozidle, a
pokuste se opét spustit nabijeni (jinym kabelem a/nebo
stanici, je-li to mozné).

Odpojeny Control

303 Pilot.

Odpoijte a znovu zapojte konektor kabelu a ujistéte se,
Ze je zasunuty do zasuvky nabijeci stanice a zasuvky ve
Byl detekovan vozidle na doraz. Zkontrolujte, zda jsou konektory kabelu
305 praskly Proximity radné zasunuté do zasuvky nabijeci stanice a vozidla.
Pilot. Zkontrolujte, zda neni problém v kabelu ani vozidle, a
pokuste se opét spustit nabijeni (jinym kabelem a/nebo
stanici, je-li to mozné).
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Odpoijte a znovu zapojte konektor kabelu a ujistéte se,
Ze je zasunuty do zasuvky nabijeci stanice a zasuvky ve
vozidle na doraz. Zkontrolujte, zda jsou konektory kabelu
radné zasunuté do zasuvky nabijeci stanice a vozidla.
Zkontrolujte, zda neni problém v kabelu ani vozidle, a
pokuste se opét spustit nabijeni (jinym kabelem a/nebo
stanici, je-li to mozné).

Odpojeny Control

307 Pilot.

Chyba pfi kontrole
motoru béhem  Restartujte eLuxWallbox jisticem, pak ji nechte vypnutou
inicializacni faze po dobu min. 60 sekund.
EVSE.

309

Odpojte a znovu zapojte konektor kabelu a ujistéte se,
Byla detekovana Ze je zasunuty do zasuvky nabijeci stanice a zasuvky ve
chyba po nabijeni vozidle na doraz. Zkontrolujte, zda jsou konektory kabelu

311 (porucha motoru radné zasunuté do zasuvky nabijeci stanice a vozidla.
nebo neodpojeni Zkontrolujte, zda neni problém v kabelu ani vozidle, a
CP). pokuste se opét spustit nabijeni (jinym kabelem a/nebo

stanici, je-li to mozné).

Béhem nabijeni

byl detekovany Zkontrolujte, zda neni problém v kabelu ani vozidle, a
313 ve vedeni Control pokuste se opét spustit nabijeni jinym kabelem a/nebo
Pilot proud 100% stanici.
stfidou.
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Proud mimo
mezni hodnoty ve
fazi L2

Odpojte kabel, pokud mozno snizte nabijeci vykon na
strané vozidla a pokuste se opét spustit nabijeni.

Napéti pod mezni
hodnotou u faze
L1

Restartujte eLuxWallbox jisticem, pak ji nechte vypnutou
po dobu min. 60 sekund.

Napéti pod mezni
hodnotou u faze
L3

Restartujte eLuxWallbox jisticem, pak ji nechte vypnutou
po dobu min. 60 sekund.

316
318
320

eLuxWallbox se Restartujte eLuxWallbox jisticem, pak ji nechte vypnutou

nezapne po dobu min. 60 sekund.
Na displeji je
zobrazena hlaska , v , .
_Suspended Zkontrolujte, zda nejvyssi vykon zadany v sekci Home

power aplikace eSolutions Charging odpovida smluvni
hodnoté vykonu v kW sjednaného ve smlouvé o dodavce
elektrické energie. Pokud je hodnota spravna, pockejte, az
se nabijeni znovu spusti, nebo vypnéte néktery elektricky
spotrebi¢ v domacnosti.

Charging”, nabijeni
bylo pferusené
elektromérem
DPM nebo EV.

Lze pokracovat v
nabijeni.
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10. CISTENI

Doporucuje se ocistit vnéjSek stanice, kdykoli je to tfeba. Neclistéte ji tlakovym vzduchem
ani proudem vody. NepouZivejte myci prostfedky, které jsou priliS agresivni a korozivni
pro materialy, z nichZ je stanice vyrobena. Stanici ocCistéte mékkou utérkou navihcenou
v neutralnim cisticim prostfedku. Po ocisténi odstrante vSechny stopy po vlhkosti nebo
kapaliné mékkou suchou utérkou.

11. LIKVIDACE OBALU A VYROBKU

Tentospotrebicje elektrické a elektronické zafizeni.Jakmile se uzivatel rozhodnejejzlikvidovat,
stava se odpadem (odpadni elektricka a elektronicka zarizeni - OEEZ), jehoz likvidace je
upravena smérnicemi EU 2012/19/EU a 2018/849/EU. Symbol na spotfebici nebo na jeho
obalu znameng3, ze se s nim nesmi zachazet jako s béznym domovnim odpadem; ramcové
predpisy pro vraceni a recyklaci pouzitych spotfebi¢l v EU jsou stanovené prislusnymi
smérnicemi. Tim, Ze pomahate spravné zlikvidovat tento vyrobek, pomahate chranit zivotni
prostfedi a zdravi vSech vas.

VAROVANI: Pfed odloZenim do odpadu musi stanici eLuxWallbox odinstalovat

odborny technik podle pokynl od vyrobce. Nikdy neodinstalujte stanici sami.

Obaly zlikvidujte zplsobem Setrnym k Zivotnimu prostfedi. Materidly pouZité k baleni tohoto
produktu lze recyklovat a musi byt zlikvidovany v souladu s legislativou platnou v zemi pouZiti.
Na obalu jsou uvedené nasledujici pokyny ohledné zpracovani obalu jako odpadu:

fo foi

PAP PAP PE-LD

POZNAMKA: Dalsiinformace o zafizeni pro zpracovani odpadu Ize zjistit u organti

statni spravy v daném misté.

12. PODPORA

Pokud mate dotazy k pouzivani stanice eLuxWallbox, potfebujete dalSi informace nebo
chcete pozadat o podporu, kontaktujte spolecnost Free2move eSolutions S.p.A. v pfislusné
sekci webovych stranek: www.esolutions.free2move.com/contact-us
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13. ODMITNUTIi ODPOVEDNOSTI

Spolecnost Free2move eSolutions S.p.A. nenese odpovédnost za zadné Skody pfimo ci
nepfimo zplsobené osobam, na vécech nebo zvifatim nedodrZzenim jakéhokoli pokynu
uvedeného vtomto manualu a varovanitykajicich se instalace a udrzby stanice eLuxWallbox.

Spolecnost Free2move eSolutions S.p.A. si vyhrazuje veSkera prava k tomuto dokumentu,
textlm a obrazkdm, které obsahuje. Je zakdzano je rozmnoZovat zcela nebo z&asti, zpFistupnit
tfetim osobam ¢i pouzivat jejich obsah bez predchoziho pisemného souladu spolecnosti
Free2move eSolutions S.p.A.

VesSkeré informace v této priru¢ce mohou byt zménény bez predchoziho upozornéni a
nepredstavuji pro vyrobce zadny zavazek. Obrazky v tomto navodu jsou pouze ilustracni a
mohou se liSit od dodaného produktu.
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Sidlo spolecnosti
Free2move eSolutions S.p.A.
Piazzale Lodi, 3

20137 Milan - Italy

www.esolutions.free2move.com
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1. INTRODUKTION

1.1. Vejledningens formal

Denne brugervejledning er en guide, der skal hjelpe brugerne med at arbejde sikkert og
udfere de opgaver, der er ngdvendige for at holde apparatet i god stand.

Hvis apparatet bruges pa andre mader end angivet i denne vejledning, kan den beskyttelse,
som apparatet giver, blive forringet.

Dette dokument er blevet omhyggeligt kontrolleret af producenten Free2move eSolutions
S.p.A., men forglemmelser kan ikke helt udelukkes. Hvis der konstateres fejl, bedes man
informere Free2move eSolutions S.p.A. Med undtagelse af udtrykkelige kontraktlige
forpligtelser kan Free2move eSolutions S.p.A. under ingen omstaendigheder holdes ansvarlig
for tab eller skader som fglge af brugen af denne manual eller installation af udstyret. Dette
dokument blev oprindeligt skrevet pa engelsk. | tilfelde af uoverensstemmelser eller tvivl
bedes man anmode Free2move eSolutions S.p.A. om det originale dokument.

Dette dokument blev oprindeligt skrevet pa engelsk. | tilfeelde af uoverensstemmelser eller
tvivl bedes man anmode Free2move eSolutions S.p.A. om det originale dokument.

1.2. Identifikation af producenten
Producenten af apparatet er:

Free2move eSolutions S.p.A.

Piazzale Lodi, 3

20137 Milano - Italien
www.esolutions.free2move.com

1.3. Brugervejledningens struktur

Denne vejledning er opdelt i kapitler baseret pa forskellige emner og indeholder alle de
oplysninger, der er ngdvendige for at bruge apparatet sikkert.

Hvert kapitel er underopdelt i afsnit, som gennemgar de grundlaeggende punkter, og hvert
afsnit kan have sin egen overskrift ssmmen med underoverskrifter og en beskrivelse.


http://www.esolutions.free2move.com

9 £©)LuxWallbox

eSolutions
Free2move

Brugervejledning

1.4. Sikkerhed

Denne vejledning indeholder vigtige sikkerhedsanvisninger, som skal faglges under
installationen af apparatet.

For at opfylde dette mal indeholder manualen en raekke sikkerhedsseetninger, der
indeholder saerlige instruktioner. Disse anvisninger er markeret med en saerlig tekstboks og
er ledsaget af et symbol (undtagen BEMARK og BEMARKNING, som ikke er forbundet med
specifikke farlige situationer), og de angives for at garantere sikkerheden for brugeren, nar
vedkommende udfegrer de beskrevne indgreb, og for at undga skader pa apparatet og/eller
ejendom:

@ Dette symbol betyder: FARE

Dette symbol er beregnet til at fremhaeve en farlig situation for dig selv
og andre. Laes omhyggeligt. Manglende overholdelse af instruktionen vil
resultere i en overhaengende farlig situation, som, hvis den ikke undgas, vil
resultere i gjeblikkelig dad eller alvorlig eller permanent personskade.

ﬁ Dette symbol betyder: ADVARSEL

Dette symbol er beregnettil at fremhaeve sikkerhedsoplysninger. Manglende
overholdelse af instruktionen vil resultere i en potentielt farlig situation,
som, hvis den ikke undgas, kan resultere i dad eller alvorlig personskade.

. Dette symbol betyder: FORSIGTIG

Dette symbol er beregnet til at fremhaeve sikkerhedsoplysninger. Laes
omhyggeligt. Manglende overholdelse af instruktionen kan resultere i ded,
alvorlig personskade eller beskadigelse af udstyret.

0 Dette symbol betyder: BEMARKNING

Giver yderligere oplysninger som supplement til instruktionerne.

@ Dette symbol betyder: BEMARK

Giver instruktioner om adfaerd, der er nedvendig for at handtere indgreb,
der ikke er forbundet med mulige fysiske skader.

Operaterer skal laese og forsta denne vejledning fuldt ud og neje overholde de instruktioner,
den indeholder.

Free2move eSolutions S.p.A. kan ikke holdes ansvarlig for skader pa personer og/eller
ejendom eller pa udstyret, hvis betingelserne beskrevet i dette dokument, ikke er blevet
overholdt.

ADVARSEL: Installationen skal udferes af kvalificeret personale. Der skal designes
é oginstalleres et dedikeret, elforsyningssystem, der afspejler den nyeste teknologi,

og systemet skal certificeres i overensstemmelse med lokale bestemmelser og
energiforsyningskontrakten.
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1.5. Garanti og leveringsbetingelser

Garantioplysningerne er beskrevet i salgsbetingelserne, der fglger med kgbsordren for dette
produkt og/eller i produktets emballage.

Free2move eSolutions S.p.A. kan ikke holdes ansvarlig for systemer opstrgms eller nedstrgms
for det leverede apparat. Free2move eSolutions S.p.A. kan ikke holdes ansvarlig for defekter
eller funktionsfejl, der skyldes:

-skader forarsaget af forbrugeren selv eller af tredjeparter, f.eks. pa grund af forkert
brug af varen, indgreb eller haervaerk;

-normal slitage, der bliver tydelig med tiden;

-skader forarsaget af atmosfzeriske begivenheder (sdsom lynnedslag) eller utilsigtede
haendelser (f.eks. energioverbelastning forarsaget af en fejlfunktion i nettet);

-skader forarsaget af installations-, reparations- eller vedligeholdelsesarbejde, der er
darligt udfert af forbrugeren selv eller af en tredjepart og/eller uden at overholde
forbrugerens lokale regler og/eller instruktionerne fra F2MeS;

-skader forarsaget af brug af uegnede og/eller defekte reservedele og/eller komponen-
ter.

Free2move eSolutions S.p.A. er ikke ansvarlig for bortskaffelse af udstyret eller dele heraf,
der ikke overholder de geldende regler og love i installationslandet.

software, der ikke udtrykkeligt er aftalt med producenten, vil straks ggre garantien
ugyldig.

@ BEMARK: Enhver modifikation, manipulation eller andring af hardware eller

1.6. Liste over dokumenter

Ud over denne vejledning kan produktdokumentation ses og downloades ved at besgge:
www.esolutions.free2move.com.
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1.7. Advarsler

FARE: Risiko for elektrisk sted og brand. Installationen skal udferes i
overensstemmelse med de galdende regler i installationslandet og i

overensstemmelse med alle sikkerhedsforskrifter for udfgrelse af elektrisk
arbejde. Sgrg for, at alle installationsindgreb kun udfgres af kvalificeret og
uddannet personale.

-Far brug af enheden, skal man sikre sig, at ingen af komponenterne er beskadiget. Be-
skadigede komponenter kan fare til elektrisk sted, kortslutning og brand pa grund af
overophedning. En enhed med skader eller defekter ma ikke bruges.

-Serg for, at eLuxWallbox holdes vaek fra benzindunke eller breendbare stoffer generelt.

- For man saetter eLuxWallbox tilbage eller flytter den, skal man sgrge for, at apparatet
ikke er tilsluttet stremforsyningen.

-eLuxWallbox ma kun bruges til de specifikke anvendelser, den er designet til.

-Serg for, at eLuxWallbox kun bruges under korrekte driftsforhold.

-Apparatet skal tilsluttes et lysnet i overensstemmelse med lokale og internationale
standarder og alle de tekniske krav, der er angivet i denne vejledning.

-Barn eller andre personer, der ikke er i stand til at vurdere risici i forbindelse med brug
af apparatet, kan komme alvorligt til skade eller bringe deres liv i fare. Disse personer
ma ikke betjene apparatet og skal vaere under opsyn, nar de er i neerheden af det.

-Kaeledyr og andre dyr skal holdes vaek fra apparatet og emballagematerialet.

-Born ma ikke lege med apparatet, tilbeharet eller emballagen, der falger med det.

-eLuxWallbox indeholder ikke komponenter, som brugeren selv kan reparere eller
vedligeholde.

-eLuxWallbox kan kun bruges med en energikilde.

-eLuxWallbox skal behandles og bortskaffes i overensstemmelse med geeldende
lovgivning, adskilt fra almindeligt husholdningsaffald, som elektrisk og elektronisk af-
fald (WEEE).

- Der skal treeffes de n@dvendige forholdsregler for at sikre sikker drift med aktivt implan-
terbart medicinsk udstyr. Kontakt producenten for at finde ud af, om opladningspro-
cessen kan pavirke det medicinske udstyr negativt.
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2. GENERELLE OPLYSNINGER

eLuxWallbox er en vekselstramsopladningslasning til elbiler og hybrid plug-ins og er ideel
til halvoffentlig og privat brug. Apparatet fas i trefasede eller enfasede konfigurationer og er
udstyret med et Type 2-stik.

Apparatet oplader elbiler med op til 22 kW i trefaset eller op til 7,4 kW i enfaset. Produktet
omfatter tilslutningsmuligheder som f.eks. fjernovervagning via eSolutions-styreplatformen
(CPMS). eLuxWallbox kan styres via den dedikerede eSolutions Charging-app, som kan
downloades pa Google Play™ og Apple Store®.

Dette apparat er udstyret med et SIM-kort til tilslutning til 4G-mobilnetveerket. SIM-kortet
aktiveres automatisk, farste gang wallboxen taendes.

Dette dokument beskriver, hvordan man bruger apparatet. Det indeholder en beskrivelse
af dets funktioner for at indikere ngglekomponenter og fastlaegge de tekniske termer, der
bruges i denne vejledning.

ADVARSEL: Installér ikke selv eLuxWallbox eller noget af dens tilbehar. Kontakt

kvalificerede fagfolk, som vil udfgre installationen i henhold til producentens
anvisninger.

For at fuldfgre installationen er det ngdvendigt at konfigurere eLuxWallbox gennem de
dedikerede apps:

Installatgrens app: PowerUp

bup
Produktversioner (EU): EPRO23S224GWBAX
Produktversioner (UK): EPRO23S224GWBAS

2.1. Anvendelsesomrader

Free2move eSolutions S.p.A. fraskriver sig ethvert ansvar for skader af enhver art, der skyldes
forkerte eller uforsigtige handlinger.

Apparatet ma ikke bruges til andre formal end det, det er beregnet til.

Udstyret ma ikke bruges af bern eller personer med begransede mentale eller fysiske evner,
og heller ikke af voksne eller faglaerte eksperter, hvis apparatet bruges pa en made, der ikke
er i overensstemmelse med denne vejledning og den medfelgende dokumentation.

Apparatet er en opladningsanordning til elektriske kgretgjer; fglgende klassificering (i
henhold til IEC 61851-1) identificerer dets egenskaber:

-Stremforsyning: permanent tilsluttet vekselstramsnettet
-Udgang: Vekselstrgm

-Miljgforhold: Indendgrs / udendars brug

-Fast installation

- Beskyttelse mod elektrisk stad: Klasse |
-EMC-miljgklassificering: Klasse B

-Opladningstype: Tilstand 3 i henhold til IEC 61851-1-standarden
- Ekstra funktion til ventilation understattes ikke
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3. SAMLET UDSIGT

Figuren nedenfor viser eLuxWallbox og dens hoveddele.

- 1) Display

-2) Bund

-3) Udvendigt daeksel
-4) Type 2 fatning

3.1. lkoner pa wallboxens display
3.1.1. WI-FI

.)))

- Hgj Wi-Fi-forbindelse

.)))

- God Wi-Fi-forbindelse

.)))

- Lav Wi-Fi-forbindelse

.)))

- Meget lav Wi-Fi-forbindelse

.,))

-Ingen Wi-Fi-forbindelse
-Hvis Wi-Fi ikke er konfigureret, vises der ikke noget Wi-Fi-ikon

3.1.2. 4GLTE

aGHill _ Hgj 4G LTE-forbindelse
4G"I _ o4 4G LTE-forbindelse
4GNll Lav 4G LTE-forbindelse
4G+I M i

- Meget lav 4G LTE-forbindelse
4G* | i

- Ingen 4G LTE-forbindelse

- Hvis eLuxWallbox er indstillet i standalone driftstilstand, vises der ikke noget 4G
LTE-ikon (se kapitel 4 for yderligere oplysninger)
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3.1.3. Bluetooth

* - Bluetooth aktiv

3.1.4. Forbindelse til eSolutions control platform
@ - eSolutions control platform (CPMS) der oprettes forbindelse

@ - Problem med forbindelsen til eSolutions control platform (CPMS)

4. ESolutions Charging-APP

#_  Available on the GETITON
'\é.) S App Store e Google Play

eSolutions Charging er en dedikeret smartphone-app, der er tilgaengelig pa Google Play™
og Apple Store®. Den kan bruges til at konfigurere, overvage og opsatte eLuxWallbox Via
en internet- eller Bluetooth-forbindelse.

eSolutions Charging tilbyder forskellige funktioner afhangigt af, om eLuxWallbox er
forbundet til eSolutions control platform (CPMS). NareLuxWallbox er forbundet med 4G eller
Wi-Fi, har fgrere af elbiler fuld kontrol over deres opladningssessioner pa deres smartphone.

Folgende funktioner er tilgeengelige:

- Overvagning af opladningssessioner
-Godkend, start og stop opladningssessioner
-Visualiser historiske sessionsdata

-Forsink eller planlaeg opladningssessioner

- Konfigurer eLuxWallbox stremgraenser

- Genstart eLuxWallbox

-Registrer flere eLuxWallboxe

- Aktiver DPM funktion og indstil PowerMeter (DPM) maksimal effekt
- Indstil Wi-Fi

- Skift driftstilstande

- Kontakt kundeservice

-Diagnosticér eLuxWallbox

Hvis eLuxWallbox ikke er tilsluttet pa grund af manglende forbindelse, eller hvis Standalone-
driftstilstand (offline) er aktiveret, vil kun fglgende funktioner veere tilgaengelige via en
Bluetooth-forbindelse:

-Konfigurer eLuxWallbox stremgraenser

- Genstart eLuxWallbox

-Registrer flere eLuxWallboxe

- Aktiver DPM og indstil DPM PowerMeter maksimal effekt
- Indstil Wi-Fi

- Skift driftstilstande

- Kontakt kundeservice

-Diagnosticér eLuxWallbox
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BEMARK: Bluetooth-funktioner er kun tilgeengelige, nar du holder smartphonen
i neerheden af eLuxWallbox

BEMARK: Sorg for at have den nyeste version af eSolutions Charging-appen for
at have adgang til alle funktioner.

5. TZAND eLuxWallbox

eLuxWallbox har ikke ON/OFF-knapper. Nar den er installeret og far strem fra
kredslgbsafbryderen i el-panelet, er eLuxWallbox klar til at blive tilknyttet brugerens profil
og konfigureret via eSolutions Charging-appen.

BEMARK: Nar enheden er blevet taendt, teendes displayet ikke med det samme.

Det kan tage op til et minut.

Hvis enheden beskadiges, skal man ngje folge nedenstdende instruktioner for farlige
situationer for at undga skader pa personer eller genstande:

-Brug af en beskadiget enhed er strengt forbudt

-Meaerk den beskadigede enhed tydeligt, sa andre ikke bruger den

- Kontakt kundeservice

@ FARE: Elektriske stad kan forekomme, nar enheden er beskadiget.
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5.1. Ferste brug af eSolutions Charging-appen: registrering og parring

Narmankegrerappenforferste gang, bliver brugerne bedtomatangive personlige oplysninger
for at tilmelde sig og oprette en eSolutions-konto. Personlige data og profilindstillinger kan
a&ndres i appen.

Nar eLuxWallbox taendes, skal man tilmelde sig eller logge ind i appen for at parre
eLuxWallbox til brugerens konto. Fglg disse enkle trin:

-Klik pa "Charge at home" i menuen gverst til
venstre

Maria Rossi
& f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

O, Charge on the go

Charge at hoing

-Klik pa "Pair now" eller pa +-knappen for at
parre med en ny eLuxWallbox ’ from the

aced on the
over
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-Scan QR-koden pa identifikationsmaer- 2 )LuxWallbox
katen pa venstre side af eLuxWallbox D

::::::

Piazzale Lodi 3 — 20137 Milan ltaly

Designed in ITALY & Made in 000X
EPRO235224GWBAS#XXX
SERIAL NUMBER
Month: MM
Year: YYYY

400Vac - 32A - -25°C+50°C 3P4N+PE
50/60Hz - IP55

e AEce

BEMARKNING: Denne parring muligger alle funktioner, sdsom dataindsamling,
overvagning og analyse. Med eSolutions Charging-appen kan du parre mere

end én eLuxWallbox med en profil, sa brugerne kan administrere alle wallboxe
pa et enkelt bergringspunkt.
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5.2. Wi-Fi-indstilling

Det er muligt at forbinde eLuxWallbox til et Wi-Fi-netvaerk via eSolutions Charging-appen
ved at fglge disse trin:

BEMARKNING: Denne enhed understotter kun 2,4 GHz Wi-Fi-netveerk.

BEMARKNING: Denne indstilling kraever en Bluetooth-forbindelse til wallboxen.
Serg for at veere taet pa enheden under forbindelsesprocessen.

Tilslut din smartphone til det samme Wi-Fi-
netvaerk, som du vil tilslutte eLuxWallbox.

Klik pa "Charge at home" i menuen gverst til
venstre.

Maria Rossi
f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

2

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

9, « ge on the go

© Charge at hoing
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Velg den eLuxWallbox du vil gerne konfigurere.

Klik pa hjulikonet i everste hgjre hjerne af den Charge at home
valgte eLuxWallbox.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

g N
& DELAY START )

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Klik pa "Wi-Fi", og tilslut enheden vha. bluetooth.

&~ Settings

eLux

Via Dante, 2, Carisolo

@ OFFLINE 9

Model

Product Code F2ME.EPROTEST.MOVE
Serial Number MOVETESTOO00005

Firmware 3100-c

Max Charging Power >
Power Profiles o
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15
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Indtast SSID'et og Wi-Fi-adgangskoden.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

7 Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

BEMARKNING: Under Wi-Fi-opsaetningen registrerer eSolutions Charging

automatisk det samme Wi-Fi-netvaerk som smartphonen. Indtast den korrekte
adgangskode.
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5.3. Driftstilstande

Det er muligt at konfigurere eLuxWallbox til at fungere i forskellige driftstilstande og aendre
opladningstilladelsen og tilslutningsmulighederne. Det er muligt at sendre driftstilstandene
med Autostart og Standalone i eSolutions Charging-appen.

Autorisation til opladning er mulig pa to forskellige mader:

-Autostart (standard fabriksindstilling): Nar
Autostart er aktiveret, er tilladelsen til at oplade
automatisk, og opladningssessionen starter ved Operat e
blot at tilslutte opladningskablet.

Standalone O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ 0

-Authentication: Nar Autostart er deaktiveret, skal opladningssessionen godkendes af

brugeren med eSolutions Charging-appen (hvis wallbox er tilsluttet via 4G eller Wi-fi)
eLuxWallbox med en af de to fglgende tilslutningsmuligheder:

17
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-Standalone deaktiveret (Forbindelse aktiveret):
eLuxWallbox forbundet til eSolutions

styringsplatform (CPMS) for at muliggare OperatEi
softwareopdateringer, live fjernsupport fra
kundeservice og for at fa gleede af det maksimale stendalone © »
antal funktioner i eSolutions Charging-appen.

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ O

-Standalone aktiveret (Forbindelse deaktiveret):
eLuxWallbox ikke forbundet med eSolutions
styringsplatform (CPMS), og brugeren har adgang OperarE
til begraensede funktioner i eSolutions Charging,
som kun er tilgeengelige via Bluetooth standalone @ [ @)

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart G) ()

BEMARK: Nar man har andret driftstilstanden, skal man genstarte wallboxen

via appen for at ggre a&ndringerne effektive.
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Skaermbilleder pa displayet

Nar eLuxWallbox er teendt, vises felgende skaermbilleder pa displayet:

scal 3 T® a5

eSolutions

Free2move

WELCOME!

Velkomstmeddelelse.

C‘%

READY TO PLUGIN

- J

Dette sksermbillede er standard i Autostart-tilstand. Det
beder operatgren om at seette ladekablet i for at starte
opladningssessionen. Det vises ogsa efter en vellykket
godkendelse.

wcal 3 T® s

0

AUTHORIZE WITH APP

Dette skaeermbillede vises kun, hvis driftstilstanden Autentificering
er aktiveret.

For at starte opladningsprocessen skal du godkende via appen.
Dette skarmbillede foreslar at:
- Vente pa godkendelsesprocessen

- Vente efter tilslutning af opladningskabel

wcal 3 T ® 5

VALIDATION SUCCESSFUL

Gyldig godkendelse via App.
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Ugyldig godkendelse via App.

VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN

J
Denne skaerm viser data for den igangveerende session:

®© B8 - TIME: Sessionens varighed
0:00:00 00,00 00,00 - ENERGY: Energi absorberet af karetgjet
N PREPARING @ - POWER: Aktuel opladningseffekt
Hvis DPM funktionen er aktiveret, vil pilene i nederste hgjre
hjerne veere synlige.
Dette skeermbillede viser DPM oplysninger om denigangvaerende
session:
¥ 8 ®
POWER  POWER  POWER - GRID POWER: kontraktmaessig stremvaerdi
00,00 00,00 00,00
. . . - CAR POWER: str@gm absorberet af karetgjet
@ PREPARING
S /

- HOME POWER: strgm absorberet af husholdningsforbrug

I | Denne skaerm vises, nar opladningssessionen afbrydes af DPM
5 o o eller af elbilen. Opladningssessionen kan genoptages.
4

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER

00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ SUSPENDED CHARGING

20
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C‘e

READY TO PLUG OUT

-

-

Denne skaerm instruerer operatgren i at fjerne kablet, nar
opladningsprocessen er slut eller er blevet afbrudt.

V4
Q)

eSolutions

Free2move

THANK YOU

N

-

Denne skaerm viser, at opladningsprocessen er afsluttet, og at
wallboxen snart gar i standbytilstand.

SOFTWARE UPDATE
IN PROGRESS

-

-

Skaermen viser, at der er en softwareopdatering i gang.

O

DELAY

N

-

Denne skaerm vises, hvis der er planlagt opladning pa
wallboxen for forsinkede opladningssessioner, tilbagevendende
opladningsprofilbegransning og tilfeeldig forsinkelse.

Gl 3 T ® a5

A

ERROR
123

-
-

Denne skarm udlgses, hvis der er en alarm pa wallboxen, og
viser fejlkoden.

2]
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6. BRUGSANVISNING

6.1. Indledende opladningsindgreb

ADVARSEL: Fjern IKKE ladestikket fra elbilen under hele opladningsprocessen.
é Fjern farst ladestikket fra keretgjet, nar opladningen er afsluttet eller er blevet

standset i henhold til den relevante procedure. | begge tilfelde ma der ikke
anvendes ungdig kraft.

Fgr du starter en ny opladningssession:

-Sorg for, at apparatet og dets stik er helt intakte, tgrre og fri for urenheder.

-Stik ikke fingre eller genstande ind i kontakten.

-Rar ikke ved apparatet eller nogen af dets forlaengere med vade hander eller bare fad-
der.

-Serg for, at apparatet ikke er eller har vaeret udsat for varmekilder, eksplosive eller
braendbare stoffer.

-Sorg for, at det elektriske kgretgj er kompatibelt med apparatets tekniske funktioner.

- Keretgjsadaptere ma ikke bruges til at fastgere et stik til en stikkontakt i et kgretgj.

-Adaptere mellem kgretgjets stikkontakt og stik ma kun bruges, hvis de er speci-
fikt udpeget og godkendt af keretgjsproducenten eller producenten af elbilens
stremforsyningsudstyr i overensstemmelse med nationale krav. Sddanne adaptere skal
dog overholde kravene i IEC 61851-1-standarden og andre relevante standarder, der
geelder for bade adapterens stik og stikkontakt. Adapterne skal under alle omstaendi-
gheder vaere maerket med specifikke anvisninger for brug, der er tilladt af producenten
(f.eks. IEC 62196).

-Opbevar ladekablet uden for bgrns raekkevidde.

-Pas pa ikke at traede pa stikket eller kablet.

ADVARSEL: Brug ikke adaptere eller forlaengere, der ikke er specificeret
af Free2move eSolutions S.p.A., da de kan beskadige produktet og skabe
sikkerhedsrisici for brugeren.

FORSIGTIG:eLuxWallbox ma kun bruges i henhold til de specificerede
driftsparametre og ved en omgivelsestemperatur pa mellem -25 °C og 50 °C.

22
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6.2. Forste opladning i standard fabriksindstilling (Autostart
og tilsluttet)

eLuxWallbox er konfigureret med Autostart-driftstilstand aktiveret som standardindstilling.
Felg nedenstdaende trin for at starte en opladningssession:

- Displayet pa wallboxen skal vise "Ready to plug in", hvilket betyder, at eLuxWallbox er
klar til opladning.

-Saet stikket pa ladekablet ind i stikkon- 00O
takten pa enheden indtil det er helt i o Jo
indgreb.

. ° . O O

-Seet stikket pa Type 2-kablet i 000

opladningsporten pa elbilen. @

-Apparatet ldser kablet under hele opladningssessionen.
- Opladningssessionen starter, og opladningsoplysningerne vises pa displayet.

23
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-Nar opladningen er feerdig, eller opladningsprocessen skal stoppes, er der to mulige
mader at stoppe opladningssessionen pa:

-Fra keretgjet (f.eks. ved at lase dare-
ne op), trek derefter stikket ud af
karetgjet og af eLuxWallbox

-Fra eSolutions Charging-appen skal man Charge at home
trykke pa STOP og derefter traekke stikket ud .
af keretojet og af eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGINC
@ CO, savings “

4 Energy 0 kWh
) Carpower 0 kw

m Home power -kw

-eLuxWallbox vender tilbage til sin oprindelige tilstand og er klar til en ny opladnings-
session.

FORSIGTIG: Ved afslutningen af opladningssessionerne skal man tage ladekablet

ud af bade apparatet og keretgjet og opbevare det et sikkert sted.

24
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6.3. Opladning i godkendelsestilstand (Autostart deaktiveret)

Hvis Authentication-driftstilstand er konfigureret, kan opladningssessionen godkendes via
appen.

-Wallboxens display viser "authorize" med appen, nar den er klar til opladning.

-Saet stikket pa ladekablet ind i stikkontakten pa enheden, indtil det er helt i indgreb.

-Saet stikket pa Type 2-kablet i opladningsporten pa elbilen.

-Start pa afstand via app.

-Oplad kgretgjet.

-Nar opladningen er feerdig, eller opladningsprocessen skal stoppes, er der to mulige
mader at stoppe opladningssessionen pa:

-Fra keretgjet (f.eks. ved at lase dare-
ne op), trek derefter stikket ud af
keretgjet og af eLuxWallbox

-Fra eSolutions Charging-appen skal man Charge at home
trykke pa STOP og derefter traekke stikket ud
af keretogjet og af eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGING

o) CO, savings “

4 Energy 0 kWh
3 Carpower 0 kw

m Home power -kw

- Produktet vender tilbage til sin oprindelige tilstand og er klar til en ny opladningssession.

25



#2)LuxWallbox

eSolutions . .
Brugervejledning

FORSIGTIG: Ved afslutningen af opladningssessionerne skal man tage ladekablet
ud af bade apparatet og keretgjet og opbevare det et sikkert sted.

BEMARK: Det er kun muligt at stoppe opladningssessionen via eSolutions
Charging-appen, ndr eLuxWallbox er tilsluttet, s nar Standalone-tilstand er

deaktiveret.

7. KONFIGURATION AF EKSTERNT TILBEH@R

Det eksterne tilbehar, der er kompatibelt med eLuxWallbox er:

-PowerMeter (DPM): er en energimaler, der muligger Dynamic Power Management
(DPM) en smart funktion, der giver mulighed for at oplade elbilen ved kun at bruge den
strgm, der er til radighed i hjemmet, modulere ladestremmen og undga ubehagelige
blackouts.

ADVARSEL: Montér ikke selv tilbehgr. Kontakt kvalificerede fagfolk, som vil

udfgre installationen i henhold til producentens anvisninger.
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7.1. PowerMeter (DPM)

PowerMeter (DPM) er en ekstern maler, der muligger Dynamic Power Management
(DPM) funktionen, og den konfigureres under installationsfasen. DPM er en smart funktion,
der giver mulighed for at oplade elbilen ved kun at bruge den strem, der er til radighed i
hjemmet, modulere ladestremmen og undga ubehagelige blackouts. Hvis man bruger andre
apparater under opladningssessionen, kan systemet modulere ladestrammen til bilen og
endda midlertidigt afbryde opladningssessionen. Sa snart de andre husholdningsapparater
slukkes, genoptages sessionen.

Man kan ogsa endre den maksimale kontraktlige effekt via eSolutions Charging-appen ved
at felge nedenstaende trin:

Veelg den wallbox, der er tilsluttet PowerMeter.

Klik pa hjulet i averste hgjre hjerne for at ga til Charge at home
Indstillinger.

® AVAILABLE

Maria's ePro

( DELAY START
X

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

27
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Klik pa "Max Charging Power".

&« Settings

Maria’s ePro

Via Dante, 2, Carisolo
@ OFFLINE 9

F2ME.EPROTESTMOVE
MOVETESTOO00005

Firmware 3.100-¢

Max Charging Power O >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

Indstil din kontraktlige effektvaerdi i kW som
angivet i din elaftale ved at flytte skyderen. Denne
graense vil ikke blive overskredet af eLuxWallbox

Max Charging Power

Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
14kwW 74 kW
SET

28
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8. FEJLFINDING

Hvis der opstar en fejl i eLuxWallbox, er det muligt at tjekke fejlfindingen i det dedikerede
afsnit i PowerUp.

| hovedmenuen skal du trykke pa "Diagnostics".

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0O000ABO123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

Her er det muligt at finde en liste over fejl i
eLuxWallbox og en detaljeret beskrivelse af
handelsen.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE

29
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Tryk pa "Update" for at opdatere fejllisten.
Tryk pa pilen for at ga tilbage til den forrige menu.

Diagnostics

07/04/2024 - 11:50
100
Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE
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9. FEJLFINDING

Hvis der opstar en fejl under en igangvaerende opladningssession, afbrydes den, og
stikkontakten lases op, sa du kan tage stikket ud.

Felgende tabel indeholder en liste over fejl, der kan opstd, og den tilhgrende fejlfinding.

Hvis fejlen fortsaetter, bedes man kontakte kundeservice for at fa yderligere oplysninger om
eLuxWallbox serienummeret pa produktmaerkaten eller pa Apps.

Fejlkode
/ "Error Description™ Fejifinding
problem

"Frakobl Type 2-kablet, vent pa, at temperaturen
falder, og sa forsvinder fejlen af sig selv. Saet
kablet iigen for at genstarte opladningssessionen.
Serg for, at installationsstedet er kompatibelt
med temperaturomradet (-25 °C/+50 °C uden
direkte udsaettelse for sollys)."

101 Overophedning

Hardwarefejl, fejl i Genstart eLuxWallbox fra stramafbryderen,
103  jordbeskyttelsesanordning.  oglad eLuxWallbox vare slukket i mindst 60
(GPD-fejl) sekunder.

Kontrollér, at problemet ikke er kabel- eller
kgretgjsrelateret, og prev med endnu en
opladningssession (om muligt med et andet
kgretgj eller et andet kabel).

Genstart eLuxWallbox fra stremafbryderen,
og lad eLuxWallbox vaere slukket i mindst 60
sekunder.

Hardwarefejl, fejl i
105 fejlstremsmonitor DC.
(RCM DC-udlgsning)

PowerMeter (DPM)

107 kommunikationsfejl

3l
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Genstart eLuxWallbox fra stremafbryderen,
og lad eLuxWallbox vaere slukket i mindst 60
sekunder.

Primaeer/sekundaer RS485

109 kommunikationsfejl

Hvis stikkontakten er beskadiget, skal man
undlade at bruge ladestationen og kontakte
Kortslutning registreret pa kundeservice. Kontrollér, at problemet hverken er
kontrolpilotlinjen. kabel- eller kgretgjsrelateret, og prev med endnu
en opladningssession (om muligt med et andet
koretoj eller et andet kabel).

301

Tag kabelstikket ud og seet det i igen, og serg for,
at det er sat helt ind i ladestationens stikkontakt
og karetgjets indgang. Kontrollér, at kabelstikkene
er sat helt ind i ladestationens stikkontakt og
koretgjets indgang. Kontrollér, at problemet
hverken er kabel- eller karetgjsrelateret, og prov
med endnu en opladningssession (om muligt med
et andet karetgj eller et andet kabel).

303 Kontrolpilot frakoblet.

Tag kabelstikket ud og seet det i igen, og serg for,
at det er sat helt ind i ladestationens stikkontakt
og karetgjets indgang. Kontrollér, at kabelstikkene
@delagt naerhedspilot er sat helt ind i ladestationens stikkontakt og
detekteret. kgretgjets indgang. Kontrollér, at problemet
hverken er kabel- eller karetgjsrelateret, og prav
med endnu en opladningssession (om muligt med
et andet karetgj eller et andet kabel).

305
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Tag kabelstikket ud og seet det i igen, og serg for,
at det er sat helt ind i ladestationens stikkontakt
og karetgjets indgang. Kontrollér, at kabelstikkene
er sat helt ind i ladestationens stikkontakt og
kgretgjets indgang. Kontrollér, at problemet
hverken er kabel- eller karetgjsrelateret, og prav
med endnu en opladningssession (om muligt med

et andet karetgj eller et andet kabel).

Motorkontrolfejl under
EVSE-initialiseringsfasen.

307 Kontrolpilot frakoblet.

Genstart eLuxWallbox fra stremafbryderen,
og lad eLuxWallbox vaere slukket i mindst 60
sekunder.

309

Tag kabelstikket ud og seet det i igen, og serg for,
at det er sat helt ind i ladestationens stikkontakt
og karetgjets indgang. Kontrollér, at kabelstikkene
er sat helt ind i ladestationens stikkontakt og
karetgjets indgang. Kontrollér, at problemet
hverken er kabel- eller kgretgjsrelateret, og prav
med endnu en opladningssession (om muligt med

et andet karetgj eller et andet kabel).

Fejl registreret efter
311 opladning (motorfejl eller
CP ikke frakoblet).

Strgm registreret under Kontrollér, at problemet ikke er kabel-
313 opladning med 100 eller karetgjsrelateret, og prev en ny
% arbejdscyklus pa opladningssession med et andet kabel og/eller et
kontrolpilot-linjen. andet apparat.
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Tag kablet ud af kontakten, seenk om muligt
ladestyrken pd keretgjssiden, og prev med en ny
opladningssession.

Strem over graensen pa
fase L2

316

Genstart eLuxWallbox fra stremafbryderen,
og lad eLuxWallbox vaere slukket i mindst 60
sekunder.

Spaending under en

318 teerskel pa fase L1

Genstart eLuxWallbox fra stremafbryderen,
og lad eLuxWallbox vaere slukket i mindst 60
sekunder.

Spaending under en

320 teerskel pa fase L3

Genstart eLuxWallbox fra stremafbryderen,
eLuxWallbox vil ikke starte  og lad eLuxWallbox vare slukket i mindst 60
sekunder.

Kontrollér, at den maksimale effekt i afsnittet
Home power i eSolutions Charging appen
er i overensstemmelse med den kontraktlige
effektveerdi i kW, som er angivet i din el-kontrakt.
Hvis vaerdien er korrekt, skal man vente p3, at
opladningssessionen genoptages, eller slukke for
nogle af de elektriske belastninger.

Meddelelsen Suspended
Charging pa displayet viser,
at opladningssessionen
er er afbrudt af DPM eller
af elbilen. Sessionen kan
genoptages.
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10. RENGORING

Rengaring af enhedens yderside anbefales altid, nar det er ngdvendigt, og ber udferes uden
brug af kraftige luft- eller vandstraler og uden brug af saebe eller rengaringsmidler, der er for
skrappe og aetsende for de materialer, produktet er fremstillet af. Brug en blad, fugtig klud
med et mildt rengaringsmiddel til at rengare den. Efter renggring skal man terre eventuelle
spor af fugt eller vaeske af med en blad, ter klud.

11. BORTSKAFFELSE AF PRODUKT OG EMBALLAGE

Dette apparat er et elektrisk og elektronisk udstyr; nar brugeren beslutter at kassere det,
bliver det til affald (affald af elektrisk og elektronisk udstyr - WEEE), der skal handteres i
overensstemmelse med det europaeiske direktiv 2012/19/EU og det europeeiske direktiv
2018/849/EU. Symbolet pa apparatet eller dets emballage angiver, at det ikke skal behandles
som almindeligt husholdningsaffald; retningslinjerne fastlaegger rammebestemmelserne for
returnering og genbrug af brugte apparater i EU. Ved at hjelpe med at bortskaffe dette
produkt korrekt hjelper du med at beskytte miljget og sundheden for dem omkring dig.

ADVARSEL: Fagr bortskaffelse skal eLuxWallbox afinstalleres af fagfolk i henhold

til producentens anvisninger. Apparatet ma aldrig afinstalleres pa egen hand.

Emballagen skal bortskaffes pa en miljgvenlig made. Materialerne, der bruges til at emballere
dette produkt, kan genbruges og skal bortskaffes i overensstemmelse med den gaeldende
lovgivning i det land, hvor produktet anvendes. Fglgende bortskaffelsesanvisninger vil veere
pa emballagen baseret pa materialetypen.

fo foi

PAP PAP PE-LD

BEMARKNING: Yderligere oplysninger om aktuelle bortskaffelsesfaciliteter kan

fas hos de lokale myndigheder.

12. ASSISTANCE

Hvis du har spergsmal om brugen af eLuxWallbox, har brug for andre oplysninger eller
har anmodninger om support bedes man kontakte Free2move eSolutions S.p.A. via den
relevante sektion pa websiden: www.esolutions.free2move.com/contact-us
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13. ANSVARSFRASKRIVELSE

Free2move eSolutions S.p.A. kan ikke holdes ansvarlig for skader, der direkte eller indirekte
paferesmennesker,tingeller dyrsomfglge af manglende overholdelse af alle bestemmelserne
i denne manual og advarslerne vedrgrende brug af eLuxWallbox.

Free2move eSolutions S.p.A. forbeholder sig alle rettigheder til dette dokument, artiklen og
de illustrationer, det indeholder. Reproduktion, helt eller delvist, videregivelse til tredjepart
eller brug af indholdet er forbudt uden forudgdende skriftligt samtykke fra Free2move
eSolutions S.p.A.

Alle oplysninger i denne manual kan aendres uden forudgdende varsel og repraesenterer
ikke nogen forpligtelse fra producentens side. Billederne i denne manual er kun til illustrative
formal og kan afvige fra det leverede produkt.
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Registreret kontor
Free2move eSolutions S.p.A.
Piazzale Lodi, 3

20137 Milan - Italy

www.esolutions.free2move.com
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1. EINFUHRUNG

1.1. Zweck dieses Handbuchs

Dieses Benutzerhandbuch ist ein Leitfaden, der dem Endbenutzer helfen soll, sicher zu laden
und die notwendigen MalBnahmen durchzufthren, um die Wallbox in gutem Betriebszustand
zu halten.

Wenn die Wallbox in einer Weise verwendet wird, die nicht in diesem Handbuch beschrieben
ist, kann der durch die Wallbox gebotene Schutz beeintrachtigt werden.

Dieses Dokument wurde vom Hersteller Free2move eSolutions S.p.A. sorgfaltig gepruft,
dennoch kdénnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Sollten Sie Fehler
feststellen, bitten wir Sie, Free2move eSolutions S.p.A. zu informieren. Free2move eSolutions
S.p.A. Ubernimmt keine Haftung fur Verluste oder Schaden, die sich aus der Verwendung
dieses Handbuchs oder der Installation der Wallbox ergeben, sofern keine ausdrucklichen
vertraglichen Verpflichtungen bestehen. Dieses Dokument wurde in englischer Sprache
verfasst. Bei Unstimmigkeiten oder Zweifeln wenden Sie sich bitte an Free2move eSolutions
S.p-A., um das Originaldokument zu erhalten.

Dieses Dokument wurde in englischer Sprache verfasst. Bei Unstimmigkeiten oder Zweifeln
wenden Sie sich bitte an Free2move eSolutions S.p.A., um das Originaldokument zu erhalten.

1.2. Angaben zum Hersteller
Der Hersteller des Gerats ist:

Free2move eSolutions S.p.A.

Piazzale Lodi, 3

20137 Mailand - Italien
www.esolutions.free2move.com

1.3. Aufbau des Benutzerhandbuchs

Dieses Handbuch ist in Kapitel unterteilt, die sich auf verschiedene Themen beziehen und
alle Informationen enthalten, die fur eine sichere Nutzung der Wallbox erforderlich sind.

Jedes Kapitel ist in Abschnitte unterteilt, in denen die grundlegenden Punkte behandelt
werden, und jeder Abschnitt kann eine eigene Uberschrift, einen Untertitel und eine
Beschreibung haben.
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1.4. Sicherheit

Dieses Handbuch enthalt wichtige Sicherheitshinweise, die bei der Installation der Wallbox
zu beachten sind.

Um dieses Ziel zu erreichen, enthalt dieses Handbuch eine Reihe von VorsichtsmalBnahmen,
die besondere Anweisungen enthalten. Diese Hinweise sind durch ein spezielles Textfeld
hervorgehoben und mit einem Symbol gekennzeichnet (auRer HINWEIS und ACHTUNG, die
nicht mit spezifischen Gefahrensituationen verbunden sind). Sie dienen dazu, die Sicherheit
des Benutzers bei der Durchfuhrung der beschriebenen Vorgange zu gewahrleisten und
Schaden an der Wallbox und/oder an Sachwerten zu vermeiden:

@ Dieses Symbol bedeutet GEFAHR

Dieses Symbol weist auf eine fur Sie und andere gefahrliche Situation hin.
Bitte sorgfaltig lesen. Das Nichtbeachten dieses Hinweises fuhrt zu einer
unmittelbar gefahrlichen Situation, die, wenn sie nicht vermieden wird, den
sofortigen Tod oder eine schwere oder dauerhafte Verletzung zur Folge hat.

ﬁ Dieses Symbol bedeutet WARNUNG

Dieses Symbol kennzeichnet Sicherheitshinweise. Das Nichtbeachten des
Hinweises fuhrt zu einer moglicherweise gefahrlichen Situation, die, wenn sie
nicht vermieden wird, zum Tod oder zu schweren Verletzungen fuhren kann.

. Dieses Symbol bedeutet ACHTUNG

Dieses Symbol kennzeichnet Sicherheitshinweise. Bitte sorgfaltig lesen. Die
Nichtbeachtung dieses Hinweises kann zum Tod, zu schweren Verletzungen
oder zu Schaden an Sachwerten fuhren.

0 Dieses Symbol bedeutet HINWEIS

Ein Hinweis bietet erganzende Informationen zu den bereitgestellten Anweisungen.

@ Dieses Symbol bedeutet ANMERKUNG

Eine Anmerkung enthalt Anweisungen zur Durchfuhrung von MalBnahmen,
bei denen keine Personenschaden auftreten kdnnen.

Der Monteur muss dieses Handbuch vollstandig lesen und verstehen und die darin
enthaltenen Anweisungen strikt befolgen.

Free2move eSolutions S.p.A. haftet nicht fur Personen- und/oder Sachschaden oder
Schaden an der Wallbox, wenn die in diesem Dokument beschriebenen Bedingungen nicht
eingehalten werden.

WARNUNG: Die Installation muss von qualifiziertem Personal durchgefuhrt
werden. Es muss ein spezielles, dem Stand der Technik entsprechendes

Stromversorgungssystem geplant und installiert werden, das gemalR den
drtlichen Vorschriften und dem Stromversorgungsvertrag zertifiziert ist.
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1.5. Garantie und Lieferbedingungen

Die Einzelheiten der Garantie sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen beschrieben,
die der Bestellung fur dieses Produkt und/oder der Produktverpackung beiliegen.

Free2move eSolutions S.p.A. haftet nicht fur Systeme, die der gelieferten Wallbox vor- oder
nachgeschaltet sind. Free2move eSolutions S.p.A. haftet nicht fUr Mangel oder Stérungen,
die auf folgende Ursachen zuruckzufuhren sind:

-Schaden, die vom Verbraucher selbst oder von Dritten verursacht wurden, z. B. durch
unsachgemallen Gebrauch der Waren, Manipulation oder Vandalismus;

-normaler Verschleil3, der sich im Laufe der Zeit einstellt;

-Schaden, die durch Witterungseinfliisse (z. B. Blitzschlag) oder Unfalle (z. B. Uberla-
stung der Energieversorgung durch Stérung des Stromnetzes) verursacht werden;

-Schaden durch Installations-, Reparatur- oder Wartungsarbeiten, die vom Kunden selb-
st oder von Dritten unsachgemal3 und/oder unter Missachtung der geltenden Vorschrif-
ten und/oder der Anweisungen von F2MeS durchgefuhrt wurden;

-Schaden, die durch die Verwendung ungeeigneter und/oder mangelhafter Ersatzteile
und/oder Komponenten entstanden sind.

Free2move eSolutions S.p.A. ist nicht verantwortlich fur die Entsorgung von Geraten oder
Teilen davon, die nicht den im Installationsland geltenden Vorschriften und Gesetzen
entsprechen.

Software, die nicht ausdrtcklich mit dem Hersteller vereinbart wurde, fuhrt zum
sofortigen Erloschen der Garantie.

@ ANMERKUNG: Jede Anderung, Manipulation oder Modifikation der Hard- oder

1.6. Liste der Dokumente

Zusatzlich zu diesem Handbuch konnen Sie die Produktdokumentation einsehen und
herunterladen. Besuchen Sie dazu: www.esolutions.free2Zmove.com.
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1.7. Warnungen

GEFAHR: Stromschlag- und Brandgefahr! Die Installation muss gemal}
den im Installationsland geltenden Vorschriften und unter Einhaltung aller

Sicherheitsvorschriften fur die Ausfuhrung von Elektroarbeiten erfolgen. Es
ist sicherzustellen, dass alle Installationsarbeiten nur von qualifiziertem und
geschultem Personal durchgefuhrt werden.

-Vor dem Betrieb der Wallbox ist sicherzustellen, dass keine Komponenten beschadigt
sind. Beschadigte Komponenten kénnen zu Stromschlagen, Kurzschlissen und Bran-
den durch Uberhitzung fuhren. Eine beschadigte oder defekte Wallbox darf nicht
verwendet werden.

-Es muss sichergestellt werden, dass die eLuxWallbox nicht in der Nahe von Benzinka-
nistern oder brennbaren Materialien installiert wird.

-Vor dem Zuruckstellen oder Bewegen der eLuxWallbox muss sichergestellt werden,
dass die Wallbox nicht an die Stromversorgung angeschlossen ist.

-Die eLuxWallbox darf nur fur die spezifischen Anwendungen verwendet werden, fur
die sie vorgesehen ist.

-Es muss sichergestellt werden, dass die eLuxWallbox ausschliel3lich unter den kor-
rekten Betriebsbedingungen verwendet wird.

-Die Wallbox muss an ein Stromnetz angeschlossen werden, das den lokalen und in-
ternationalen Normen entspricht und alle technischen Anforderungen erftllt, die in
diesem Handbuch angegeben sind.

-Kinder oder andere Personen, die nicht in der Lage sind, die mit der Nutzung der Wall-
box verbundenen Gefahren einzuschatzen, kénnen sich schwer verletzen oder ihr Le-
ben riskieren. Diesen Personen ist es untersagt, die Wallbox zu bedienen, und sie mus-
sen beaufsichtigt werden, wenn sie sich in der Nahe der Wallbox aufhalten.

-Haustiere oder andere Tiere mussen von dem Gerat und dem Verpackungsmaterial
ferngehalten werden.

-Kinder durfen nicht mit der Wallbox, dem Zubehor oder der Verpackung spielen.

-Die eLuxWallbox enthalt keine Komponenten, die der Benutzer eigenstandig reparie-
ren oder warten kann.

-Die eLuxWallbox darf nur mit einer Stromquelle betrieben werden.

-Die eLuxWallbox muss gemal3 den geltenden Gesetzen als Elektro- und Elektro-
nikschrott (WEEE) behandelt und getrennt vom normalen Hausmull entsorgt werden.
-Um einen sicheren Betrieb mit aktiven implantierbaren medizinischen Geraten zu
gewahrleisten, mussen die notwendigen Vorsichtsmalinahmen getroffen werden. Um
zu erfahren, ob ein Ladevorgang das medizinische Gerat beeintrachtigen kann, wenden

Sie sich bitte an den Hersteller.
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2. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die eLuxWallbox ist eine Wechselstrom-Ladel6sung fur Elektrofahrzeuge und Plug-in-
Hybridfahrzeuge und eignet sich ideal fur den Einsatz in halboffentlichen Bereichen und
Wohngebauden. Das Gerat ist in dreiphasiger oder einphasiger Konfiguration erhaltlich und
mit einer Typ-2-Steckdose ausgestattet.

Die Wallbox 1adt Elektrofahrzeuge mit bis zu 22 kW bei einer dreiphasigen Konfiguration
oder mit bis zu 7,4 kW bei einer einphasigen Konfiguration. Die Wallbox bietet
Vernetzungsmoglichkeiten wie Fernuberwachung Uber die eSolutions Steuerungsplattform
(CPMS). Die eLuxWallbox kann Uber die dedizierte eSolutions Charging-App verwaltet
werden, die bei Google Play™ und im Apple Store® zum Download zur Verfugung steht.

Das Gerat ist mit einer SIM-Karte fur den Anschluss an das 4G-Mobilfunknetz ausgestattet. Die
SIM-Karte wird automatisch aktiviert, wenn die Wallbox zum ersten Mal eingeschaltet wird.

In diesem Dokumentwird die Nutzung der Wallbox beschreiben. Es enthalt eine Beschreibung
seiner Merkmale, um die wichtigsten Komponenten zu identifizieren und die in diesem
Handbuch verwendeten Fachbegriffe zu erlautern.

WARNUNG: Die eLuxWallbox oder eines ihrer Zubehorteile darf nicht

eigenstandig installiert werden. Wenden Sie sich an qualifizierte Fachleute, die
die Installation gemal den Anweisungen des Herstellers durchfuhren.

Um die Installation abzuschlieBen, muss die eLuxWallbox Uber die entsprechenden Apps
konfiguriert werden:

Installateur-App: PowerUp

bup
Produktversionen (EU): EPRO23S5224GWBAX
Produktversionen (UK): EPRO23S224GWBAS

2.1. Anwendungsbereiche

Free2move eSolutions S.p.A. lehnt jede Haftung fur Schaden jeglicher Art ab, die durch
unsachgemallen oder fahrlassigen Gebrauch entstehen.

Die Wallbox darf nur fur den vorgesehenen Zweck verwendet werden.

DieWallboxdarfnichtvonKindernoderPersonen miteingeschranktengeistigen oderkorperlichen
Fahigkeiten verwendet werden, auch nicht von Erwachsenen oder Fachleuten, wenn die Wallbox
nicht gemal’ dieser Anleitung und der begleitenden Dokumentation verwendet wird.

Die Wallbox ist ein Ladegerat fur Elektrofahrzeuge, deren Eigenschaften durch die folgende
Klassifizierung (gemal IEC 61851-1) angegeben werden:

-Stromversorgung: permanent an das Wechselstromnetz angeschlossen
-Ausgang: Wechselstrom

-Umgebungsbedingungen: Innenbereich/AulRenbereich

- Feste Installation

-Schutz gegen elektrischen Schlag: Klasse |
-EMV-Umgebungsklassifizierung: Klasse B

-Ladetyp: Modus 3 entsprechend der Norm IEC 61851-1

-Eine optionale BelUftung wird nicht unterstutzt

8
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3. ALLGEMEINE ANSICHT

Die nachstehende Abbildung zeigt die eLuxWallbox und ihre Hauptteile.

- 1) Display

-2) Grundplatte

-3) AuRere Abdeckung
-4) Typ-2-Steckdose

3.1. Symbole auf dem Display der Wallbox

3.1.1. WLAN
=
* -Hervorragende WLAN-Verbindung
=
* - Gute WLAN-Verbindung
>
* -Schlechte WLAN-Verbindung
=
* -Sehr schlechte WLAN-Verbindung
=
* -Keine WLAN-Verbindung
-Wenn noch keine WLAN-Verbindung konfiguriert wurde, wird das Symbol fur ,Keine
WLAN-Verbindung” angezeigt
3.1.2. 4GLTE
4GHill

- Hervorragende 4G LTE-Verbindung
4Gl _ ¢ e 4G LTE-Verbindung
4G*il :

- Schlechte 4G LTE-Verbindung
4G sahr schlechte 4G LTE-Verbindung
aGhill Keine 4G LTE-Verbindung

- Wenn die eLuxWallbox fur den Betriebsmodus ,Standalone” konfiguriert wurde,
wird das Symbol fur ,Keine 4G LTE-Verbindung” angezeigt (weitere Informa-
tionen siehe Kapitel 4)
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3.1.3. Bluetooth

* - Bluetooth aktiv

3.1.4. Verbindung der eSolutions Steuerungsplattform
@ - eSolutions Steuerungsplattform (CPMS) Verbindung wurde hergestellt

@ -Verbindungsproblem mit der eSolutions Steuerungsplattform (CPMS)

4. ESolutions Charging-APP

P # Available on the GETITON
'\é.) S App Store e Google Play

eSolutions Charging ist eine spezielle Smartphone-App, die im Google Play™ und im
Apple Store® verfugbar ist. Sie kann zum Konfigurieren, Uberwachen und Einrichten der
eLuxWallbox Uber eine Internet- oder Bluetooth-Verbindung verwendet werden.

eSolutions Charging bietet verschiedene Funktionen, je nachdem, ob die eLuxWallbox mit
der eSolutions-Steuerungsplattform (CPMS) verbunden ist oder nicht. Wenn dieeLuxWallbox
mit einem 4G- oder WLAN-Netzwerk verbunden ist, haben die Besitzer von Elektrofahrzeugen
die volle Kontrolle Uber ihre Ladevorgange auf ihrem Smartphone.

Folgende Funktionen stehen zur Verfigung:

-Uberwachen von Ladevorgangen

-Autorisieren, Starten und Stoppen von Ladevorgangen
-Anzeigen von historischen Sitzungsdaten

-Verzdgern oder Planen von Ladevorgangen
-Konfigurieren der eLuxWallbox -Leistungsgrenzen
-Neu starten der eLuxWallbox

-Registrieren mehrerer eLuxWallboxen

- Aktivieren der DPM -Funktion und Einstellen der maximalen Leistung des PowerMeter (DPM)
-Einrichten der WLAN-Verbindung

-Andern der Betriebsmodi

-Kontaktieren des Kundendienstes

-Fehlerbehebung an der eLuxWallbox

Wenn eine Vernetzung der eLuxWallbox aufgrund mangelnder Konnektivitat nicht moglich
istoderwenn der Standalone-Betriebsmodus (offline) aktiviertist, stehen Gber eine Bluetooth-
Verbindung nur die folgenden Funktionen zur Verfugung:

-Konfigurieren der eLuxWallbox -Leistungsgrenzen

-Neu starten der eLuxWallbox

-Registrieren mehrerer eLuxWallboxen

- Aktivieren der DPM und Einstellen der maximalen Leistung des DPM PowerMeter
-Einrichten der WLAN-Verbindung

-Andern der Betriebsmodi

-Kontaktieren des Kundendienstes

-Fehlerbehebung an der eLuxWallbox
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ANMERKUNG: Bluetooth-Funktionen sind nur verfugbar, wenn sich das
Smartphone in der Nahe dereLuxWallbox befindet.

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste Version der eSolutions
Charging-App verwenden, um auf alle Funktionen zugreifen zu kdnnen.

5. EINSCHALTEN DER eLuxWallbox

Die eLuxWallbox hat keine Schalter oder Tasten zum Ein- bzw. Ausschalten. Nach der
Installation und Stromversorgung Uber den Fehlerstrom-Schutzschalter in der Schalttafel
kann die eLuxWallbox mit einem Benutzerprofil verknupft und Uber die eSolutions
Charging-App konfiguriert werden.

ANMERKUNG: Nach dem Einschalten der Wallbox schaltet sich das Display nicht

sofort ein. Dies kann bis zu einer Minute dauern.

Wenn die Wallbox beschadigt ist, sind die folgenden Anweisungen fur Gefahrensituationen
genau zu befolgen, um Schaden an Personen oder Gegenstanden zu vermeiden:
-die Verwendung einer beschadigten Wallbox ist strengstens untersagt
- die beschadigte Wallbox ist deutlich zu kennzeichnen, damit andere Personen sie nicht verwenden
-den Kundendienst kontaktieren

GEFAHR: Wenn die Wallbox beschadigt ist, kann es zu Stromschlagen kommen.
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5.1.  Erste Nutzung der eSolutions Charging-App: Registrierung und Koppeln

Wenn die App zum ersten Mal ausgefuhrt wird, werden die Benutzer aufgefordert, ihre
personlichen Daten einzugeben, umsich zu registrieren und ein eSolutions-Konto zu erstellen.
Die personlichen Daten und Profileinstellungen kdnnen in der App geandert werden.

Wenn die eLuxWallbox eingeschaltet ist, registrieren Sie sich oder melden Sie sich in der App an,
um die eLuxWallbox mit Ihrem Benutzerkonto zu koppeln. Fihren Sie diese einfachen Schritte aus:

-Klicken Sie im oberen linken Menu auf,,Char-
ge at home”

Maria Rossi
2 f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

ge on the go

© Charge at hoing

- Klicken Sie auf,,Pair now" oder auf die ,+*-Taste, um
lhr Smartphone mit einer neuen eLuxWallbox zu
koppeln
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-Scannen Sie den QR-Code auf dem 2 )LuxWallbox
Typenschild auf der linken Seite der B
=
eLuxWallbox eSoltions
Designed in ITALY & Made in X0XOO(
& ACRCE

HINWEIS: Diese Kopplung ermoglicht die Nutzung aller Funktionen wie
Datenerfassung, Uberwachung und Analyse. Mit der eSolutions Charging-

App kénnen Sie mehr als eine eLuxWallbox mit einem Profil koppeln, sodass
Benutzer alle Wallboxen Uber einen einzigen Touchpoint verwalten kénnen.
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5.2. WLAN-Einstellung

Die eLuxWallbox Uber die eSolutions Charging-App mit einem WLAN-Netzwerk verbunden
werden. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

HINWEIS: Die Wallbox ist nur mit 2,4-GHz-WLAN-Netzwerken kompatibel.

HINWEIS: Fur diese Einstellung ist eine Bluetooth-Verbindung zur Wallbox

erforderlich. Stellen Sie sicher, dass Sie sich wahrend des Verbindungsvorgangs
in der Nahe der Wallbox befinden.

Verbinden Sie Ihr Smartphone mit demselben
WLAN-Netzwerk, mit dem Sie die eLuxWallbox
verbinden mdéchten.

Klicken Sie im Menu oben links auf ,Charge at Mariali

& f2m.prod+ios610@gmail.com

h O m e“ Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

&, Charge on the go

Charge at hoing
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Wahlen Sie die eLuxWallbox aus, die Sie
konfigurieren mdchten.

Charge at home

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol in der rechten
oberen Ecke der ausgewahlten eLuxWallbox.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

g N
& DELAY START )

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Klicken Sie auf ,Wi-Fi“ und verbinden Sie die
Wallbox uber Bluetooth.

&~ Settings

eLux

Via Dante, 2, Carisolo

@ OFFLINE 9

Model

Product Code F2ME.EPROTEST.MOVE
Serial Number MOVETESTOO00005

Firmware 3100-c

Max Charging Power >
Power Profiles o
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15
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Geben Sie die SSID und das WLAN-Passwort ein.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

7 Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

HINWEIS: Bei der WLAN-Einrichtung erkennt die eSolutions Charging-App

automatisch das gleiche WLAN-Netzwerk wie das Smartphone. Bitte geben Sie
das korrekte Passwort ein.
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5.3. Betriebsmodi

Die eLuxWallbox kann fur verschiedene Betriebsmodi konfiguriert werden, wobei die
Ladeautorisierung und die Konnektivitatsoptionen geandert werden. Die Betriebsmodi

konnen Uber die Autostart- und Standalone-Schalter in der eSolutions Charging-App
geandert werden.

Die Ladeautorisierung kann auf zwei verschiedene Arten erfolgen:

-Autostart (werkseitige Standardeinstellung):
Wenn die Option ,Autostart” aktiviert ist, erfolgt

die Autorisierung zum Laden automatisch und der Operat e
Ladevorgang beginnt, nachdem Sie das Ladekabel
eingesteckt haben. Standalone @ »
Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.
Autostart @ 0

-Authentication: Wenn die Option ,Autostart” deaktiviert ist, muss der Ladevorgang der
eLuxWallbox vom Benutzer uber die eSolutions Charging-App mit einer der zwei folgenden
Optionen fur ,Connectivity” autorisiert werden (wenn die Netzwerkverbindung der Wallbox
Uber 4G oder WLAN erfolgt): eLuxWallbox mit einer der zwei folgenden ,Connectivity"-
Optionen:

17
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-Standalone deaktiviert (Connectivity
aktiviert): eLuxWallbox ist mit der eSolutions
Steuerungsplattform (CPMS) verbunden, um Software-
Updates, Echtzeit-Fernunterstitzung durch den
Kundendienst und den maximalen Funktionsumfang
der eSolutions Charging-App nutzen zu kdnnen.

-Standalone aktiviert (Connectivity deaktiviert):
Die eLuxWallbox ist nicht mit der eSolutions
Steuerungsplattform (CPMS) verbunden und der
BenutzerhatnurZugriffaufeineneingeschrankten
Funktionsumfang in der eSolutions Charging-
App, der ausschlieBlich Uber eine Bluetooth-
Verbindung aufgerufen werden kann.

Benutzerhandbuch

Operating mode

Standalone @ O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ O

Operating mode

Standalone @ ()

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart G) ()

ANMERKUNG: Fiihren Sie nach dem Andern des Betriebsmodus einen Neustart

der Wallbox per App durch, damit die Anderungen wirksam werden.
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5.4. Display-Anzeigen

Nach dem Einschalten der eLuxWallbox erscheinen die folgenden Bildschirme auf dem Display:

scal 3 T® a5

eSolutions

Free2move

WELCOME!

BegrufRungsbildschirm.

C‘%

READY TO PLUGIN

- J

Dieser Bildschirm ist der Standardbildschirm im Autostartmodus.
Er fordert den Benutzer auf, das Ladekabel anzuschlieRen, um
den Ladevorgang zu starten. Er erscheint auch nach erfolgreicher
Authentifizierung.

wcal 3 T® s

0

AUTHORIZE WITH APP

Dieser Bildschirm erscheint die Betriebsart

LJAuthentication” aktiviert ist.

nur, wenn

Um den Ladevorgang zu starten, muss sich der Benutzer Uber die
Anwendung authentifizieren.

Dieser Bildschirm bietet folgende Moglichkeiten:
- Warten auf die Authentifizierung

- Warten nach Einstecken des Ladekabels

swcal 3 T® 5

VALIDATION SUCCESSFUL

Gultige Authentifizierung Uber die App.
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Ungultige Authentifizierung Uber die App.

VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN

J
Dieser Bildschirm zeigt die Daten der aktuellen Sitzung an:

© % & - TIME: Dauer der Sitzung

TIME ENERGY POWER

0:00:00 00,00 00,00 - ENERGY: vom Fahrzeug aufgenommene Energie

hh:mm:ss kWh kw

PREPARING

©

N - POWER: Aktuelle Ladeleistung

Wenn die DPM -Funktion aktiviert ist, werden in der unteren
rechten Ecke Pfeile angezeigt.

Dieser Bildschirm zeigt die DPM-Informationen der aktuellen

Sitzung an:
4 8 M
POWER  POWER  POWER - GRID POWER: vertraglich vereinbarter Stromwert

00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ PREPARING j

- CAR POWER: vom Fahrzeug aufgenommene Leistung

- HOME POWER: von Haushaltsgeraten aufgenommene Leistung

I, |Dieser Bildschirm wird angezeigt, wenn der Ladevorgang
vom DPM oder vom Elektrofahrzeug unterbrochen wird. Der

v Q 0 Ladevorgang kann fortgesetzt werden.

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER

00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ SUSPENDED CHARGING

20
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C‘e

READY TO PLUG OUT

-

-

Dieser Bildschirm fordert den Bediener auf, das Kabel zu
entfernen, wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist oder
unterbrochen wurde.

V4
Q)

eSolutions

Free2move

THANK YOU

-

N

Dieser Bildschirm zeigt an, dass der Ladevorgang abgeschlossen
ist und die Wallbox in Kurze in den Standby-Modus wechselt.

SOFTWARE UPDATE
IN PROGRESS

-

-

Dieser Bildschirm zeigtan, dass ein Software-Update durchgefuhrt
wird.

O

DELAY

Dieser Bildschirm wird angezeigt, wenn an der Wallbox
ein programmierter Ladevorgang fur verzogertes Laden,
wiederkehrende Ladeprofilbegrenzung und zufalliges Verzégern
vorhanden ist.

N J
wcal 37 @& Dieser Bildschirm wird angezeigt, wenn ein Alarm an der Wallbox
vorliegt und zeigt den Fehlercode an.
ERROR
\ 123 )

2]
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6. GEBRAUCHSANLEITUNG

6.1. MaRBnahmen vor einem Ladevorgang

WARNUNG: Den Ladestecker wahrend des gesamten Ladevorgangs NICHT vom
Elektrofahrzeug trennen. Den Ladestecker erst dann vom Fahrzeug trennen,
A wenn der Ladevorgang beendet ist oder nach dem entsprechenden Verfahren

unterbrochen wurde. In beiden Fallen darf keine Ubermallige Kraft angewendet
werden.

Vor Beginn eines neuen Ladevorgangs:

-Sicherstellen, dass das Gerat und seine AnschlUsse vollkommen intakt, trocken und frei
von Verunreinigungen sind.

-Keine Finger oder Gegenstande in die Steckdose stecken.

-Die Wallbox oder ihr Zubehdr nicht mit nassen Handen oder barfuld berthren.

-Sicherstellen, dass das Gerat keinen Warmequellen, explosiven oder brennbaren Stof-
fen ausgesetzt ist oder war.

-Sicherstellen, dass das Elektrofahrzeug mit den technischen Merkmalen der Wallbox
kompatibel ist.

-Fahrzeugadapter durfen nicht verwendet werden, um einen Stecker an eine Fahrzeug-
steckdose anzuschliel3en.

-Adapter zwischen der Fahrzeugsteckdose und dem Stecker sollten nur verwendet
werden, wenn sie vom Fahrzeughersteller oder dem Hersteller der Stromversor-
gungsausrustung des Elektrofahrzeugs gemal3 den nationalen Anforderungen spe-
ziell dafur vorgesehen und zugelassen sind. Solche Adapter mussen jedoch den An-
forderungen der Norm IEC 61851-1 und anderer relevanter Normen entsprechen, die
sowohl den Stecker als auch die Buchse des Adapters regeln. Die Adapter mussen in
jedem Fall mit spezifischen Angaben fur die vom Hersteller zugelassene Verwendung
gekennzeichnet sein (z. B. IEC 62196).

-Das Ladekabel stets auBerhalb der Reichweite von Kindern aufbewahren.

-Darauf achten, nicht auf den Stecker oder das Kabel zu treten.

WARNUNG: Keine Adapter oder Kabelverlangerungen verwenden, die nicht von
Free2move eSolutions S.p.A. empfohlen werden, da sie das Produkt beschadigen
und ein Sicherheitsrisiko fur den Benutzer darstellen kdnnen.

ACHTUNG: Die eLuxWallbox darf nur gemal den angegebenen
Betriebsparametern und bei einer Umgebungstemperatur zwischen -25 °C und
50 °C verwendet werden.
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6.2. Erster Ladevorgang im werkseitigen Standardmodus
(Autostart und mit einem Netzwerk verbunden)

Die eLuxWallbox ist standardmal3ig mit aktiviertem Autostart-Betriebsmodus konfiguriert.
FUhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Ladesitzung zu starten:

-Auf dem Display der Wallbox muss ,Ready to plug in” angezeigt werden. Dies bedeutet,
dass die eLuxWallbox zum Laden bereit ist.

-Stecken Sie den Stecker des Ladeka- 00O
bels in die Buchse der Wallbox, bis er (o Xo
vollstandig eingerastet ist.

-Stecken Sie den Stecker des Typ-2-Ka-
bels in den Ladeanschluss des Elektro-
fahrzeugs.

-Die eLuxWallbox verriegelt das Kabel fur die Dauer des gesamten Ladevorgangs.
-Der Ladevorgang beginnt und die Informationen zum Ladevorgang werden auf dem
Display angezeigt.

23
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-Wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist oder der Ladevorgang abgebrochen werden
muss, gibt es zwei Mdglichkeiten, den Ladevorgang zu stoppen:

-Vom Fahrzeug aus (z. B. durch Entrie-
geln der Turen), dann ziehen Sie den
Stecker aus dem Fahrzeug und aus der
eLuxWallbox.

-Drucken Sie in der eSolutions Charging-App Charge at home
auf STOP und ziehen Sie dann den Stecker .
aus dem Fahrzeug und aus der eLuxWall- s e
box.

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGINC

4 Energy 0 kWh

) Carpower 0 kw

m Home power -kw

-Die eLuxWallbox kehrt in den Ausgangszustand zurtick und ist fir eine neue Lade-
sitzung bereit.

ACHTUNG: Ziehen Sie am Ende der Ladesitzungen das Ladekabel sowohl vom

Gerat als auch vom Fahrzeug ab und bewahren Sie es an einem sicheren Ort auf.

24
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6.3. Laden im Modus , Authentication” (Autostart deaktiviert)

Wenn der Authentifizierungsmodus konfiguriert ist, kann der Ladevorgang uber die App
autorisiert werden.

-Auf dem Display der Wallbox wird ,authorize” mit der App angezeigt, wenn sie zum La-
den bereit ist.

- Stecken Sie den Stecker des Ladekabels in die Buchse der Wallbox, bis er vollstandig eingerastet ist.

-Stecken Sie den Stecker des Typ-2-Kabels in den Ladeanschluss des Elektrofahrzeugs.

-Starten Sie den Ladevorgang per Fernzugriff Uber die App.

-Laden Sie das Fahrzeug auf.

-Wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist oder der Ladevorgang abgebrochen werden
muss, gibt es zwei Moglichkeiten, den Ladevorgang zu stoppen:

-Vom Fahrzeug aus (z. B. durch Entrie-
geln der Turen), dann ziehen Sie den
Stecker aus dem Fahrzeug und aus der
eLuxWallbox

-Drucken Sie in der eSolutions Charging-App Charge at home
auf STOP und ziehen Sie dann den Stecker
aus dem Fahrzeug und aus der eLuxWall-
box

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGING

o) CO, savings “

4 Energy 0 kWh
3 Carpower 0 kw

m Home power -kw

-Die Wallbox kehrt in ihren Ausgangszustand zurtck und ist bereit fur einen neuen La-
devorgang.
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ACHTUNG: Ziehen Sie am Ende der Ladesitzungen das Ladekabel sowohl vom
Gerat als auch vom Fahrzeug ab und bewahren Sie es an einem sicheren Ort auf.

ANMERKUNG: Der Ladevorgang kann nur dann uber die eSolutions Charging-
App gestoppt werden, wenn dieeLuxWallbox verbunden ist, d. h. wenn der
Standalone-Modus deaktiviert ist.

7. KONFIGURATION DES EXTERNEN ZUBEHORS

Das mit der eLuxWallbox kompatible Zubehér umfasst:

-PowerMeter (DPM): ein Energiemessgerat, das das dynamische Energiemanagement
(Dynamic Power Management, DPM) ermdglicht, eine intelligente Funktion, das
Elektrofahrzeug nur mit dem verfugbaren Hausstrom aufzuladen, indem die Ladelei-
stung moduliert und unerwulnschte Stromausfalle vermieden werden.

WARNUNG: Das Zubehor darf nicht eigenstandig installiert werden. Wenden Sie

sich an qualifizierte Fachleute, die die Installation gemald den Anweisungen des
Herstellers durchfuhren.
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7.1. PowerMeter (DPM)

PowerMeter (DPM) ist ein Energiemessgerat, mit dem die Funktionen des dynamische
Energiemanagement (Dynamic Power Management, DPM) genutzt werden kénnen. Das
Zubehorwird wahrend der Installationsphase konfiguriert. DPM ist eine intelligente Funktion,
dieesermoglicht, das Elektrofahrzeug nur mitdemverfugbaren Hausstrom aufzuladen, indem
die Ladeleistung moduliert und unerwinschte Stromausfalle vermieden werden. Wenn Sie
wahrend des Ladevorgangs andere Gerate verwenden, kann das System die Ladeleistung
far das Auto anpassen und sogar den Ladevorgang vorubergehend unterbrechen. Sobald
die anderen Haushaltsgerate ausgeschaltet sind, wird der Ladevorgang fortgesetzt.

Sie kdnnen die maximale Vertragsleistung auch Uber die eSolutions-Lade-App andern.
Fuhren Sie dazu die folgenden Schritte aus:

Wahlen Sie die Wallbox, die an das PowerMeter
angeschlossen ist.

Charge at home

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol in der rechten
oberen Ecke, um das Menu ,Settings” aufzurufen.

® AVAILABLE

Maria's ePro

( DELAY START
X

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START
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Klicken Sie auf ,Max Charging Power".

&« Settings

Maria’s ePro

Via Dante, 2, Carisolo
@ OFFLINE 9

F2ME.EPROTESTMOVE
MOVETESTOO00005

Firmware 3.100-¢

Max Charging Power O >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

Andern Sie den Wert ,Contractual Power” in kW
wie in Ihrem Stromvertrag angegeben, in dem Sie
den Schieberegler verstellen. Dieser Wert wird

Max Charging Power

dann von der eLuxWallbox nicht Giberschritten. o
Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
-
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8. DIAGNOSE

Wenn ein Fehler an der eLuxWallbox auftritt, die Schritte im Abschnitt ,Fehlerbehebung”
des PowerUp haben,

Im Hauptmenu auf ,Diagnostics” tippen. al = -

®

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0O000ABO123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

In diesem Bereich finden Sie eine Liste der an der
eLuxWallbox aufgetretenen Fehler und Details
zum jeweiligen Fehlerereignis.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE
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Auf ,Update” tippen, um die Liste der Fehler zu
aktualisieren.

Diagnostics

Auf den Pfeil tippen, um zum vorherigen Menu
zuruckzukehren.

07/04/2024 - 11:50
100

Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE
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9. FEHLERBEHEBUNG

Tritt wahrend des Ladevorgangs ein Fehler auf, wird der Ladevorgang unterbrochen und die
Steckdose entriegelt, damit Sie den Stecker ziehen kénnen.

Die folgende Tabelle enthdlt eine Liste der Fehler, die auftreten kénnen, sowie die
entsprechende Fehlerbehebung.

Wenn der Fehler weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst, um weitere
Informationen zu erhalten. Geben Sie dazu die Seriennummer der eLuxWallbox auf dem
Produktetikett oder den Apps an.

Fehlercode/

Problem "Fehlerbeschreibung" Fehlerbehebung

Das Typ-2-Kabel abziehen, warten, bis
die Temperatur gesunken ist, dann
wird der Fehler geldscht. Um den
Ladevorgang neu zu starten, das Kabel
wieder einstecken. Sicherstellen, dass der
Installationsort mit dem Temperaturbereich
kompatibel ist (-25 °C/+50 °C ohne direkte
Sonneneinstrahlung).

101 Uberhitzung

Die eLuxWallbox tber den Fehlerstrom-
Schutzschalter neu starten und die
eLuxWallbox mindestens 60 Sekunden lang
ausgeschaltet lassen.

Hardwarefehler, Fehler des
103 Erdungsschutzgerats (GPD-
Fehler)

Uberprifen, ob das Problem eventuell
mit dem Kabel oder dem Fahrzeug
105 zusammenhangt, und einen neuen

Hardwarefehler, Fehler
des Gleichstrom-
Fehlerstromwachters.

(RCM DC-Auslésung) Ladevorgang mit einem anderen Kabel und/

oder einer anderen Wallbox versuchen.
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Eeeling
Die eLuxWallbox Uiber den Fehlerstrom-

PowerMeter (DPM) Schutzschalter neu starten und die
Kommunikationsfehler eLuxWallbox mindestens 60 Sekunden lang
ausgeschaltet lassen.

107

Die eLuxWallbox Uber den Fehlerstrom-
Haupt-/Sekundar-RS485- Schutzschalter neu starten und die
Kommunikationsfehler eLuxWallbox mindestens 60 Sekunden lang
ausgeschaltet lassen.

Wenn die Wallbox beschadigt ist, die
Verwendung der Wallbox vermeiden und den

Kurzschluss auf der Kundendienst kontaktieren. Uberpriifen, ob
301 Steuersignalleitung das Problem eventuell mit dem Kabel oder
festgestellt. dem Fahrzeug zusammenhangt, und einen

neuen Ladevorgang mit einem anderen Kabel
und/oder einer anderen Wallbox versuchen.
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Den Kabelstecker herausziehen und
wieder einstecken. Darauf achten, dass er
vollstandig in die Buchse der Wallbox und
in den Anschluss am Fahrzeug eingesteckt
ist. Sicherstellen, dass die Kabelanschlisse

Steuersignalleitung vollstandig in die Buchse an der Wallbox
getrennt. bzw. den Anschluss am Fahrzeug eingesteckt
sind. Uberprifen, ob das Problem eventuell
mit dem Kabel oder dem Fahrzeug
zusammenhangt, und einen neuen
Ladevorgang mit einem anderen Kabel und/
oder einer anderen Wallbox versuchen.

303

Den Kabelstecker herausziehen und
wieder einstecken. Darauf achten, dass er
vollstandig in die Buchse der Wallbox und
in den Anschluss am Fahrzeug eingesteckt
ist. Sicherstellen, dass die KabelanschlUsse

305 Annék?:rtlfr:bggicmzrl]liitun vollstandig in die Buchse an der Wallbox
erliganr%t &  bzw. den Anschluss am Fahrzeug eingesteckt

sind. Uberprufen, ob das Problem eventuell
mit dem Kabel oder dem Fahrzeug
zusammenhangt, und einen neuen
Ladevorgang mit einem anderen Kabel und/
oder einer anderen Wallbox versuchen.

33
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Den Kabelstecker herausziehen und
wieder einstecken. Darauf achten, dass er
vollstandig in die Buchse der Wallbox und
in den Anschluss am Fahrzeug eingesteckt
ist. Sicherstellen, dass die Kabelanschlisse

Steuersignalleitung vollstandig in die Buchse an der Wallbox
getrennt. bzw. den Anschluss am Fahrzeug eingesteckt
sind. Uberprifen, ob das Problem eventuell
mit dem Kabel oder dem Fahrzeug
zusammenhangt, und einen neuen
Ladevorgang mit einem anderen Kabel und/
oder einer anderen Wallbox versuchen.

307

Fehler bei der Die eLuxWallbox Uber den Fehlerstrom-
309 Motorprufung Schutzschalter neu starten und die
wahrend der EVSE- eLuxWallbox mindestens 60 Sekunden lang

Initialisierungsphase. ausgeschaltet lassen.

34



eSolutions
Free2move

#2)LuxWallbox

Benutzerhandbuch

Den Kabelstecker herausziehen und
wieder einstecken. Darauf achten, dass er
vollstandig in die Buchse der Wallbox und
in den Anschluss am Fahrzeug eingesteckt

Nach dem Ladevorgang ist. Sicherstellen, dass die Kabelanschlusse
311 wurde ein Fehler vollstandig in die Buchse an der Wallbox

festgestellt (Motorfehler ~ bzw. den Anschluss am Fahrzeug eingesteckt

oder CP nicht getrennt). sind. Uberprifen, ob das Problem eventuell

mit dem Kabel oder dem Fahrzeug
zusammenhangt, und einen neuen
Ladevorgang mit einem anderen Kabel und/
oder einer anderen Wallbox versuchen.

Wahrend des
Ladevorgangs wurde
Strom mit einem
Arbeitszyklus von 100 %
an der Steuersignalleitung
festgestellt.

Uberprifen, ob das Problem eventuell
mit dem Kabel oder dem Fahrzeug
zusammenhangt, und einen neuen

Ladevorgang mit einem anderen Kabel und/
oder einer anderen Wallbox versuchen.

313

Das Kabel abziehen, wenn méglich, die
Ladeleistung auf der Fahrzeugseite verringern
und einen neuen Ladevorgang versuchen.

Stromstarke in Phase L2

316 Uber dem Grenzwert

Die eLuxWallbox tUber den Fehlerstrom-
Spannung in Phase L1 Schutzschalter neu starten und die
unter einem Schwellenwert eLuxWallbox mindestens 60 Sekunden lang
ausgeschaltet lassen.

318
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Die eLuxWallbox Uber den Fehlerstrom-
Spannung in Phase L3 Schutzschalter neu starten und die
unter einem Schwellenwert eLuxWallbox mindestens 60 Sekunden lang
ausgeschaltet lassen.

Die eLuxWallbox Uber den Fehlerstrom-
Schutzschalter neu starten und die
eLuxWallboxmindestens 60 Sekunden lang

ausgeschaltet lassen.

eLuxWallbox startet nicht

Meldung Uber einen

unterbrochenen Sicherstellen, dass die maximale Leistung
Ladevorgang wird auf im Abschnitt ,Home Power” dereSolutions
dem Display angezeigt, Charging -App mit dem vertraglichen
der Ladevorgang Leistungswert in kW Ubereinstimmt, wie in
wurde vom DPM oder Ihrem Stromvertrag angegeben. Wenn der
vom Elektrofahrzeug Wert korrekt ist, warten, bis die Ladesitzung
unterbrochen. Der fortgesetzt wird, oder einige Haushaltsgerate
Ladevorgang kann ausschalten.
fortgesetzt werden.
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10. REINIGUNG

Es wird empfohlen, die Wallbox bei Bedarf von aul3en zu reinigen. Hierbei sollten starke Luft-
oder Wasserstrahlen sowie die Verwendung von Seifen oder Reinigungsmitteln, die fur die
Materialien der Wallbox zu aggressiv und korrosiv sind, vermieden werden. Zur Reinigung
sollten ein weiches, feuchtes Tuch und ein mildes Reinigungsmittel verwendet werden. Nach
der Reinigung sollten Sie alle Feuchtigkeits- oder FlUssigkeitsspuren mit einem weichen,
trockenen Tuch abwischen.

11. ENTSORGUNG DES PRODUKTS UND DER VERPACKUNG

Diese Wallbox ist ein Elektro- und Elektronikgerat. Wenn der Benutzer sie entsorgt, wird
sie zu Abfall (Elektro- und Elektronik-Altgerate), der gemall den europadischen Richtlinien
2012/19/EU und 2018/849/EU entsorgt werden muss. Das Symbol auf der Wallbox oder ihrer
Verpackung weist darauf hin, dass sie nicht als normaler Haushaltsabfall behandelt werden
sollte. Die Richtlinien legen die Rahmenbedingungen fur die Ruckgabe und das Recycling
von Altgeraten in der EU fest. Indem Sie zur ordnungsgemal3en Entsorgung dieser Wallbox
beitragen, schutzen Sie die Umwelt und die Gesundheit Ihrer Mitmenschen.

WARNUNG: Vor der Entsorgung muss dieeLuxWallbox von Fachleuten gemaf3

den Anweisungen des Herstellers demontiert werden. Deinstallieren Sie die
Wallbox niemals eigenstandig.

Die Verpackung umweltgerecht entsorgen. Die fur die Verpackung dieses Produkts
verwendeten Materialien koénnen recycelt werden und mussen gemalR den im
Verwendungsland geltenden Gesetzen entsorgt werden. Die folgenden Entsorgungshinweise
finden Sie auf der Verpackung, je nach Art des Materials.

fo foi

PAP PAP PE-LD

HINWEIS: Weitere Informationen zu aktuellen Entsorgungsmadglichkeiten

erhalten Sie von den ortlichen Behorden.

12. UNTERSTUTZUNG

Wenn Sie Fragen zur Nutzung der eLuxWallbox haben, weitere Informationen benétigen oder
den Kundendienst kontaktieren mdchten, anfragen bitte an Free2move eSolutions S.p.A. Uber
den entsprechenden Bereich auf der Website: www.esolutions.free2move.com/contact-us.
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13. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Free2move eSolutions S.p.A. haftet nicht fur Schaden, die direkt oder indirekt an Personen,
Gegenstanden oder Tieren verursacht werden, wenn die in diesem Handbuch aufgefuhrten
Bestimmungen und die Warnhinweise zur Nutzung der eLuxWallbox nicht eingehalten
werden.

Free2move eSolutions S.p.A. behadlt sich alle Rechte an diesem Dokument, dem Artikel
und den darin enthaltenen Abbildungen vor. Die Vervielfaltigung, ganz oder teilweise, die
Weitergabe an Dritte oder die Nutzung der Inhalte ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von Free2move eSolutions S.p.A. untersagt.

Alle Informationen in diesem Handbuch kénnen ohne vorherige Ankindigung geandert
werden und stellen keine Verpflichtung seitens des Herstellers dar. Die Abbildungen in
diesem Handbuch dienen nur zur Veranschaulichung und kénnen vom gelieferten Produkt
abweichen.
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Eingetragener Sitz
Free2move eSolutions S.p.A.
Piazzale Lodi, 3

20137 Milan - Italy

www.esolutions.free2move.com
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1. INTRODUCCION
1.1. Finalidad del Manual

Este manual del usuario es una guia para ayudar a los usuarios finales a utilizar el aparato
de forma segura y a efectuar las operaciones necesarias para mantener en funcionamiento
correcto el aparato.

La proteccién proporcionada por el aparato puede verse alterada en caso de no utilizar el
aparato en el modo indicado en este manual.

El fabricante Free2move eSolutions S.p.A. ha revisado detenidamente este documento,
aunque no puede descartarse completamente la existencia de omisiones. Si se detectan
errores, se ruega informar a Free2move eSolutions S.p.A. Con la salvedad de las obligaciones
contractuales explicitas, en ningun caso Free2move eSolutions S.p.A. puede considerarse
responsable por pérdidas o dafios derivados del uso del presente manual, o de la instalacion
del equipo. El documento original se redactd en inglés. En caso de incoherencias o dudas,
pida dicho documento original a Free2move eSolutions S.p.A..

El documento original se redacté en inglés. En caso de incoherencias o dudas, pida dicho
documento original a Free2move eSolutions S.p.A..

1.2. Identificacion del fabricante
El fabricante del aparato es:

Free2move eSolutions S.p.A.

Piazzale Lodi, 3

20137 Milan - Italy
www.esolutions.free2move.com

1.3. Estructura del Manual del uso

Este manual se divide en capitulos, que abordan diferentes temas, y contiene toda la
informacion necesaria para usar el aparato en condiciones de seguridad.

Cada capitulo se subdivide a su vez en apartados, que examinan los puntos fundamentales,
y cada apartado puede tener su titulo, con subtitulos y una descripcion.
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1.4. Seguridad

Este manual contiene instrucciones importantes de seguridad, que se han de respetar
durante la instalacion del aparato.

Conelfindecumplirdicho objetivo, este manual contiene unaserie de textos sobre precauciones,
que contienen instrucciones especiales. Dichas instrucciones van resaltadas mediante una
casilla de texto especificay con un simbolo (salvo en el caso de AVISO y NOTA, que no se asocian
con situaciones peligrosas especificas), y se imparten para garantizar la seguridad del usuario
para efectuar las operaciones descritas, y para evitar causar dafios al aparato y/o a las cosas:

@ Este simbolo significa: PELIGRO

Este simbolo indica una situacion peligrosa para usted y los demas. Lea
el texto detenidamente. El incumplimiento de la instruccién provoca una
situacién peligrosa inminente que, en caso de no evitarse, comporta la
muerte instantanea, o lesiones graves o permanentes.

ﬁ Este simbolo significa: ADVERTENCIA

Este simbolo resalta informacién sobre la seguridad. El incumplimiento de
la instruccidon provoca una situacion potencialmente peligrosa que, en caso
de no evitarse, comporta la muerte o lesiones graves.

. Este simbolo significa: PRECAUCION

Este simbolo resalta informacion sobre la seguridad. Lea el texto
detenidamente. El incumplimiento de estas instrucciones puede provocar
la muerte, lesiones graves o dafios al equipo.

0 Este simbolo significa: NOTA

Proporciona informacién adicional para complementar las instrucciones
impartidas.

@ Este simbolo significa: AVISO

Proporciona instrucciones sobre la adopcion de una conducta necesaria,
para gestionar operaciones no vinculadas con posibles lesiones fisicas.

Los usuarios han de leer y entender completamente este manual y respetar rigurosamente
Sus instrucciones.

Free2move eSolutions S.p.A. no puede ser considerada responsable por los dafios causados
a personas y/o a bienes, o al equipo, en caso de incumplir las condiciones descritas en el
presente documento.

ADVERTENCIA: La instalacion ha de ser efectuada por personal cualificado.
Debe disefiarse e instalarse un sistema de alimentacién especifico de ultima

generacion, y dicho sistema se ha de certificar en cumplimiento de las normativas
locales y el contrato de suministro de energia.
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1.5. Garantiay condiciones de entrega

Los detalles de la garantia se describen en las Condiciones Generales de Venta, incluidas con
el pedido de compra para este producto y/o en el embalaje del producto.

Free2move eSolutions S.p.A. queda eximida de toda responsabilidad por los sistemas
instalados antes y después del aparato suministrado. Free2move eSolutions S.p.A. queda
eximida de toda responsabilidad por los defectos o fallos de funcionamiento derivados:

-de dafios provocados por el/la consumidor/a o por terceros, por ejemplo, a través del
uso impropio de los bienes, actos de alteracién o vandalismo;

-del deterioro por el uso visible con el paso del tiempo;

-de dafios causados por eventos atmosféricos (tales como rayos) o eventos accidentales
(por ej.: una sobrecarga de electricidad provocada por un fallo de funcionamiento de la
red);

-de dafios causados por operaciones de instalaciéon, reparacion o mantenimiento rea-
lizadas en un modo insuficiente por parte del/de la consumidor/a o por parte de ter-
ceros incumpliendo la normativa local del consumidor y/o las instrucciones facilitadas
por F2MeS;

-de dafios causados por el uso de recambios y/o componentes no idéneos o defectuo-
SOS.

Free2moveeSolutionsS.p.A.quedaeximidadetodaresponsabilidadencuantoalaeliminaciéon
del equipo, o de partes de este, que no cumpla con las normativas y leyes vigentes en el pais
de instalacion.

software no acordada expresamente con el fabricante anula de inmediato la
garantia.

@ AVISO: Cualquier modificacion, manipulacion o alteracion del hardware o

1.6. Lista de documentos

Junto a este manual, la documentacién del producto puede visualizarse y descargarse
entrando en: www.esolutions.free2move.com.
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1.7. Advertencias

PELIGRO: Riesgo de descarga eléctrica e incendio. La instalacion debe efectuarse
de acuerdo conlas normativasvigentes en el paisdeinstalacionyen cumplimiento

de todas las normativas de seguridad para llevar a cabo los trabajos eléctricos. Le
rogamos asegurarse de que todas las operaciones de instalacion son efectuadas
solamente por personal cualificado y formado.

-Antes de usar el dispositivo, asegurese de que ninguno de los componentes haya sufri-
do dafios. Los componentes dafiados pueden provocar electrocucion, cortocircuitos, e
incendio debido a un sobrecalentamiento. No se ha de usar un dispositivo con dafios o
defectos.

-Asegurese de que eLuxWallbox se mantiene lejos de bidones de gasolina o de sub-
stancias combustibles en general.

-Antes de guardar o desplazar eLuxWallbox, asegurese de que el aparato no esté co-
nectado a la alimentacion.

-eLuxWallbox se ha de usar solamente para las aplicaciones especificas para las que se
han disefiado.

-Asegurese de que eLuxWallbox se utilice solamente en las condiciones operativas cor-
rectas.

-El aparato se ha de conectar a una red de corriente en cumplimiento con las normas
locales e internacionales, y con todos los requisitos técnicos, indicados en este manual.

-Los nifios u otras personas, que no puedan calibrar los riesgos, en relacion con el uso
del aparato, podrian sufrir dafios graves o poner sus vidas en peligro. Dichas personas
no deberan utilizar el aparato, y deberan vigilarse cuando se encuentren cerca de él.

-Las mascotas u otros animales han de permanecer alejados del dispositivo y del mate-
rial del embalaje.

-Los nifios no han de jugar con el aparato, los accesorios o el embalaje entregados con
este.

-eLuxWallbox no contiene componentes, que el usuario puede reparar o mantener por
su cuenta.

-eLuxWallbox puede usarse solamente con una fuente de energia.

-eLuxWallbox se ha de tratar y eliminar en cumplimiento de la legislacion corriente y
por separado de los residuos domésticos normales, como un residuo eléctrico y elec-
tréonico (RAEE).

-Se han de tomar las precauciones necesarias para garantizar el funcionamiento correc-
to con productos sanitarios implantados activos. Contacte al fabricante para determi-
nar si el proceso de carga podria afectar negativamente al producto sanitario.
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2. INFORMACION GENERAL

eLuxWallbox es una solucion de corriente alterna para recargar vehiculos eléctricos e
hibridos enchufables, y resulta ideal para el uso semipublico y residencial. El aparato esta
disponible en la configuracion trifasica o monofasica y tiene una toma de tipo 2.

El aparato recarga vehiculos eléctricos de hasta 22 kW en la configuracion trifasica, o de
hasta 7,4 kW en la monofasica. El producto incluye opciones de conectividad, tales como la
monitorizacién remota mediantela plataformade control de eSolutions (CPMS). eLuxWallbox
puede gestionarse mediante la aplicacion especifica eSolutions Charging, disponible para
la descarga en Google Play™ y Apple Store®.

Este aparato lleva una tarjeta SIM para la conexion a una red moévil de 4G. La tarjeta SIM se
activa automaticamente la primera vez, que el wallbox se enciende.

Este documento describe codmo usar el aparato. Se facilita una descripcion de sus
caracteristicas para identificar sus componentes claves y determinar los términos técnicos,
usados en este manual.

ADVERTENCIA: No instale eLuxWallbox ni sus accesorios por su cuenta.

Pdngase en contacto con profesionales cualificados, que realizan la instalacion
de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

Para completar la instalacion, es necesario configurar eLuxWallbox con las aplicaciones
especificas:

Aplicacion del instalador: PowerUp

bup
Versiones del producto (UE): EPRO23S224GWBAX
Versiones del producto (REINO UNIDO): EPRO23S224GWBAS

2.1. Ambitos de uso

Free2move eSolutions S.p.A. queda eximida de toda responsabilidad por cualquier dafo
debido a acciones incorrectas o negligentes.

El aparato no se puede usar para fines diferentes al fin contemplado.

El equipo no ha de ser usado por nifios o personas con capacidades mentales o fisicas
limitadas, ni tampoco por adultos o profesionales expertos, si el aparato se utiliza en
operaciones no contempladas en este manual ni en la documentacién adjunta.

El aparato es un dispositivo de carga para vehiculos eléctricos; la clasificacion siguiente (de
acuerdo con la IEC 61851-1) identifica sus caracteristicas:

-Alimentacién: permanentemente conectada a la red de alimentacion CA
-Salida: Corriente alterna

- Condiciones ambientales: uso interno / externo

-Instalacion fija

- Proteccién contra descargas eléctricas: Clase |

- Clasificacion entorno EMC: Clase B

-Tipo de carga: Modo 3 segun la norma IEC 61851-1

-Funcién opcional para ventilacion no compatible
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3. VISTA GENERAL

La figura siguiente muestra eLuxWallbox y sus partes principales.

-1) Pantalla

-2) Base

-3) Tapa externa
-4) Toma de tipo 2

3.1. Iconos de la pantalla del wallbox
3.1.1. Wi-Fi

.,))

- Conexiéon Wi-Fi elevada

.,))

- Conexion Wi-Fi buena

.,))

- Conexion Wi-Fi baja

.,))

- Conexién Wi-Fi muy baja

.,))

- Sin conexion Wi-Fi
-Si no se ha configurado el Wi-Fi, no aparecen los iconos del Wi-Fi

3.1.2. 4GLTE

4Gl _ Conexién 4G LTE elevada
46" o1exibn 4G LTE buena
+
4G onexion 4G LTE baja
4G" L :
- Conexién 4G LTE muy baja
4G*

- Sin conexion 4G LTE

- En caso de haber configurado eLuxWallbox en el modo operativo Standalone, el
icono de 4G LTE no aparece (consulte el capitulo 4 para obtener informacion
adicional)



9 £©)LuxWallbox

eSolutions
Free2move

Manual del usuario

3.1.3. Bluetooth

* - Bluetooth activo

3.1.4. Conexidn plataforma de control eSolutions
@ - Conexién establecida con plataforma de control eSolutions (CPMS)

@ - Problema de conectividad con la plataforma de control eSolutions (CPMS)

4. APLICACION ESolutions Charging

P # Available on the GETITON
'\é.) @& AppStore e Google Play

eSolutions Charging es una aplicacion especifica para smartphones, disponible en Google
Play ™y Apple Store®. Se puede usar para configurar, monitorizary programar eLuxWallbox
mediante una conexion Internet o Bluetooth.

eSolutions Charging propone diferentes funciones dependiendo de si eLuxWallbox se ha
conectado o no a la plataforma de control eSolutions (CPMS). Con eLuxWallbox conectado
mediante 4G o Wi-Fi, los conductores de vehiculos eléctricos controlan totalmente las
sesiones de carga en sus smartphones.

Las siguientes caracteristicas estan disponibles:

-Monitorizar las sesiones de carga

- Autorizar, activar e interrumpir sesiones de carga
-Visualizar los datos historicos de las sesiones

-Retrasar o programar sesiones de carga

- Configurar los limites de potencia para eLuxWallbox
-Reiniciar eLuxWallbox

-Registrar varios eLuxWallboxes

-Activar la funcién DPM y configurar la potencia maxima del PowerMeter (DPM)
-Ajustar el Wi-Fi

-Cambiar los modos operativos

-Ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente
- Efectuar la diagnosis de eLuxWallbox

Si eLuxWallbox no esta conectado por ausencia de conectividad o si esta activado el modo
operativo Standalone (offline), solo estaran disponibles las funciones siguientes con una
conexion Bluetooth:

- Configurar los limites de potencia para eLuxWallbox

-Reiniciar eLuxWallbox

-Registrar varios eLuxWallboxes

-Activar DPM y configurar la potencia maxima del PowerMeter DPM
-Ajustar el Wi-Fi

-Cambiar los modos operativos

-Ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente

- Efectuar la diagnosis de eLuxWallbox
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AVISO: Las funciones de Bluetooth estan disponibles solamente con el
smartphone en las proximidades de eLuxWallbox

AVISO: Asegurese de disponer de la ultima version de la aplicacién eSolutions
Charging para acceder a todas las funciones.

5. ENCENDER eLuxWallbox

eLuxWallbox no tiene botones de ON/OFF. Cuando se haya instalado y alimentado con el
interruptor del tablero eléctrico, eLuxWallbox esta listo para emparejarse con su perfil de
usuario y configurarse mediante la aplicacién eSolutions Charging.

@ AVISO: La pantalla no se enciende inmediatamente al conectar el dispositivo.

Puede tardar hasta un minuto.

Si el dispositivo esta dafiado, siga rigurosamente las instrucciones, que se indican a
continuacion en caso de situaciones peligrosas, para evitar dafios a personas u objetos:

-queda prohibido terminantemente usar un dispositivo daflado

-el dispositivo dafiado se debe etiquetar de forma clara, para que otras personas no lo
usen

-pongase en contacto con el Servicio de atencién al cliente

@ PELIGRO: Un dispositivo dafiado puede provocar descargas eléctricas.
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5.1. Primer uso de la aplicacion eSolutions Charging: registro y
emparejamiento

Al encender la aplicacion por primera vez, los usuarios deben facilitar sus datos personales para registrarse y
crear una cuenta eSolutions. Los datos personales y los ajustes del perfil se pueden cambiar en la aplicacion.

Con eLuxWallbox encendido, efectue el registro o inicie sesion en la aplicacion para
emparejar el eLuxWallbox con la cuenta del usuario. EfectUe lo siguiente:

-Haga clic en “Charge at home” en el menu
izquierdo superior

Maria Rossi
& f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

O, Charge on the go

Charge at hoing

-Haga clic en “Pair now” o en el botén + para
emparejar un nuevo eLuxWallbox
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-Escanee el codigo QR de la etiqueta BLuxWalbox
de identificacién, situada en el lado = B

izquierdo de eLuxWallbox ete g

::::::

L

Piazzale Lodi 3 — 20137 Milan ltaly

Designed in ITALY & Made in 000X
EPRO235224GWBAS#XXX
SERIAL NUMBER

Month: MM
Year: YYYY

400Vac - 32A - -25°C+50°C 3P4N+PE
50/60Hz - IP55

X A\ 2RCE

NOTA: Este emparejamiento habilita todas las funciones, tales como recogida de
datos, monitorizacién y analisis. La aplicacion eSolutions Charging le permite

emparejar mas de un eLuxWallbox con un perfil, para que todos los usuarios
puedan gestionar todos los wallboxes en un uUnico punto de contacto.
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5.2. Ajuste Wi-Fi

Se puede conectar eLuxWallbox a una red Wi-Fi mediante la aplicacién eSolutions Charging,
efectuando lo siguiente:

NOTA: Este dispositivo es compatible solamente con redes Wi-Fi de 2,4 GHz Wi-Fi.

NOTA: Este ajuste necesita una conexién Bluetooth con el Wallbox. Asegurese
de cerrar el dispositivo durante el proceso de conexion.

Conecte su smartphone a la misma red Wi-Fi a la
que quiere conectar su eLuxWallbox.

Haga clic en “Charge at home” en el menu
izquierdo superior. . MariaRossi

f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

&, Charge on the go

Charge at hoing
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Seleccione el eLuxWallbox que quiere configurar.

Haga clic en el icono de la rueda de la esquina Charge at home
superior derecha del eLuxWallbox seleccionado.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

g N
& DELAY START )

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Haga clic en " Wi-Fi" y conecte el dispositivo
usando el Bluetooth.

&~ Settings

eLux

Via Dante, 2, Carisolo

@ OFFLINE 9

Model

Product Code F2ME.EPROTEST.MOVE
Serial Number MOVETESTOO00005

Firmware 3100-c

Max Charging Power >
Power Profiles o
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15
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Introduzca el SSID y la contrasefia del Wi-fi.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

7 Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

NOTA: Durante la configuracién del Wi-Fi, eSolutions Charging detecta

automaticamente la misma red Wi-Fique el smartphone. Introduzca la contrasefia
correcta.
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5.3. Modos operativos

Se puede configurar eLuxWallbox para que funcione en diferentes modos operativos,
cambiando la autorizacién de carga y las opciones de conectividad. Los modos operativos

se pueden cambiar con los selectores de Autostart y Standalone en la aplicacion eSolutions
Charging.

La carga se puede autorizar en dos modos diferentes:

-Autostart (ajuste de fabrica predeterminado):
con Autostart habilitado, la autorizacién para la
recarga es automaticay la sesion de recarga inicia Operat e
al conectar, simplemente, el cable de recarga.

Standalone O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ 0

-Autenticacion: con Autostart deshabilitado, la sesion de recarga ha de ser autorizada por
el usuario con la aplicacion eSolutions Charging (si el Wallbox se ha conectado mediante 4G
o Wi-Fi) eLuxWallbox con una de las dos siguientes opciones de conectividad:
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-Standalone deshabilitada(Conectividad habilitada):
eLuxWallbox se conecta a la plataforma de

control eSolutions (CPMS), para habilitar las OporatinERi

actualizaciones del software, recibir asistencia

remota en directo del Servicio de atencion al stendalone © »

cliente y disfrutar al maximo de las funciones de - , ,

la aplicacion eSolutions Charging. N the ooty of e it
Autostart ) O

-Standalone habilitada (Conectividad deshabilitada):
eLuxWallbox no se conecta a la plataforma

de control eSolutions (CPMS) y el usuario tiene OperarE
acceso a funciones limitadas en eSolutions
Charging, que estan disponibles solamente standalone @ [ @)

mediante Bluetooth

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart G) ()

AVISO: Tras haber cambiado el modo operativo, reinicie el wallbox mediante la

aplicacion para que los cambios sean efectivos.
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5.4. Vistas de la pantalla

Cuando eLuxWallbox se ha encendido, las siguientes vistas aparecen en la pantalla:

sl 3 T @ Mensaje de bienvenida.

eSolutions

Free2move

WELCOME!

Esta vista es la vista predeterminada en el modo Autostart. Indica
al usuario que conecte el cable de carga, para iniciar la sesion
- de carga. Aparece también cuando se produce una autenticacion
C‘ correcta.
READY TO PLUGIN
g J

AT Esta vista aparecera solamente con el modo operativo
Autenticacion habilitado.

[j Debe autenticarse mediante la aplicacion para iniciar el proceso
de carga.

AUTHORIZE WITH APP

Esta vista sugiere:

- Esperar que el proceso de autenticacién se realice

- Esperar después de conectar el cable de recarga
ol 3 =@ S Autenticacion valida mediante la aplicacion.

VALIDATION SUCCESSFUL
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VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN

J

Autenticacion no valida mediante la aplicacion.

® LS o
TIME ENERGY POWER

0:00:00 00,00 00,00

hh:mm:ss kWh kw

PREPARING

©

-

Esta vista muestra los datos de la sesidn corriente:
- TIME: Duracién de la sesion

- ENERGY: Energia absorbida por el vehiculo

- POWER: Potencia de carga corriente

Con la funcién DPM habilitada, las flechas resultan visibles en la
esquina derecha inferior.

y 8 M

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw
PREPARING

© y

Esta vista muestra la informacion sobre DPM para la sesién
corriente:

- GRID POWER: valor de la potencia contratada
- CAR POWER: potencia absorbida por el vehiculo

- HOME POWER: potencia absorbida por las cargas domeésticas

& e 0

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ SUSPENDED CHARGING

Esta vista se muestra cuando el DPM o el VE suspende la sesién
de carga. La sesién de carga puede reanudarse.

20
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I | Csta vista indica al usuario retirar el cable cuando el proceso de
carga acaba o se interrumpe.
-
READY TO PLUG OUT
o J
il 3 T® S Esta vista indica que el proceso de carga se ha completado, el
wallbox entrara pronto en el modo Standby.
V' 4
©
eSolutions
Free2move
THANK YOU
- J
il 3T ® & La vista muestra una actualizacién del software en curso.
SOFTWARE UPDATE
IN PROGRESS
\_ J
el 3= @ & Esta vista se muestra, si la carga programada sigue presente en el
wallbox por sesiones de carga retrasadas, limitacidén recurrente
CT) del perfil de carga y retrasos fortuitos.
DELAY
- J
Gl 3 TS Esta vista se activa, si se produce una alarma en el wallbox, para
mostrar el codigo de error.
ERROR
123
N J

2]
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6. INSTRUCCIONES PARA EL USO

6.1. Operaciones preliminares de carga

ADVERTENCIA: NO retire el conector de carga del vehiculo eléctrico durante todo
é el proceso de carga. Retire solamente el conector de carga del vehiculo cuando

las operaciones de carga hayan terminado o se hayan interrumpido siguiendo el
procedimiento indicado. En ambos casos, no se ha de aplicar fuerza innecesaria.

Antes de iniciar una nueva sesion de carga:

-Asegurese de que el aparato y sus conectores estén perfectamente intactos, secosy sin
impurezas.

-No introduzca sus dedos u objetos en la toma.

-No toque el aparato ni sus extensiones con las manos mojadas o sin llevar calzado.

-Asegurese de que el aparato no esté, ni se haya expuesto a fuentes de calor, explosivos
o substancias inflamables.

-Asegurese de que el vehiculo eléctrico sea compatible con las caracteristicas técnicas
del aparato.

-Los adaptadores del vehiculo no se han de usar para conectar un conector a una toma
del vehiculo.

-Los adaptadores entre la toma de corriente y el enchufe del vehiculo solo deben utili-
zarse si estan designados y homologados especificamente por el fabricante del vehicu-
lo o por el fabricante del equipo de alimentacion del vehiculo eléctrico, de conformidad
con los requisitos nacionales. Sin embargo, dichos adaptadores deben cumplir los re-
quisitos de la norma IEC 61851-1 y otras normas, que disciplinan el enchufe y la toma
del adaptador. En cualquier caso, los adaptadores deben ir marcados con las indicacio-
nes especificas para el uso autorizado por el fabricante (por ejemplo, IEC 62196).

-Mantenga el cable de recarga fuera del alcance de los nifios.

-Tenga cuidado de no tropezar en el conector o el cable.

ADVERTENCIA: No use adaptadores ni alargaderas que Free2move eSolutions
S.p.A. no haya especificado, ya que pueden dafiar el producto y crear riesgos de
seguridad para el usuario.

PRECAUCION: eLuxWallbox solo debe utilizarse de acuerdo con los pardmetros
de funcionamiento especificados y a una temperatura ambiente comprendida
entre -25 °Cy 50 °C.

22
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6.2. Primera carga con el ajuste predeterminado en fabrica
(Autostart y conectado)

eLuxWallbox esta configurado con el modo operativo de Autostart habilitado como ajuste
predeterminado. EfectUe los siguientes pasos para iniciar una sesion de carga:

-En la pantalla del wallbox debe leerse “Ready to plug in”, que significa que eLuxWall-
box esta listo para la carga.

-Conecte la clavija del cable de recarga
a latoma en el dispositivo y espere ha-
sta que encaje completamente.

-Conecte la clavija del cable de Tipo 2 en
el puerto de recarga del vehiculo eléc-
trico.

-El aparato bloquea el cable durante toda la sesion de carga.
-La sesion de carga inicia y la informacion sobre la carga aparece en la pantalla.

23
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-Cuando la carga se completa o el proceso de carga necesita interrumpirse, existen dos
modos posibles de detener la sesion de carga:

-En el vehiculo (por ejemplo, desblo-
queando las puertas), desconecte el
conector del vehiculo y de eLuxWall-
box

-En la aplicacion eSolutions Charging, pulse Charge at home
STOP vy, luego, desconecte el conector del
vehiculo y de eLuxWallbox

® CHARGING

Maria’s ePro

STOP CHARGINC

CO, savings
Energy O kWh

Car power 0 kw

DD &

Home power -kw

-eLuxWallbox regresa a su estado inicial, listo para una nueva sesién de carga.

PRECAUCION: Al final de las sesiones de carga, desconecte el cable de recarga

del aparato y del vehiculo y guardelo en un lugar seguro.

24
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6.3. Cargar en el modo Autenticacion (Autostart
deshabilitado)

Con el modo operativo Autenticacion configurado, la sesién de carga puede autorizarse con
la aplicacion.
- La pantalla del wallbox muestra “authorize" en la aplicacién, cuando esta listo para la carga.
- Conecte la clavija del cable de recarga a la toma en el dispositivo hasta que encaje completamente.
-Conecte la clavija del cable de Tipo 2 en el puerto de recarga del vehiculo eléctrico.
-Inicie a distancia mediante la aplicacion.
-Cargue el vehiculo.

-Cuando la carga se completa o el proceso de carga necesita interrumpirse, existen dos
modos posibles de detener la sesion de carga:

-En el vehiculo (por ejemplo, desblo-
queando las puertas), desconecte el co-
nector del vehiculo y de eLuxWallbox

-En la aplicacion eSolutions Charging, pulse Charge at home
STOP vy, luego, desconecte el conector del .
vehiculo y de eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGING

CO, savings
Energy 0 kWh

Car power O kw

0D =&

Home power -kw

-El producto regresa a su estado inicial, listo para una nueva sesion de recarga.

25
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PRECAUCION: Al final de las sesiones de carga, desconecte el cable de recarga
del aparato y del vehiculo y guardelo en un lugar seguro.

AVISO: Se puede detener la sesion de carga mediante la aplicacion eSolutions
Charging solamente con el eLuxWallbox conectado, por lo tanto, con el modo

Standalone deshabilitado.

7. CONFIGURACION DE ACCESORIOS EXTERNOS

Los accesorios externos compatibles con eLuxWallbox son:
-PowerMeter (DPM): es un contador de energia, que habilita la gestion dinamica de la
potencia (DPM), una funcion inteligente, que le permite recargar un vehiculo eléctrico,
utilizando solamente la potencia disponible en casa, modulando la potencia de recarga,

y evitando apagones molestos.
ADVERTENCIA: No instale ningun accesorio por su cuenta. Péngase en contacto

con profesionales cualificados, que realizan la instalacion de acuerdo con las
instrucciones del fabricante.

26
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7.1. PowerMeter (DPM)

PowerMeter (DPM) es un contador externo, que habilita la funcion de Gestién dinamica
de la potencia (DPM), y se configura durante la fase de instalacion. DPM es una funcion
inteligente, que le permite recargar un vehiculo eléctrico, utilizando solamente la potencia
disponible en casa, modulando la potencia de recarga, y evitando apagones molestos. Si usa
otros aparatos durante la sesion de carga, el sistema puede modular la potencia de carga
hacia el vehiculo e incluso suspender, temporalmente, la sesién de carga. En cuanto los
otros aparatos domésticos se apaguen, la sesion se reanuda.

Asimismo, se puede cambiar la potencia maxima contratada a través de la aplicaciéon
eSolutions Charging, efectuando los siguientes pasos:

Seleccione el wallbox conectado al PowerMeter.

Haga clicenlarueda elaesquinasuperior derecha Charge at home
para ir a Settings.

® AVAILABLE

Maria's ePro

DELAY START

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

27
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Haga clic en "Max Charging Power".

&« Settings

Maria’s ePro

Via Dante, 2, Carisolo
@ OFFLINE 9

F2ME.EPROTESTMOVE
MOVETESTOO00005

Firmware 3.100-¢

Max Charging Power O >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

Ajuste su valor de Potencia contratada en
kW, como aparece indicado en su contrato de
electricidad desplazando el control deslizante.

Max Charging Power

Dicho limite no sera superado por eLuxWallbox o
Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
@

28
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8. DIAGNOSIS

Si se produce un error en eLuxWallbox, se puede verificar la solucién de problemas en la
seccion especifica de PowerUp .

En el menu principal, toque "Diagnostics".

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0O000ABO123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

Aqui puede encontrar la lista de errores en
eLuxWallbox y el detalle del evento.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE

29
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Toque "Update" para actualizar la lista de errores.
Toque la flecha para regresar al menu anterior.

Diagnostics

07/04/2024 - 11:50
100
Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE

30
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9. SOLUCION DE PROBLEMAS

Si se produce un error durante una sesion de carga, dicha sesion se interrumpe y la toma se
desbloquea para que desconecte la clavija.

La siguiente tabla contiene una lista de errores, que pueden producirse y la relativa soluciéon
de problemas.

Si el error persiste, le rogamos ponerse en contacto con el Servicio de atencion al cliente,
para recibir informacion adicional, facilitando el nUumero de serie de eLuxWallbox, que se ve
en la etiqueta del producto o en las aplicaciones.

Ll "Descripcién
de error/ p“ Solucién de problemas
error
Problema

"Desconecte el cable de Tipo 2, espere que la
temperatura bajey, a continuacién, el error
desaparecera solo. Para reanudar la sesion de carga,
101 Sobrecalentamiento conecte el cable de nuevo. Asegurese de que el
lugar de instalacion sea compatible con el rango de
temperatura (-25°C/+50°C sin exposicion directa a la

luz solar)."
Fallo de hardware,
103 error dispositivo Reinicie eLuxWallbox con el interruptor, dejando
proteccion tierra. eLuxWallbox apagado durante al menos 60 segundos.

(error GPD)

Fallo de hardware,

error control de Compruebe que el problema no afecte al cable ni al
105 corriente residual  vehiculo en cuestién e intente efectuar otra sesién de
CC. (Desconexiéon recarga (si es posible con otro vehiculo u otro cable).
CCRCM)
Erro.r de. . Reinicie eLuxWallbox con el interruptor, dejando
107 comunicacion eLuxWallbox apagado durante al menos 60 segundos
PowerMeter (DPM) ’
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Error de
109 comunicacion Reinicie eLuxWallbox con el interruptor, dejando
RS485 principal/  eLuxWallbox apagado durante al menos 60 segundos.
secundario

Si la toma se ha dafado, evite usar eLuxWallbox y
contacte al servicio de atencién al cliente. Compruebe
que el problema no afecte al cable ni al vehiculo en
cuestion e intente efectuar otra sesion de recarga (si
es posible con otro vehiculo u otro cable).

Cortocircuito
detectado en el
circuito piloto de
control.

301

Desconecte y conecte de nuevo el conector del cable,
asegurese de que haya encajado completamente
en la toma de eLuxWallbox y en la entrada del
vehiculo. Compruebe que los conectores del cable
estan completamente insertados en la toma de
eLuxWallbox y en la entrada del vehiculo. Compruebe
que el problema no afecte al cable ni al vehiculo en
cuestion e intente efectuar otra sesién de recarga (si
es posible con otro vehiculo u otro cable).

Piloto de control

303 desconectado.
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Desconecte y conecte de nuevo el conector del cable,
asegurese de que haya encajado completamente
en la toma de eLuxWallbox y en la entrada del

Rotura del piloto vehiculo. Compruebe que los conectores del cable
305 de proximidad estan completamente insertados en la toma de
detectada. eLuxWallbox y en la entrada del vehiculo. Compruebe

que el problema no afecte al cable ni al vehiculo en
cuestion e intente efectuar otra sesidon de recarga (si
es posible con otro vehiculo u otro cable).

Desconecte y conecte de nuevo el conector del cable,
asegurese de que haya encajado completamente
en la toma de eLuxWallbox y en la entrada del
vehiculo. Compruebe que los conectores del cable
estan completamente insertados en la toma de
eLuxWallbox y en la entrada del vehiculo. Compruebe
que el problema no afecte al cable ni al vehiculo en
cuestion e intente efectuar otra sesién de recarga (si
es posible con otro vehiculo u otro cable).

Piloto de control

307 desconectado.

Error de
comprobacion del Reinicie eLuxWallbox con el interruptor, dejando
309 motor durante la
..~ eLuxWallbox apagado durante al menos 60 segundos.
fase de inicializacion
del EVSE.
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Desconecte y conecte de nuevo el conector del cable,
asegurese de que haya encajado completamente
en la toma de eLuxWallbox y en la entrada del
vehiculo. Compruebe que los conectores del cable
estan completamente insertados en la toma de
eLuxWallbox y en la entrada del vehiculo. Compruebe
que el problema no afecte al cable ni al vehiculo en
cuestion e intente efectuar otra sesién de recarga (si
es posible con otro vehiculo u otro cable).

Error detectado
después de cargar
(averia motor, o CP
no desconectado).

311

Corriente detectada
durante la carga,
con un ciclo de
trabajo del 100% en
el circuito piloto de
control.

Compruebe que el problema no afecte al cable ni al
vehiculo, intente efectuar una nueva sesién de carga
con otro vehiculo y/o aparato.

313

Corriente superior ~ Desenchufe el cable, si es posible baje la potencia de
316 al limite en la fase carga por el lado del vehiculo e intente una nueva
L2 sesion de carga.

Tensién inferior
318 a un umbral en la
fase L1

Reinicie eLuxWallbox con el interruptor, dejando
eLuxWallbox apagado durante al menos 60 segundos.
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Tension inferior
320 a un umbral en la
fase L3

Reinicie eLuxWallbox con el interruptor, dejando
eLuxWallbox apagado durante al menos 60 segundos.

eLuxWallbox no Reinicie eLuxWallbox con el interruptor, dejando

inicia eLuxWallbox apagado durante al menos 60 segundos.

Mensaje en la
pantalla Suspended Compruebe que la potencia maxima en la seccién de
Charging, esta vista Home power de la aplicacion eSolutions Charging
se muestra cuando corresponda al valor de la potencia contratada en kW,

el DPM o el VE como aparece indicado en su contrato de electricidad.
suspende la sesién  Si el valor es correcto, espere que la sesion de recarga
de carga. La sesion se reanude o apague algunas cargas domésticas.

puede reanudarse.
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10. LIMPIEZA

Cuando sea necesario, es aconsejable limpiar el aparato por fuera siempre y se ha de evitar
el uso de chorros fuertes de aire o agua, asi como el uso de jabones o detergentes demasiado
fuertesy corrosivos para los materiales del producto. Utilice un pafio humedecido suave con
un detergente no agresivo para limpiarlo. Cuando termine, limpie los restos de humedad o
liquido con un pafio suave y seco.

11. ELIMINACION DEL EMBALAJE Y DEL PRODUCTO

Este aparato es una pieza de un equipo eléctrico y electronico; cuando el usuario decida
desecharlo, se convierte en un residuo (Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos -
RAEE), que se ha de gestionar en cumplimiento de la Directiva europea 2012/19/UE y de la
Directiva europea 2018/849/UE. El simbolo visible en el aparato o en su embalaje indica que
no debe tratarse como un residuo doméstico normal; las directrices establecen las normas
marco para la devolucién y el reciclado de aparatos usados en la UE. Al ayudar a desechar
correctamente este producto, esta contribuyendo a proteger el medio ambiente y la salud
de las personas a su alrededor.

ADVERTENCIA: Antes de eliminar eLuxWallbox, profesionales deben

desinstalarlo, siguiendo las instrucciones del fabricante. No desinstale nunca el
aparato por su cuenta.

Elimine el embalaje respetando el medio ambiente. Los materiales, utilizados para embalar
este producto, pueden reciclarse y se han de eliminar en cumplimiento de la legislacion
vigente en el pais donde se utilice. Las instrucciones siguientes de eliminacion aparecen en
el embalaje en funcion del tipo de material.

fo foi

PAP PAP PE-LD

NOTA: Para obtener informacién adicional sobre las instalaciones de residuos

corrientes, contacte a las autoridades locales.

12. ASISTENCIA

Si tiene alguna pregunta sobre el uso de eLuxWallbox, necesita informacion adicional o
pedir asistencia, le rogamos ponerse en contacto con Free2move eSolutions S.p.A. entrando
en la seccion correspondiente de su sitio web: www.esolutions.free2move.com/contact-us

36
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13. EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Free2move eSolutions S.p.A. queda eximida de toda responsabilidad por los dafios, directos
o indirectos, causados a personas, bienes o animales por el incumplimiento de todas las
disposiciones establecidas en el presente Manual, y de todas las advertencias inherentes al
uso de eLuxWallbox.

Free2move eSolutions S.p.A. se reserva todos los derechos sobre este documento, el articulo
y las ilustraciones que contiene. Se prohibe la reproduccion, total o parcial, la divulgacion a
terceros o el uso de sus contenidos sin contar con el consentimiento previo por escrito de
Free2move eSolutions S.p.A.

La informacién, contenida en este manual, puede modificarse sin preaviso y no es vinculante
para el fabricante. Las imagenes en este manual son puramente indicativas y pueden ser
diferentes del producto entregado.
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Domicilio social
Free2move eSolutions S.p.A.
Piazzale Lodi, 3

20137 Milan - Italy

www.esolutions.free2move.com
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1. INTRODUCTION
1.1. Objectif du manuel

Ce manuel d'utilisation est un guide destiné aux utilisateurs finaux a utiliser en toute
sécurité et a effectuer les opérations nécessaires au maintien de 'appareil en bon état de
fonctionnement.

La protection fournie par l'appareil peut étre altérée si 'appareil est utilisé d'une maniere
non spécifiée dans ce manuel.

Ce document a été soigneusement vérifié par le fabricant Free2move eSolutions S.p.A., sans
toutefois exclure la possibilité d'une quelconque omission. Si des erreurs sont constatées,
veuillez en informer Free2move eSolutions S.p.A. Sauf obligations contractuelles explicites,
Free2move eSolutions S.p.A. ne peut en aucun cas étre tenu responsable de toute perte
ou dommage résultant de l'utilisation de ce manuel ou de l'installation de I'équipement.
L'original de ce document a été rédigé en anglais. En cas d'incohérences ou de doutes,
veuillez demander le document original a Free2move eSolutions S.p.A.

L'original de ce document a été rédigé en anglais. En cas d'incohérences ou de doutes, veuillez
demander le document original a Free2move eSolutions S.p.A.

1.2. Informations sur le fabricant
Le fabricant de I'appareil est :

Free2move eSolutions S.p.A.

Piazzale Lodi, 3

20137 Milan - Italie
www.esolutions.free2move.com

1.3. Structure du manuel d'utilisation

Ce manuel est divisé en chapitres portant sur différents sujets et contenant toutes les
informations nécessaires pour utiliser I'appareil en toute sécurité.

Chaque chapitre est subdivisé en paragraphes qui examinent les points fondamentaux, et
chaque paragraphe peut avoir son propre titre, ainsi que des sous-titres et une description.
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1.4. Sécurité

Ce manuel contient des instructions de sécurité importantes a respecter lors de l'installation
de l'appareil.

Pour atteindre cet objectif, ce manuel contient un certain nombre de textes de précaution,
contenant des instructions spéciales. Ces instructions sont mises en évidence par un encadré
spécifique et accompagnées d'un symbole (a I'exception des AVIS et REMARQUE qui ne
sont pas associés a des situations dangereuses spécifiques). Elles sont communiquées afin
d'assurer la sécurité de l'utilisateur lors de I'exécution des opérations décrites, et d'éviter
tout dommage a I'appareil et/ou aux biens :

@ Ce symbole signifie : DANGER

Ce symbole est destiné a mettre en évidence une situation dangereuse
pour vous-méme et pour les autres. Lisez-le attentivement. Le non-respect
de ces instructions entrainera une situation dangereuse imminente qui, si
elle n'est pas évitée, entrainera la mort instantanée ou des blessures graves
ou permanentes.

ﬁ Ce symbole signifie : AVERTISSEMENT

Cesymbole est destiné a mettre en évidence lesinformations de sécurité.Le non-
respect des instructions entrainera une situation potentiellement dangereuse
qui, si elle n'est pas évitée, pourrait entrainer la mort ou des blessures graves.

. Ce symbole signifie : ATTENTION

Ce symbole est destiné a mettre en évidence les informations de sécurité.
Lisez-le attentivement. Le non-respect de ces instructions peut entrainer la
mort, des blessures graves ou des dommages matériels.

0 Ce symbole signifie : REMARQUE

Fournitdes informations supplémentaires pour compléter les instructions fournies.

@ Ce symbole signifie : AVIS

Fournit des instructions concernant l'utilisation de la conduite nécessaire
pour gérer les opérations non associées a d'éventuelles blessures physiques.

Les opérateurs sont tenus de lire et de comprendre entierement ce manuel, et de se
conformer strictement aux instructions qu'il contient.

Free2move eSolutions S.p.A. ne peut étre tenu responsable des dommages causés aux
personnes et/ou aux biens, ou aux équipements, si les conditions décrites dans ce document
n'‘ont pas été respectées.

ATTENTION: L'installation doit étre effectuée par du personnel qualifié. Un systeme

d'alimentation électrique dédié et de pointe doit étre concu et installé, et le systeme doit
étre certifié conforme aux réglementations locales et au contrat de fourniture d'énergie.
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1.5. Conditions de garantie et de livraison

Les détails de la garantie sont décrits dans les Conditions Générales de Vente jointes au bon
de commande de ce produit et/ou dans 'emballage du produit.

Free2move eSolutions S.p.A. ne peut étre tenue responsable des installations en amont ou
en aval de l'appareil fourni. Free2move eSolutions S.p.A. ne peut étre tenue responsable des
défauts ou des dysfonctionnements découlant de :

-dommages causeés par le consommateur/la consommatrice ou par des tiers, par exem-
ple par une mauvaise utilisation des biens, des actes d'altération ou de vandalisme ;

-usure normale manifeste au fil du temps;

-dommages causés par des événements atmosphériques (tels que la foudre) ou acci-
dentels (par exemple une surcharge d'énergie causée par un dysfonctionnement du
réseau) ;

-les dommages causés par des travaux d'installation, de réparation ou d’'entretien mal
effectués par le consommateur/la consommatrice ou par un tiers et/ou sans respecter
la réglementation locale du consommateur et/ou les instructions fournies par F2MeS ;

-les dommages causés par l'utilisation de pieces de rechange et/ou de composants ina-
daptés et/ou défectueux.

Free2move eSolutions S.p.A. n'est pas responsable de la mise au rebut éventuelle de
I'équipement, ou de ses parties, qui ne serait pas conforme aux réglementations et lois en
vigueur dans le pays d'installation.

non expressément convenue avec le fabricant annulera immédiatement la
garantie.

@ AVIS: Toute modification, manipulation ou altération du matériel ou du logiciel

1.6. Liste des documents

En plus de ce manuel, la documentation du produit peut étre consultée et téléchargée en
vous rendant sur le site: www.esolutions.free2move.com.
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1.7. Avertissements

DANGER: Risque de choc électrique et d'incendie. L'installation doit étre effectuée
conformément a la réglementation en vigueur dans le pays d'installation, et

dans le respect de toutes les normes de sécurité pour I'exécution de travaux
électriques. S'assurer que toutes les opérations d'installation sont effectuées
uniquement par du personnel qualifié et formé.

-Avant d'utiliser I'appareil, s'assurer qu'aucun des composants n'a été endommagé. Les
composants endommagés peuvent entrainer une électrocution, des courts-circuits et
un incendie d( a une surchauffe. Ne pas utiliser d'appareil endommagé ou défectueux.

-S'assurer qu’eLuxWallbox reste loin de bidons d’essence ou de substances combusti-
bles, en général.

-Avant de remettre en place ou de déplacer I'eLuxWallbox, s'assurer que l'appareil n'est
pas branché.

- L'eLuxWallbox ne doit étre utilisée que pour les applications spécifiques pour lesquel-
les elle a été concue.

-S'assurer qu'eLuxWallbox n'est utilisé que dans des conditions de fonctionnement cor-
rectes.

-L'appareil doit étre raccordé a un réseau électrique conforme aux normes locales et
internationales et a toutes les exigences techniques indiquées dans ce manuel.

-Les enfants ou autres personnes non en mesure d'évaluer les risques liés a l'utilisation
de l'appareil pourraient subir des blessures graves ou mettre leur vie en danger. Ces
personnes ne doivent pas utiliser I'appareil et doivent étre surveillées lorsqu’elles se
trouvent a proximité de celui-ci.

-Les animaux domestiques ou autres doivent étre tenus a I'écart de l'appareil et du
matériel d'emballage.

-Les enfants ne doivent pas jouer avec I'appareil, les accessoires ou 'emballage fournis
avec celui-ci.

-eLuxWallbox ne contient pas de composants que l'utilisateur peut réparer ou entrete-
nir de maniéere autonome.

-eLuxWallbox ne peut étre utilisée qu'avec une source d'énergie.

-eLuxWallbox doit étre traitée et éliminée conformément a la législation en vigueur,
séparément des déchets ménagers normaux, comme les déchets électriques et élec-
troniques (DEEE).

-Prendre les précautions nécessaires pour garantir un fonctionnement sdr des disposi-
tifs médicaux implantables actifs. Pour déterminer si le processus de charge peut avoir
un effet négatif sur le dispositif médical, veuillez contacter son fabricant.
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2. GENERALITES

eLuxWallbox est une solution de recharge en courant alternatif pour l'alimentation des
véhicules électriques et hybrides rechargeables, idéale pour une utilisation semi-publique
et résidentielle. L'appareil est disponible en configuration triphasée ou monophasée et est
équipé d'une prise de type 2.

L'appareil recharge les véhicules électriques jusqu’a 22 kW en triphasé, ou jusqu’a 7,4 kW en
monophasé. Le produit comprend des options de connectivité telles que la surveillance a
distance via la plateforme de contrdle eSolutions (CPMS).eLuxWallbox peut étre gérée via
I'application dédiée eSolutions Charging, disponible en téléchargement sur Google Play™
et Apple Store®.

Cet appareil est équipé d'une carte SIM pour la connexion au réseau mobile 4G. La carte SIM
est automatiquement activée lors de la premiére mise sous tension de la wallbox.

Ce document décrit la maniere d'utiliser I'appareil. Une description de ses caractéristiques
est fournie pour indiquer ses principaux composants et définir les termes techniques utilisés
dans ce manuel.

ATTENTION: Ne pas installer eLuxWallbox ou I'un de ses accessoires de maniere

A autonome. Contacter des professionnels qualifiés qui effectueront l'installation
selon les instructions du fabricant.

Pour terminer l'installation, il est nécessaire de configurer 'eLuxWallbox via les applications
dédiées:

Application de l'installateur : PowerUp

bup
Versions de produit (EU) : EPRO23S5224GWBAX
Versions de produit (UK) : EPRO23S224GWBAS

2.1. Domaines d'utilisation

Free2move eSolutions S.p.A. décline toute responsabilité en cas de dommage dd a des
actions incorrectes ou négligentes.

L'appareil ne doit pas étre utilisé a d’'autres fins que celles pour lesquelles il est destiné.

L'appareil ne doit pas étre utilisé par des enfants ou des personnes ayant des capacités mentales
ou physiques limitées, ni méme par des adultes ou des professionnels experts si I'appareil
subit des opérations non conformes a ce manuel et a la documentation qui 'accompagne.

L'appareil est un dispositif de charge pour véhicules électriques ; la classification suivante
(selon la norme IEC 61851-1) identifie ses caractéristiques :

-Alimentation : connectée en permanence au réseau électrique alternatif
-Sortie : Courant alternatif

- Conditions environnementales : utilisation intérieure/extérieure
-Installation fixe

- Protection contre les chocs électriques : Classe |

- Classification environnementale CEM : Classe B

-Type de charge : Mode 3 selon la norme CEI 61851-1

-Fonction optionnelle de ventilation non prise en charge

8
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3. VUE D’ENSEMBLE

La figure ci-dessous montre eLuxWallbox et ses principales pieces.

-1) Ecran
-2) Base
-3) Cache externe
-4) Prise de Type 2

3.1. Icones d’'affichage de la Wallbox
3.1.1. WI-FI

- Excellente connexion Wi-Fi

- Bonne connexion Wi-Fi

- Faible connexion Wi-Fi

- Tres faible connexion Wi-Fi

.,)) .,)) .,)) .,)) .,))

- Aucune connexion Wi-Fi
-Si le Wi-Fi n'est pas configuré, aucune icbne Wi-Fi ne s'affichera

3.1.2. 4GLTE

+
4Gl _ Excellente connexion 4G LTE
46" 50 nne connexion 4G LTE

+
4G _ raible connexion 4G LTE
4G" . ; i

- Tres faible connexion 4G LTE

4G*

- Aucune connexion 4G LTE

- Si le eLuxWallbox est configurée en mode de fonctionnement autonome, aucu-
ne icone 4G LTE ne s'affichera (se reporter au chapitre 4 pour plus dinforma-
tions)
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3.1.3. Bluetooth

* - Bluetooth activé

3.1.4. Connexion a la plateforme de contrdle eSolutions
@ -La connexion a la plateforme de contrdle eSolutions (CPMS) est établie

@ - Probleme de connectivité a la plateforme de contréle eSolutions (CPMS)

4. APPLICATION DE CHARGE E-SOLUTIONS

P # Available on the GETITON
'\é.) @& AppStore e Google Play

eSolutions Charging est une application dédiée pour smartphone, disponible sur Google
Play™ et Apple Store®. Elle permet de configurer, surveiller et paramétrer eLuxWallbox via
une connexion Internet ou Bluetooth.

eSolutions Charging offre différentes fonctionnalités selon que eLuxWallbox est connectée
a la plateforme de contrdle eSolutions (CPMS). Lorsque eLuxWallbox est connectée en 4G
ou en Wi-Fi, les conducteurs de VE ont le controle total de leurs sessions de recharge sur leur
smartphone.

Les fonctionnalités suivantes sont disponibles :

-Surveiller les sessions de charge

-Autoriser, démarrer et arréter les sessions de charge
-Visualiser les données de session historiques
-Retarder ou planifier les sessions de charge

- Configurer les limites de puissance de I'eLuxWallbox
-Redémarrer eLuxWallbox

-Enregistrer plusieurs eLuxWallboxes

-Activer la fonction DPM et définir la puissance maximale du PowerMeter (DPM)
- Configurer le Wi-Fi

-Changer le mode opératoire

- Contacter le service client

-Diagnostiquer I'eLuxWallbox

Si eLuxWallbox n'est pas connectée en raison d'un manque de connectivité ou si le mode de
fonctionnement autonome (hors ligne) est activé, seules les fonctionnalités suivantes seront
disponibles via une connexion Bluetooth :

- Configurer les limites de puissance de I'eLuxWallbox

-Redémarrer eLuxWallbox

-Enregistrer plusieurs eLuxWallboxes

-Activer DPM et configurer la puissance maximale de DPM PowerMeter
- Configurer le Wi-Fi

-Changer le mode opératoire

- Contacter le service client

-Diagnostiquer I' eLuxWallbox
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AVIS: Lesfonctionnalités Bluetooth nesontdisponibles quelorsquele smartphone
est a proximité d'eLuxWallbox

AVIS: S'assurer d'avoir la derniére version de 'application eSolutions Charging
pour avoir acces a toutes les fonctionnalités.

5. ACTIVATION eLuxWallbox

eLuxWallbox ne dispose pas de boutons ON/OFF. Une fois installée et alimentée par le
disjoncteur du panneau électrique,eLuxWallbox est préte a étre associée au profil de
I'utilisateur et configuré via I'application eSolutions Charging.

AVIS: Une fois I'appareil sous tension, I'écran ne s'allume pas immédiatement.

Cela peut prendre jusqu’a une minute.

Sil'appareil estendommagé, suivre précisémentlesinstructions ci-dessous pour les situations
dangereuses afin d'éviter dendommager les personnes ou les objets :

-I'utilisation d'un appareil endommageé est strictement interdite
- étiqueter clairement I'appareil endommagé afin que d’autres personnes ne l'utilisent pas
-contacter le service client

DANGER: Des décharges électriques peuvent se produire lorsque l'appareil est

endommage.
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5.1. Premiére utilisation de I'application eSolutions Charging :
enregistrement et couplage

Lors de la premiere exécution de l'application, les utilisateurs sont invités a communiquer
des informations personnelles pour s'inscrire et créer un compte eSolutions. Les données
personnelles et les parameétres de profil peuvent étre modifiés dans I'application.

Lorsque eLuxWallbox est allumé, enregistrez-vous ou connectez-vous a l'application pour
coupler eLuxWallbox au compte de l'utilisateur. Suivez ces étapes simples :

-Cliquez sur « Charge at home » dans le menu
en haut a gauche

Maria Rossi
& f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

Y, Charge on the go

Charge at hoing
® A subscr !“

-Cliquez sur « Pair now » ou sur le bouton « + »
pour associer une nouvelle eLuxWallbox

identification |
bla:

Scanner will
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-Scannez le code QR sur I'étiquette d'i- 2 )LuxWallbox
El"t.('#li.l

dentification placée sur le c6té gauche o B
de I'eLuxWallbox esoltons G

::::::
L

Piazzale Lodi 3 — 20137 Milan ltaly

Designed in ITALY & Made in 000X
EPRO235224GWBAS#XXX
SERIAL NUMBER

Month: MM
Year: YYYY

400Vac - 32A - -25°C+50°C 3P4N+PE
50/60Hz - IP55

X A\ 2RCE

REMARQUE: Ce couplage permet d'activer toutes les fonctionnalités, telles que
la collecte, la surveillance et I'analyse des données. L'application eSolutions

Charging vous permet de coupler plusieurs eLuxWallbox avec un seul profil,
permettant aux utilisateurs de gérer toutes les wallbox en un seul point de

contact.
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5.2. Réglages du Wi-Fi

Il est possible de connecter : eLuxWallbox a un réseau Wi-Fi via I'application eSolutions
Charging, en suivant ces étapes:

0 REMARQUE: Cet appareil prend uniqguement en charge les réseaux Wi-Fi 2,4 GHz.

REMARQUE: Ce parametre nécessite que la Wallbox soit connectée par Bluetooth.
Assurez-vous d'étre a proximité de I'appareil pendant le processus de connexion.

Connectez votre smartphone au méme réseau Wi-
Fi auquel vous souhaitez connecter eLuxWallbox.

Cliquez sur « Charge at home » dans le menu en
haut a gauche | MariaRossi

f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

&, Charge on the go

Charge at hoing
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Sélectionnez le eLuxWallbox que vous souhaitez
configurer.

Charge at home

Cliquez surlesymbole delaroue bleue dansle coin
supérieur droit de I'eLuxWallbox sélectionnée.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

g N
& DELAY START )

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Cliquez sur « Wi-Fi » et connectez l'appareil via
Bluetooth.

&~ Settings

eLux

Via Dante, 2, Carisolo

@ OFFLINE 9

Model

Product Code F2ME.EPROTEST.MOVE
Serial Number MOVETESTOO00005

Firmware 3100-c

Max Charging Power >
Power Profiles o
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15
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Saisissez le SSID et le mot de passe Wi-Fi.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

7 Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

REMARQUE: Lors de la configuration du Wi-Fi, eSolutions Charging détecte

automatiquement le méme réseau Wi-Fi que le smartphone. Veuillez saisir le
bon mot de passe.




9 £©)LuxWallbox

eSolutions
Free2move

Manuel d'utilisation

5.3. Mode opératoire

Il est possible de configurer eLuxWallbox pour fonctionner dans différents modes de
fonctionnement, en modifiant l'autorisation de charge et les options de connectivité. Il est
possible de modifier les modes de fonctionnement avec les boutons Autostart et Standalone
dans l'application eSolutions Charging.

L'autorisation de charge est possible de deux maniéres différentes :

Démarrage automatique (réglage d'usine par
défaut) : lorsque le démarrage automatique est

activé, l'autorisation de charge est automatique Operat e
et la session de charge démarre par simple
branchement du cable de charge. Standslone @ »
Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.
Autostart@ 0

-Authentification: lorsque le démarrage automatique est désactive, la session de charge
doit étre autorisée par l'utilisateur avec l'application eSolutions Charging (si la wallbox
est connectée via 4G ou Wi-Fi) eLuxWallbox avec 'une des deux options de connectivité
suivantes :
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- Autonome désactivé (Connectivité activée) :
eLuxWallbox est connecté a la plateforme de
contréle eSolutions (CPMS) pour permettre les
misesajourlogicielles, 'assistance clientadistance
en direct et pour profiter des fonctionnalités
maximales de I'application eSolutions Charging.

- Autonome activé (Connectivité désactivée) :
eLuxWallbox n'est pas connecté a la plateforme
de contrble eSolutions (CPMS) et lutilisateur
a acces a des fonctionnalités limitées dans
eSolutions Charging, disponibles uniquement
via Bluetooth.

Manuel d'utilisation

Operating mode

Standalone @ O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ O

Operating mode

Standalone @ ()

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart G) O

AVIS: Aprés avoir modifié le mode de fonctionnement, redémarrer la wallbox via

I'application pour que les modifications soient effectives.
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5.4. Ecrans d'affichage

Dés que eLuxWallbox est sous tension, les écrans suivants apparaissent a I'écran :

sl 3 T @ Message de bienvenue.

eSolutions

Free2move

WELCOME!

Cet écran est celui par défaut en mode Autostart. Il demande a
l'opérateur d'insérer le cable de charge pour démarrer la session
6‘9 dle charge. Il apparait également aprés une authentification
réussie.
READY TO PLUGIN
N\ J

ol 3 T ® & Cet écran n'apparait que si le mode de fonctionnement
Authentification est activé.

E] Pour démarrer le processus de charge, vous devez vous
authentifier via 'application.

AUTHORIZE WITH APP

Cet écran suggere de :

- Attendre la fin du processus d'authentification

- Attendre apres avoir branché le cable de charge
el 3 @S Authentification valide via I'application.

VALIDATION SUCCESSFUL
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VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN

Authentification invalide via I'application.

J
O & B8
TIME ENERGY POWER

0:00:00 00,00 00,00

hh:mm:ss kWh kw

PREPARING

©

-

Cet écran affiche les données de la session en cours:
- HEURE : Durée de la session

- ENERGIE : Energie absorbée par le véhicule

- PUISSANCE : Puissance de recharge actuelle

Sile DPM la fonction est activée, les fleches dans le coin inférieur
droit seront visibles.

y 8 M

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw
PREPARING

© J

Cet écran affiche les informations du DPM de la session en cours::
- GRID POWER : valeur de la puissance contractuelle
- CAR POWER : puissance absorbée par le véhicule

-HOME POWER: puissance absorbée par les charges domestiques

& e 0
GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00
kw kW kW
@ SUSPENDED CHARGING j

Cet écran apparait lorsque la session de charge est suspendue
par le DPM ou le VE. La session de charge peut reprendre.

20
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I | Cet écran indique a l'opérateur de retirer le cable lorsque le
processus de charge est terminé ou a été interrompu.
-
READY TO PLUG OUT
o J
il 3 T® S Cet écran indique que le processus de charge est terminé, la
wallbox va bientdt passer en mode veille.
Y 4
©)
eSolutions
Free2move
THANK YOU
. J
il 3T ® & L'écran indique qu'une mise a jour du logiciel est en cours.
SOFTWARE UPDATE
IN PROGRESS
G _J
el 3 T® S Cet écran s'affichera si une charge programmeée est présente sur
la wallbox pour les sessions de charge différées, la limitation du
CT) profil de charge récurrente et le délai aléatoire.
DELAY
- J
Gl 3 TS Cet écran sera déclenché s'il y a une alarme sur la wallbox,
affichant le code d'erreur.
ERROR
123
N J

2]
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6. MODE D'EMPLOI

6.1. Opérations préliminaires de charge

ATTENTION: NE PAS retirer le connecteur de charge du véhicule électrique
é pendant toute la durée de la charge. Ne retirer le connecteur de charge du

véhicule qu'une fois les opérations de charge terminées ou interrompues selon
la procédure appropriée. Dans les deux cas, il ne faut pas forcer.

Avant de commencer une nouvelle session de charge :

-S'assurer que l'appareil et ses connecteurs sont parfaitement intacts, secs et exempts
de toute impureté.

-Ne pas mettre les doigts ou objets dans la prise.

-Ne pas toucher I'appareil ou ses rallonges avec les mains mouillées ou les pieds nus.

-S'assurer que l'appareil n'est pas et n'a pas été exposé a des sources de chaleur, a des
substances explosives ou inflammables.

-S'assurer que le véhicule électrique est compatible avec les caractéristiques techniques
de l'appareil.

-Les adaptateurs de véhicule ne doivent pas étre utilisés pour connecter un connecteur
a une prise de véhicule.

-Les adaptateurs entre la prise de véhicule et la fiche ne doivent étre utilisés que s'ils
sont spécifiquement désignés et approuveés par le constructeur du véhicule ou le fabri-
cant de I'équipement d’alimentation électrique du véhicule électrique, conformément
aux exigences nationales. Ces adaptateurs doivent cependant étre conformes aux exi-
gences de la norme IEC 61851-1 et aux autres normes applicables régissant a la fois la
fiche et la prise de 'adaptateur. Les adaptateurs doivent dans tous les cas étre marqués
avec des indications spécifiques d'utilisation autorisées par le fabricant (par exemple,
CEl 62196).

-Conserver le cable de charge hors de portée des enfants.

-Veiller a ne pas marcher sur le connecteur ou le cable.

ATTENTION: Ne pas utiliser d'adaptateurs ni d'extensions non spécifiés par
Free2move eSolutions S.p.A., car ils pourraient endommager le produit et créer
des risques pour la sécurité de l'utilisateur.

ATTENTION: eLuxWallbox doit étre utilisé uniquement selon les paramétres de
fonctionnement spécifiés et a une température ambiante comprise entre -25 °C
et 50 °C.

22
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6.2. Premiére charge dans les parameétres d'usine par défaut
(démarrage automatique et connecté)

eLuxWallbox est configuré avec le mode de fonctionnement a démarrage automatique
activé par défaut. Suivez les étapes ci-dessous pour démarrer une session de charge:

-L'écran de la wallbox doit indiquer « Ready to plug in », ce qui signifie eLuxWallbox est
prét a étre chargée.

-Insérez la fiche du cable de charge 00O
dans la prise de l'appareil jusqu'a ce 0O
gu'elle soit completement engagée.

-Insérez la fiche du cable de type 2 dans
le port de charge du véhicule électri-
que.

-L'appareil verrouille le cable pendant toute la durée de la session de charge.
-La session de charge démarre et les informations de charge s'affichent a I'écran.

23
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-Lorsque la charge est terminée ou que le processus de charge doit étre arrété, il existe
deux maniéres possibles d’arréter la session de charge :

- Depuis le véhicule (par exemple, déver-
rouillage des portes), puis débran-
chez le connecteur du véhicule et I'e-
LuxWallbox

-Depuis l'application eSolutions Charging, Charge at home
appuyez sur STOP, puis débranchez le con-
necteur du véhicule et 'eLuxWallbox

® CHARGING

Maria’s ePro

STOP CHARGINC

CO, savings
Energy O kWh

Car power 0 kw

DD &

Home power -kw

-eLuxWallbox reviendra a son état initial, préte pour une nouvelle session de charge.

ATTENTION: A la fin des sessions de charge, débrancher le cable de charge de

I'appareil et du véhicule et le ranger dans un endroit sar.

24
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6.3. Chargement en mode Authentification (démarrage
automatique désactivé)

Si le mode de fonctionnement Authentification est configuré, la session de charge peut étre
autorisée via l'application.

- L'écran de la wallbox affichera « authorize » avec I'application lorsqu'elle sera préte a charger.

-Insérer la fiche du cable de charge dans la prise de l'appareil, jusqu’a ce qu'elle soit com-
pletement enclenchée.

-Insérer la fiche du cable de type 2 dans le port de charge du véhicule électrique.

-Démarrer a distance via l'application.

-Charger le véhicule.

-Lorsque la charge est terminée ou que le processus de charge doit étre arrété, il existe
deux maniéres possibles d’arréter la session de charge :

-Depuis le véhicule (par exemple, déver-
rouillage des portes), puis débran-
chez le connecteur du véhicule et I'e-
LuxWallbox

-Depuis l'application eSolutions Charging, Charge at home
appuyez sur STOP, puis débranchez le con- .
necteur du véhicule et 'eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGING

4 Energy 0 kWh

3 Carpower 0 kw

m Home power -kw

-Le produit revient a son état initial, prét pour une nouvelle session de charge.
25
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ATTENTION: A la fin des sessions de charge, débrancher le cable de charge de
I'appareil et du véhicule et le ranger dans un endroit sQr.

AVIS: || est possible d'arréter la session de charge via l'application eSolutions
Charging uniquement lorsqu'eLuxWallbox est connectée, donc lorsque le mode
autonome est désactivé.

7. CONFIGURATION DES ACCESSOIRES EXTERNES

Les accessoires externes compatibles avec eLuxWallbox sont :

-PowerMeter (DPM): est un compteur d'énergie qui permet la Gestion dynamique de
I'alimentation (DPM), est une fonctionnalité intelligente qui permet de recharger le
véhicule électrique en utilisant uniquement I'énergie disponible a la maison, en modu-
lant la puissance de charge et en évitant les pannes de courant désagréables.

ATTENTION: Ne pas installer un accessoire de maniére autonome. Contacter

des professionnels qualifiés qui effectueront l'installation selon les instructions
du fabricant.

26
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7.1. PowerMeter (DPM)

PowerMeter (DPM) est un compteur d'énergie externe qui permet la Gestion dynamique
de I'alimentation (DPM) fonctionnalité, et elle est configurée lors de la phase d'installation.
DPM est une fonctionnalité intelligente qui permet de recharger le véhicule électrique en
utilisant uniquement I'énergie disponible a la maison, en modulant la puissance de charge et
en évitant les pannes de courant désagréables. Si vous utilisez d'autres dispositifs pendant
la session de charge, le systeme peut moduler la puissance de charge vers la voiture, voire
suspendre temporairement la session de charge. La session reprend des que les autres
appareils domestiques sont éteints.

Il est également possible de modifier la puissance contractuelle maximale via l'application
eSolutions Charging, en suivant les étapes ci-dessous :

Sélectionnez la wallbox  connectée au
PowerMeter.

Charge at home

Cliquez sur le symbole de la roue dans le coin
supérieur droit pour accéder aux Parametres.

® AVAILABLE

Maria's ePro

DELAY START

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

27
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Cliquez sur « Max Charging Power ».

&« Settings

Maria’s ePro

Via Dante, 2, Carisolo
@ OFFLINE 9

F2ME.EPROTESTMOVE
MOVETESTOO00005

Firmware 3.100-¢

Max Charging Power O >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

Définissez votre valeur de puissance contractuelle
en kW comme indiqué dans votre contrat
d'électricité en déplacant le curseur. Cette limite

Max Charging Power

ne sera pas dépassée par eLuxWallbox o
Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
@

28
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8. DIAGNOSTICS

Siune erreur survient dans I'eLuxWallbox, il est possible de consulter le chapitre Dépannage
a la section dédiée de PowerUp.

Dansle menu principal, appuyez sur « Diagnostic ».

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0O000ABO123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

Ici, il est possible de trouver la liste des erreurs
dans I'eLuxWallbox et les détails de I'événement.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE

29
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Appuyez sur « Update » pour mettre a jour la liste
des erreurs.

Diagnostics

Appuyez sur la fleche pour revenir au menu
précédent.

07/04/2024 - 11:50
100

Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE

30
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9. DEPANNAGE

Si une erreur survient pendant une session de charge en cours, celle-ci sera interrompue et
la prise sera déverrouillée pour vous permettre de débrancher la fiche.

Le tableau suivant fournit une liste des erreurs qui peuvent survenir et le dépannage
correspondant.

Si l'erreur persiste, veuillez contacter le service client pour recevoir des informations
complémentaires en communiquant le numéro de série eLuxWallbox indiqué sur I'étiquette
produit ou dans les applications.

Code
d’erreur /
probléme

« Error

Description » DR

« Débrancher le cable de type 2, attendre que la
température baisse, puis I'erreur disparaitra. Pour
redémarrer la session de charge, rebrancher le cable.
S'assurer que le site d'installation est compatible avec
la plage de température (-25°C/+50°C sans exposition
directe au soleil)

101 Surchauffe

Défaut matériel,
erreur du
dispositif de
protection de
terre (Erreur
TERRE)

Redémarrer |’ eLuxWallbox a partir du disjoncteur
en laissant I'eLuxWallbox éteinte pendant au moins
60 secondes.

103

Défaut matériel,
erreur CC du
moniteur de

courant résiduel.

(Déclenchement
CC du RCM)

Vérifier que le probleme ne vient pas du cable ni du
véhicule et tenter une autre session de charge (si
possible avec un autre véhicule ou un autre cable).

105
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PowerMeter Redémarrer |’ eLuxWallbox a partir du disjoncteur
107 (DPM) erreur de en laissant I'eLuxWallbox éteinte pendant au moins
communication 60 secondes.

Erreur de
communication
RS485 principale/
secondaire

Redémarrer ' eLuxWallbox a partir du disjoncteur
en laissant I'eLuxWallbox éteinte pendant au moins
60 secondes.

109

Si la prise est endommageée, éviter d'utiliser la station

Court-circuit de charge et contacter le service client. Vérifier que le
301 détecté sur la ligne probleme ne vient pas du cable ni du véhicule et tenter
Control Pilot. une autre session de charge (si possible avec un autre

véhicule ou un autre cable).

Débrancher et rebrancher le connecteur du cable en

s'assurant qu'il est completement inséré dans la prise
de la station de charge et dans I'entrée du véhicule.
Pilote de contréle  Vérifier que les connecteurs du cable sont bien insérés
déconnecté. a l'intérieur de la station de recharge et de la prise du
véhicule. Vérifier que le probleme ne vient pas du cable
ni du véhicule et tenter une autre session de charge (si
possible avec un autre véhicule ou un autre cable).

303
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Débrancher et rebrancher le connecteur du cable en
s'assurant qu'il est completement inséré dans la prise
de la station de charge et dans I'entrée du véhicule.
Vérifier que les connecteurs du cable sont bien insérés
a l'intérieur de la station de recharge et de la prise du
véhicule. Vérifier que le probleme ne vient pas du cable
ni du véhicule et tenter une autre session de charge (si
possible avec un autre véhicule ou un autre cable).

Détection
305 du pilote de

proximité cassé.
Débrancher et rebrancher le connecteur du cable en
s'assurant qu'il est completement inséré dans la prise
de la station de charge et dans l'entrée du véhicule.
Pilote de contrbéle  Vérifier que les connecteurs du cable sont bien insérés
déconnecté. a l'intérieur de la station de recharge et de la prise du
véhicule. Vérifier que le probléme ne vient pas du cable
ni du véhicule et tenter une autre session de charge (si
possible avec un autre véhicule ou un autre cable).

307

Erreur de controble

du moteur Redémarrer |’ eLuxWallbox a partir du disjoncteur
309 pendant la phase en laissant I'eLuxWallbox éteinte pendant au moins
d'initialisation de 60 secondes.
I'EVSE.
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Débrancher et rebrancher le connecteur du cable en
s'assurant qu'il est completement inséré dans la prise
de la station de charge et dans I'entrée du véhicule.
Vérifier que les connecteurs du cable sont bien insérés

Erreur détectée
apres la charge

311 (défaut moteur a l'intérieur de la station de recharge et de la prise du
ou CP non L _— N . A
. . véhicule. Vérifier que le probleme ne vient pas du cable
déconnecté).

ni du véhicule et tenter une autre session de charge (si
possible avec un autre véhicule ou un autre cable).

Courant détecté
pendant la charge,
avec un cycle de
service de 100 %
sur la ligne Control
Pilot.

Vérifier que le probléme n’est pas lié au cable ni au
véhicule, essayer une nouvelle session de charge avec
un autre cable et/ou dispositif.

313

Courant au-dessus Débrancher le cable, réduire si possible la puissance de
316 de lalimite surla  charge cdté véhicule et tenter une nouvelle session de
phase L2 charge.

34
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Tension inférieure Redémarrer |’ eLuxWallbox a partir du disjoncteur
318 a un seuil surla en laissant I'eLuxWallboxéteinte pendant au moins
phase L1 60 secondes.

Tension inférieure Redémarrer ' eLuxWallbox a partir du disjoncteur
320 a un seuil surla en laissant I'eLuxWallboxéteinte pendant au moins
phase L3 60 secondes.

Redémarrer I’ eLuxWallbox a partir du disjoncteur
en laissant I'eLuxWallbox éteinte pendant au moins
60 secondes.

eLuxWallbox ne
demarrera pas

Message de
charge suspendue
sur I'écran, la
session de charge
est suspendue par
le DPM ou le VE.
La session peut
reprendre.

Vérifier que la puissance maximale dans la section
Puissance domestique de l'application eSolutions
Charging est cohérente avec la valeur de puissance
contractuelle en kW telle qu’'indiquée dans votre contrat
d'électricité. Si la valeur est correcte, attendre que
la session de charge reprenne ou éteindre certaines
charges électriques.
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10. NETTOYAGE

Il est toujours recommandé de nettoyer I'extérieur de I'appareil lorsque cela est nécessaire
et doit étre effectué en évitant les jets d'air ou d'eau puissants et en évitant l'utilisation de
savons ou de détergents trop agressifs et corrosifs pour les matériaux dont le produit est
composé. Utiliser un chiffon doux humide avec un détergent doux pour le nettoyer. Une fois
terminé, essuyer toute trace d’humidité ou de liquide a I'aide d’'un chiffon doux et sec.

11. MISE AU REBUT DES EMBALLAGES ET DU PRODUIT

Cet appareil est un équipement électrique et électronique ; lorsque l'utilisateur décide de
s'en débarrasser, il devient un déchet (Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques
- DEEE) a gérer conformément a la Directive européenne 2012/19/UE et a la Directive
européenne 2018/849/UE. Le symbole sur l'appareil ou sur son emballage indique qu'il ne
doit pas étre traité comme un déchet ménager normal ; les directives établissent le cadre
réglementaire pour la reprise et le recyclage des appareils usagés dans I'UE. En contribuant
a éliminer correctement ce produit, vous contribuez a protéger I'environnement et la santé
de ceux qui vous entourent.

ATTENTION : Avant son élimination,eLuxWallbox doit étre désinstallé par

des professionnels conformément aux instructions du fabricant. Ne jamais
désinstaller 'appareil de maniére autonome.

Eliminer les emballages de maniére respectueuse de 'environnement. Les matériaux utilisés
pour 'emballage de ce produit sont recyclables et doivent étre éliminés conformément a la
législation en vigueur dans le pays d'utilisation. Les instructions de mise au rebut suivantes
sont indiquées sur 'emballage en fonction du type de matériau.

fo foi

PAP PAP PE-LD

REMARQUE : Vous pouvez obtenir de plus amples informations sur les

installations d'élimination actuelles auprés des autorités locales.

12. ASSISTANCE

Si vous avez des questions sur l'utilisation d'eLuxWallbox, pour toute autre information
ou demande d'assistance, veuillez contacter Free2move eSolutions S.p.A. via la section
correspondante de son site Web: www.esolutions.free2move.com/contact-us.

36
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13. CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE

Free2move eSolutions S.p.A. ne sera pas tenu responsable de tout dommage causé
directement ou indirectement a des personnes, des choses ou des animaux en raison du
non-respect de toutes les dispositions énoncées dans ce manuel et des avertissements
concernant l'installation et I'entretien d'eLuxWallbox.

Free2move eSolutions S.p.A. se réserve tous les droits sur ce document, l'article et les
illustrations qu'il contient. La reproduction, totale ou partielle, la divulgation a des tiers ou
l'utilisation de son contenu est interdite sans le consentement écrit préalable de Free2move
eSolutions S.p.A.

Toutes les informations contenues dans ce manuel peuvent étre modifiées sans préavis et
ne représentent aucune obligation de la part du fabricant. Les images de ce manuel sont
uniquement a titre d'illustration et peuvent différer du produit livré.

37
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1. INTRODUZIONE

1.1. Scopo del manuale

Il presente Manuale e una guida destinata ad aiutare gli utenti finali a operare in sicurezza
e ad eseguire le operazioni necessarie per fare si che l'apparecchio funzioni sempre
correttamente.

Se non viene utilizzato come specificato in questo Manuale, I'apparecchio potrebbe non
assicurare la protezione prevista.

Benché il presente documento sia stato accuratamente verificato da Free2move eSolutions
S.p.A.,noneépossibile escludere deltutto eventualisviste.In casodierrori,sipregadiinformare
Free2move eSolutions S.p.A. Fatta eccezione per gli obblighi contrattuali espressi, in nessun
caso Free2move eSolutions S.p.A. puo essere ritenuta responsabile di qualsivoglia perdita
o danno derivante dall'utilizzo di questo Manuale o dall'installazione dell'apparecchiatura. Il
presente documento e stato originariamente redatto in lingua inglese. In caso di incoerenze
o dubbi, richiedere il documento originale a Free2move eSolutions S.p.A..

Il presente documento é stato originariamente redatto in lingua inglese. In caso diincoerenze
o dubbi, richiedere il documento originale a Free2move eSolutions S.p.A..

1.2. Identificazione del produttore
Il produttore dell'apparecchio é:

Free2move eSolutions S.p.A.

Piazzale Lodi, 3

20137 Milano - Italia
www.esolutions.free2move.com

1.3. Struttura del Manuale utente

Il presente manuale é suddiviso in capitoli che riguardano diversi argomenti e contengono
tutte le informazioni necessarie per I'utilizzo dell'apparecchio in tutta sicurezza.

Ogni capitolo e suddiviso in paragrafi che prendono in esame gli aspetti fondamentali, e ogni
paragrafo puo avere il proprio titolo, unitamente a sottotitoli e a una descrizione.
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1.4. Sicurezza

Il presente manuale contiene importanti istruzioni di sicurezza che devono essere seguite
durante I'utilizzo dell'apparecchio

Atalescopo,inquestomanuale sonoriportatinumerositestidinaturaprecauzionale, contenenti
istruzioni speciali Tali istruzioni, evidenziate da un riquadro specifico e accompagnate da un
pittogramma (ad eccezione di AVVISO e NOTA, a cui non sono associate specifiche situazioni
di pericolo), sono fornite per garantire la sicurezza dell'utente durante l'esecuzione delle
operazioni descritte e per evitare qualsiasi danno all'apparecchio e/o ad altri beni.

@ Questo pittogramma significa: PERICOLO

Questo pittogramma evidenzia una situazione pericolosa per sé e per gli
altri. Leggere attentamente. La mancata osservanza delle istruzioni dara
luogo a una situazione diimminente pericolo che, se non evitata, provochera
il decesso immediato oppure lesioni gravi o permanenti.

ﬁ Questo pittogramma significa: AVWERTENZA

Questo pittogramma evidenzia informazioni correlate alla sicurezza.
La mancata osservanza delle istruzioni dara luogo a una situazione
potenzialmente pericolosa che, se non evitata, potrebbe provocare decesso
o lesioni gravi.

. Questo pittogramma significa: ATTENZIONE

Questo pittogramma evidenziainformazioni correlate allasicurezza. Leggere
attentamente. La mancata osservanza di queste istruzioni puo dare luogo a
decesso, lesioni gravi o danni materiali.

0 Questo pittogramma significa: NOTA

Fornisce informazioni supplementari a integrazione delle istruzioni fornite.

@ Questo pittogramma significa: AVVISO

Fornisce istruzioni riguardanti i comportamenti da tenere per gestire
operazioni non associate a possibili lesioni fisiche.

Gli operatori devono leggere e comprendere pienamente quanto contenuto nel presente
Manuale, e rispettare rigorosamente le istruzioni in esso riportate.

In caso di mancata osservanza delle condizioni descritte nel presente documento, Free2move
eSolutions S.p.A. non puo essere ritenuta responsabile di danni causati a persone e/o beni
oppure all'apparecchiatura.

AVVERTENZA: L'installazione deve essere eseguita da personale qualificato.
L'impianto di alimentazione elettrica dedicato deve essere progettato e installato

a regola d'arte e deve essere certificato in conformita ai regolamenti locali e al
contratto di fornitura di energia elettrica.
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1.5. Condizioni di garanzia e di consegna

| dettagli della garanzia sono descritti nelle Condizioni generali di vendita allegate all'ordine
di acquisto di questo prodotto e/o accluse nella confezione del prodotto.

Free2move eSolutions S.p.A. non puo essere ritenuta responsabile dei sistemi posti a monte
o a valle dell'apparecchio fornito. Free2move eSolutions S.p.A. non puo essere ritenuta
responsabile di difetti o malfunzionamenti derivanti da:

-danni causati dal consumatore stesso o da terzi in seguito, ad esempio, a uso improprio
dell'apparecchio, manomissioni o atti vandalici;

-normale usura che si manifesta con il trascorrere del tempo;

-danni causati da fenomeni atmosferici (ad esempio, caduta di fulmini) o da eventi acci-
dentali (ad esempio, sovraccarico elettrico dovuto al malfunzionamento della rete);

-danni causati da lavori di installazione, riparazione o manutenzione mal eseguiti dal
consumatore stesso o da terzi e/o realizzati senza rispettare le norme locali e/o le istru-
zioni fornite da F2MeS;

-danni causati dall'utilizzo di ricambi e/o componenti inadatti e/o difettosi.

Free2move eSolutions S.p.A. declina qualsiasi responsabilita in relazione allo smaltimento
dell'apparecchiatura (o di parte di essa) non conforme ai regolamenti e alle leggi in vigore
nel Pese di installazione.

@ AVVISO: Qualsiasi modifica, manipolazione o alterazione dell'hardware o

del software non espressamente concordata con il produttore annullera
immediatamente la garanzia.

1.6. Elenco dei documenti

Oltre al presente Manuale, la documentazione di prodotto pud essere consultata e scaricata
dal sito: www.esolutions.free2move.com.
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1.7. Avvertenze

PERICOLO: Rischio di elettrocuzione e incendio. L'installazione deve essere
realizzata in conformita ai regolamenti in vigore nel Paese dell'utente e nel

rispetto ditutte le norme disicurezza relative agliinterventi elettrici. Accertarsi che
tutte le operazioni di installazione siano eseguite esclusivamente da personale
qualificato e adeguatamente formato.

-Prima di utilizzare il dispositivo, accertarsi che nessuno dei suoi componenti abbia su-
bito danni. | componenti danneggiati possono causare elettrocuzione, cortocircuito e
incendi dovuti al surriscaldamento. Non utilizzare dispositivi danneggiati o difettosi.

-Accertarsi che eLuxWallboxsia posizionata lontano da taniche di benzina o di sostanze
combustibili in genere.

-Prima di riposizionare o spostare eLuxWallbox, accertarsi che I'apparecchio non sia
collegato all'alimentazione elettrica.

-eLuxWallbox deve essere utilizzata solo per le applicazioni specifiche per cui e stata
progettata.

-Accertarsi che eLuxWallbox sia utilizzata solo in condizioni operative corrette.

-L'apparecchio deve essere collegato alla rete elettrica in conformita alle norme locali e
internazionali e a tutti i requisiti tecnici riportati nel presente Manuale.

-1 bambini o altre persone non in grado di valutare i rischi correlati all'utilizzo dell'appa-
recchio potrebbero subire lesioni gravi o mettere in pericolo la loro vita. Tali persone
non devono azionare l'apparecchio e devono essere sorvegliate quando si trovano nel-
le sue vicinanze.

-Tenere gli animali domestici o di altro tipo lontani dal dispositivo e dal materiale di im-
ballaggio.

-1 bambini non devono giocare con l'apparecchio, gli accessori o il relativo imballaggio

-eLuxWallbox non contiene componenti che l'utente pud riparare o sottoporre a manu-
tenzione in maniera autonoma.

-eLuxWallbox puo essere utilizzata solo con una fonte di energia.

-eLuxWallbox deve essere trattata e smaltita in conformita alla legislazione vigente,
separatamente dai normali rifiuti domestici, in quanto rientra tra i rifiuti di apparecchia-
ture elettriche ed elettroniche (RAEE).

- Adottare le precauzioni necessarie per garantire la sicurezza di funzionamento di even-
tuali dispositivi medici impiantabili attivi. Per stabilire se il processo di ricarica pud com-
promettere il funzionamento del dispositivo medico in questione, contattare il suo pro-
duttore.
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2. INFORMAZIONI GENERALI

eLuxWallbox e una soluzione diricarica a corrente alternata per veicoli elettrici e ibridi plug-
in, ideale per|'uso domestico e semi-pubblico. L'apparecchio, disponibile nelle configurazioni
trifase o monofase, & dotato di una presa Type 2.

L'apparecchio ricarica i veicoli elettrici con una potenza fino a 22 kW in modalita trifase o
fino a 7,4 kW in modalita monofase. Il prodotto comprende opzioni di connettivita, quali il
monitoraggio a distanza tramite la piattaforma di controllo eSolutions (CPMS). eLuxWallbox
puo essere gestita tramite I'app dedicata eSolutions Charging, scaricabile da Google Play™
e Apple Store®.

Questo apparecchio e dotato di una scheda SIM per il collegamento alla rete mobile 4G
La scheda SIM viene attivata automaticamente in occasione della prima accensione della
wallbox

Il presente documento descrive come utilizzare I'apparecchio. Per indicare i componenti
principali e comprendere i termini tecnici utilizzati in questo Manuale viene fornita una
descrizione delle caratteristiche dell'apparecchio.

AVVERTENZA: Non installare eLuxWallboxo i suoi accessori in maniera

A autonoma. Contattare professionisti qualificati che realizzeranno l'installazione
secondo le istruzioni del produttore.

Percompletarel'installazione, € necessario configurare eLuxWallbox tramite le app dedicate:

App per l'installatore: PowerUp

bup
Versioni del prodotto (UE): EPRO23S224GWBAX
Versioni del prodotto (UK): EPRO23S224GWBAS

2.1. Campi di impiego

Free2move eSolutions S.p.A. non si assume alcuna responsabilita per qualsiasi danno dovuto
ad azioni errate o imprudenti.

L'apparecchio non puo essere utilizzato per finalita diverse da quella a cui e preposto.

L'apparecchiatura non deve essere utilizzata da bambini o persone con limitata capacita
mentale o fisica e nemmeno da adulti o professionisti esperti nel caso in cui gli interventi
sull'apparecchio non siano conformi al presente Manuale e alla documentazione allegata.

L'apparecchio & un dispositivo di ricarica per veicoli elettrici; le sue caratteristiche sono
stabilite dalla seguente classificazione (secondo la norma IEC 61851-1):

-Alimentazione elettrica: collegato in permanenza alla rete elettrica a corrente alternata
-Uscita: corrente alternata

- Condizioni ambientali: uso all'interno/esterno

-Installazione fissa

-Protezione dall'elettrocuzione: Classe |

- Classificazione ambientale EMC: Classe B

-Tipo di ricarica: Mode 3 secondo la norma IEC 61851-1

-Funzione di ventilazione opzionale non supportata
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3. VISTA D'INSIEME

La figura seguente illustra eLuxWallbox e i suoi componenti principali.

- 1) Display

-2) Base

-3) Copertura esterna
-4) Presa Type 2

3.1. Icone sul display della wallbox
3.1.1. Wi-Fi

- Ottima connessione Wi-Fi

- Buona connessione Wi-Fi

- Scarsa connessione Wi-Fi

- Scarsissima connessione Wi-Fi

.,)) .,)) .,)) .,)) .,))

- Nessuna connessione Wi-Fi

-Se il Wi-Fi non e configurato, non comparira nessuna icona Wi-Fi.

3.1.2. 4GLTE

+
4Gl _ Ottima connessione 4G LTE

+
4Gl B ona connessione 4G LTE

+
4Gl Scarsa connessione 4G LTE
4G" I :

- Scarsissima connessione 4G LTE

4G*

- Nessuna connessione 4G LTE

- Se eLuxWallbox e impostata sulla modalita operativa Standalone, l'icona 4G LTE
non comparira (consultare il capitolo 4 per maggiori informazioni).
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3.1.3. Bluetooth

* - Bluetooth attivo

3.1.4. Collegamento alla piattaforma di controllo eSolutions
@ -La connessione alla piattaforma di controllo eSolutions (CPMS) e stata stabilita

@ - Problema di connettivita con la piattaforma di controllo eSolutions

4. APP ESolutions Charging

#_  Available on the GETITON
'\é.) S App Store >’ Google Play

eSolutions Charging e un'app dedicata per smartphone, disponibile tramite Google Play™
e Apple Store®. Puo essere utilizzata per configurare, monitorare e impostare eLuxWallbox
tramite una connessione Internet o Bluetooth.

eSolutions Charging offre funzionalita diverse a seconda che eLuxWallboxsia connessa
o0 meno alla piattaforma di controllo eSolutions (CPMS). Quando eLuxWallbox & connessa
tramite 4G o Wi-Fi, i conducenti di veicoli elettrici possono utilizzare i loro smartphone per
avere il pieno controllo delle sessioni di ricarica.

Sono disponibili le seguenti funzioni:

-Monitoraggio delle sessioni di ricarica

- Autorizzazione, avvio e arresto delle sessioni di ricarica

-Visualizzazione della cronologia delle sessioni

-Ritardo o programmazione delle sessioni di ricarica

- Configurazione dei limiti di potenza di eLuxWallbox

-Riavwvio di eLuxWallbox

-Registrazione di piu eLuxWallbox

-Abilitazione della funzione DPM e impostazione della potenza massima su PowerMe-

ter (DPM)

-Impostazione Wi-Fi

-Modifica delle modalita operative

- Contatto con I'Assistenza clienti

-Diagnosi di eLuxWallbox
Se eLuxWallboxnon é collegata a causa della mancata connettivita oppure se e abilitata la
modalita operativa Standalone (offline), tramite la connessione Bluetooth saranno disponibili
solo le seguenti funzionalita:

- Configurazione dei limiti di potenza di eLuxWallbox

-Riawvio di eLuxWallbox

-Registrazione di piu eLuxWallbox

-Abilitazione della funzione DPM e impostazione della potenza massima di DPM Po-
werMeter

-Impostazione Wi-Fi

-Modifica delle modalita operative

- Contatto con I'Assistenza clienti

- Diagnosi di eLuxWallbox
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AVVISO: Le funzionalita Bluetooth sono disponibili solo se lo smartphone si trova
nelle vicinanze di eLuxWallbox

AVVISO: Per avere accesso a tutte le funzionalita, accertarsi che I'app eSolutions
Charging sia aggiornata alla versione piu recente.

5. ACCENSIONE DI eLuxWallbox

eLuxWallbox non & prowvista di pulsanti ON/OFF. Una volta installata e alimentata
dall'interruttore automatico di circuito sul quadro elettrico, eLuxWallbox & pronta per
essere associata al profilo dell'utente e configurata tramite I'app eSolutions Charging.

AVVISO:Unavoltaaccesoildispositivo,ildisplaynonsiaccenderaimmediatamente.

La sua accensione puo richiedere fino a un minuto.

Se il dispositivo € danneggiato, seguire esattamente le istruzioni riportate qui sotto in caso
di situazioni di pericolo, per evitare danni a persone o cose:

- @ severamente vietato utilizzare un dispositivo danneggiato
-etichettare chiaramente il dispositivo danneggiato in modo che altri non lo utilizzino
- contattare |'Assistenza clienti

PERICOLO: Se il dispositivo € danneggiato, sussiste il pericolo di elettrocuzione.
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5.1. Primo utilizzo dell'app eSolutions Charging: registrazione

e accoppiamento

Quando I'app viene aperta per la prima volta, agli utenti viene chiesto di inserire i loro dati
personali per registrarsi e creare un account eSolutions. Eventuali modifiche a dati personali
e impostazioni del profilo avvengono all'interno dell'app.

Con eLuxWallbox accesa, registrarsi o effettuare il login all'app per accoppiare eLuxWallbox
all'account utente. Seguire questi semplici passaggi:

-Fare clic su “Charge at home" nel menu in
alto a sinistra.

Maria Rossi

2 f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

Charge on the go

Charge at hoing

-Fare clic su “Pair now" o sul pulsante + per
associare una nuova eLuxWallbox

identification |
bla:

Scanner will
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-Scansionare il QR Code riportato sull'e- 2 )LuxWallbox
tichetta identificativa applicata sul lato D

sinistro della eLuxWallbox | | e

Piazzale Lodi 3 — 20137 Milan ltaly

Designed in ITALY & Made in 000X
EPRO235224GWBAS#XXX
SERIAL NUMBER
Month: MM
Year: YYYY

400Vac - 32A - -25°C+50°C 3P4N+PE
50/60Hz - IP55

e AEce

NOTA: Questo accoppiamento abilita tutte le funzioni, come ad esempio la
raccolta dati, il monitoraggio e e I'analisi. L'app eSolutions Charging consente

di accoppiare piu di una eLuxWallbox a uno stesso profilo, affinché gli utenti
possano gestire tutte le wallbox da un unico punto di contatto.
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5.2. Impostazioni Wi-Fi
E possibile collegare eLuxWallboxa una rete Wi-Fi tramite I'app eSolutions Charging,
seguendo questi passaggi:

0 NOTA: Questo dispositivo € compatibile solo con le reti Wi-Fi 2,4 GHz.

Accertarsi di essere nelle vicinanze del dispositivo durante la procedura di

0 NOTA: Questa impostazione richiede una connessione Bluetooth alla wallbox.
connessione,

Connettere lo smartphone alla stessa rete Wi-Fi a
cui si desidera collegare eLuxWallbox.

Fare clic su "Charge at home" nel menu in alto a
S | n |Stra . O Maria Rossi

=) f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

9, rge on the go

&

© Charge at hoing
® yscr r“
] ) v

o
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Selezionare la eLuxWallbox che si desidera
configurare.

Charge at home

Fare clic sulla rotella nell'angolo in alto a destra
della eLuxWallbox.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

g N
& DELAY START )

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Fare clic su "Wi-Fi" e connettere il dispositivo
tramite Bluetooth.

&~ Settings

eLux

Via Dante, 2, Carisolo

@ OFFLINE 9

Model

Product Code F2ME.EPROTEST.MOVE
Serial Number MOVETESTOO00005

Firmware 3100-c

Max Charging Power >
Power Profiles o
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15
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Inserire SSID e password del Wi-Fi.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

7 Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

NOTA: Durante l'impostazione del Wi-Fi, eSolutions Charging rileva

automaticamente la stessa rete Wi-Fi utilizzata dallo smartphone. Inserire la
password corretta.
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5.3. Modalita operative

E possibile configurare eLuxWallbox in modo che funzioni in diverse modalita operative,
modificando I'autorizzazione alla ricarica e le opzioni di connettivita. Le modalita operative
possono essere modificate con i selettori Autostart e Standalone nell'app eSolutions
Charging.

L'autorizzazione alla ricarica e possibile in due diverse modalita:

- Autostart (impostazione predefinita difabbrica):
quando Autostart € abilitata, I'autorizzazione alla
ricarica & automatica e la sessione di ricarica inizia OperatnE
collegando semplicemente 'apposito cavo.

Standalone O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ 0

- Autenticazione: quando la modalita Autostart e disabilitata, la sessione di ricarica deve
essere autorizzata dall'utente con l'app eSolutions Charging (se la wallbox & connessa
tramite rete 4G o Wi-Fi).eLuxWallbox dispone di due opzioni di connettivita:
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- Standalone disabilitata (Connettivita abilitata):
eLuxWallbox E collegata alla piattaforma di
controllo eSolutions (CPMS) per consentire gli
aggiornamenti software e l|'assistenza clienti a
distanza in tempo reale, nonché per sfruttare
appieno le funzionalita dell'app eSolutions
Charging.

- Standalone abilitata (Connettivita disabilitata):
eLuxWallbox non é collegata alla piattaforma di
controllo eSolutions (CPMS) e I'utente ha accesso
a funzionalita limitate in eSolutions Charging,
disponibili solo tramite Bluetooth.

Manuale utente

Operating mode

Standalone @ O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ O

Operating mode

Standalone @ ()

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart G) ()

AVVISO: Dopo aver modificato la modalita operativa, riavviare la wallbox tramite

app per rendere effettive le modifiche.
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Schermate del display

Una volta che eLuxWallbox é alimentata, sul display compaiono le seguenti schermate:

scal 3 T® a5

eSolutions

Free2move

WELCOME!

Messaggio di benvenuto.

C‘%

READY TO PLUGIN

- J

Questa é la schermata predefinita in modalita Autostart. Invita
I'operatore a inserire il cavo di ricarica per avviare la sessione
di ricarica. Compare anche dopo un'autenticazione con esito
positivo.

wcal 3 T® s

0

AUTHORIZE WITH APP

Questa schermata compare solo se la modalita operativa
Autenticazione e abilitata.

Per avviare la procedura di ricarica, € necessaria l'autenticazione
tramite app.

Questa schermata invita a:
- attendere la fine della procedura di autenticazione

- attendere dopo I'inserimento del cavo di ricarica

swcal 3 T® 5

VALIDATION SUCCESSFUL

Autenticazione valida tramite app.
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Autenticazione non valida tramite app.

VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN

J
Questa schermata visualizza le informazioni relative alla sessione

in corso:
® @4 &

TIME ENERGY POWER

- TIME: Durata della sessione
0:00:00 00,00 00,00

hh:mm:ss kWh kw

- ENERGY: Energia elettrica assorbita dal veicolo

PREPARING

©

-

- POWER: Potenza di ricarica attuale

Se la funzione DPM ¢ abilitata, saranno visibili le frecce in basso
a destra.

Questa schermata visualizza le informazioni DPM relative alla

sessione in corso:
¥ 8 ®
POWER  POWER  POWER - GRID POWER: valore della potenza contrattuale
00,00 00,00 00,00
v N . - CAR POWER: potenza assorbita dal veicolo
@ PREPARING
- /

- HOME POWER: potenza assorbita dalle utenze domestiche
I | Questa schermata compare quando la sessione di ricarica viene

sospesa da DPM o dal veicolo elettrico. La sessione potrebbe
G‘;’D g H'-:‘EE riprendere.

POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ SUSPENDED CHARGING

20
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I | Questa schermata invita I'operatore a rimuovere il cavo una volta

la procedura di ricarica completata o interrotta.
-~

READY TO PLUG OUT

o
il 3 T® S Questa schermata indica che la procedura di ricarica é terminata

-

e che la wallbox sta per entrare in modalita standby.
Y 4
O
eSolutions
Free2move
THANK YOU
. J
il 3T ® & Questa schermata mostra che € in corso un aggiornamento
software.
SOFTWARE UPDATE
IN PROGRESS
\ J
el 3 T® S Questa schermata compare se nella wallbox & presente un
programma per sessioni di ricarica ritardate, limitazione per
CT) profili di ricarica ricorrenti e ritardo random.
DELAY
. J
Gl 3 TS Questa schermata visualizza il codice di errore quando e presente
un allarme nella wallbox.
ERROR
123
- J

2]
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6. ISTRUZIONI PER L'USO

6.1. Operazioni preliminari di ricarica

AVVERTENZA: NON rimuovere il connettore di ricarica dal veicolo elettrico per
é l'intera durata della procedura di ricarica. Rimuovere il connettore dal veicolo

solo quando le operazioni diricarica sono state completate o interrotte seguendo
la procedura corretta. In entrambi i casi, non esercitare una forza eccessiva.

Prima di avviare una nuova sessione di ricarica:

- Accertarsi che I'apparecchio e i relativi connettori siano perfettamente integri, asciutti e
privi di qualsiasi impurita.

-Non inserire dita od oggetti nella presa elettrica.

-Non toccare I'apparecchio e le relative prolunghe ad esso collegate con le mani bagnate
0 a piedi nudi.

-Accertarsi che I'apparecchio non sia (stato) esposto a fonti di calore, sostanze esplosive
o inflammabili.

-Accertarsi che il veicolo elettrico sia compatibile con le caratteristiche tecniche dell'ap-
parecchio.

-Non utilizzare gli adattatori del veicolo per collegare un connettore a una presa del vei-
colo.

-Gli adattatori tra la presa del veicolo e il connettore di ricarica devono essere utilizzati
solo se specificatamente progettati e approvati dal costruttore del veicolo o dal produt-
tore dell'apparecchiatura di alimentazione del veicolo elettrico, in conformita ai requisi-
ti nazionali. Tali adattatori devono essere comunque conformi ai requisiti della norma
IEC 61851-1 e ad altre norme pertinenti che regolamentano sia il connettore di ricarica
che la presa dell'adattatore. Gli adattatori devono essere in ogni caso contrassegnati
con indicazioni specifiche per I'uso consentito dal produttore (ad esempio, IEC 62196).

-Tenere il cavo di ricarica fuori dalla portata dei bambini.

-Fare attenzione a non calpestare il connettore o il cavo.

AVVERTENZA: Non utilizzare adattatori o prolunghe che non rientrino nelle
specifiche di Free2move eSolutions S.p.A., in quanto potrebbero danneggiare il
prodotto e generare rischi per la sicurezza dell'utente.

ATTENZIONE: eLuxWallbox deve essere utilizzata solo conformemente ai
parametri di funzionamento specificati e a una temperatura ambiente compresa
tra -25°Ce 50 °C.

22
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6.2. Primaricarica con le impostazioni predefinite di fabbrica
(Autostart e collegamento effettivo)

eLuxWallbox e configurata con la modalita operativa Autostart abilitata come impostazione
predefinita. Eseguire i seguenti passaggi per avviare una sessione di ricarica:

-1l display della wallbox deve visualizzare "Ready to plugin”, a significare che la eLuxWall-
box é pronta per la ricarica.

-Inserire il connettore del cavo di rica-
rica nella presa del dispositivo, fino al
completo innesto.

-Inserire il connettore del cavo Type 2
nella porta di ricarica del veicolo elet-
trico.

-L'apparecchio blocchera il cavo per I'intera durata della sessione di ricarica.
-La sessione diricarica si avvia e le relative informazioni vengono visualizzate sul display.

23
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-Al termine della ricarica oppure se & necessario interrompere la sessione, € possibile
procedere in due modi:

-Dal veicolo (ad es. sbloccando le porte),
staccando poi il connettore dal veicolo
e dalla eLuxWallbox

-Dall'app eSolutions Charging, premendo Charge at home
STOP e staccando poi il connettore dal veico-
lo e dalla eLuxWallbox

® CHARGING

Maria’s ePro

STOP CHARGINC

CO, savings
Energy O kWh

Car power 0 kw

DD &

Home power -kw

-eLuxWallbox tornera al suo stato iniziale, pronta per una nuova sessione di ricarica.

ATTENZIONE: Al termine delle sessioni di ricarica, staccare il cavo di ricarica sia

dall'apparecchio che dal veicolo e riporlo in un luogo sicuro.

24
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6.3. Ricarica in modalita Autenticazione (Autostart
disabilitato)

Se e configurata la modalita operativa Autenticazione, la sessione di ricarica puo essere
autorizzata tramite app.

-Quando la wallbox & pronta per la ricarica, il display visualizza "authorize with the app".

-Inserire il connettore del cavo di ricarica nella presa del dispositivo, fino al completo
innesto.

-Inserire il connettore del cavo Type 2 nella porta di ricarica del veicolo elettrico.

-Awviare la ricarica in remoto tramite app.

-Ricaricare il veicolo.

-Al termine della ricarica oppure se & necessario interrompere la sessione, € possibile
procedere in due modi:

-Dal veicolo (ad es. sbloccando le porte),
staccando poi il connettore dal veicolo
e dalla eLuxWallbox

-Dall'app eSolutions Charging, premendo Charge at home
STOP e staccando poi il connettore dal veico-
lo e dalla eLuxWallbox

® CHARGING

Maria’s ePro

STOP CHARGING

CO, savings
Energy 0 kWh

Car power O kw

0D =&

Home power -kw

-1l prodotto tornera al suo stato iniziale, pronto per una nuova sessione di ricarica.

25
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ATTENZIONE: Al termine delle sessioni di ricarica, staccare il cavo di ricarica sia
dall'apparecchio che dal veicolo e riporlo in un luogo sicuro.

AVVISO: E possibile arrestare la sessione di ricarica tramite I'app eSolutions

Charging solo quandoeLuxWallbox ¢ collegata, quindi con la modalita
Standalone disabilitata.

7. CONFIGURAZIONE DEGLI ACCESSORI ESTERNI

Gli accessori esterni compatibili con eLuxWallbox sono i seguenti:

-PowerMeter (DPM): si tratta di un contatore di energia elettriche che abilita Dynamic
Power Management (DPM), una funzione intelligente che permette di ricaricare il vei-
colo elettrico utilizzando solo I'alimentazione disponibile a casa, modulando la potenza
di ricarica ed evitando spiacevoli blackout.

AVVERTENZA: Non installare alcun accessorio in maniera autonoma. Contattare

professionisti qualificati che realizzeranno l'installazione secondo le istruzioni
del produttore.

26
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7.1. PowerMeter (DPM)

PowerMeter (DPM) e un contatore esterno che abilita la funzione Dynamic Power
Management (DPM) e la cui configurazione avviene durante la fase di installazione. DPM
e una funzionalita intelligente che permette di ricaricare il veicolo elettrico utilizzando solo
I'alimentazione disponibile a casa, modulando la potenza di ricarica ed evitando spiacevoli
blackout. Se sono in uso altri apparecchi durante la sessione di ricarica, il sistema puo
modulare la potenza verso il veicolo, persino sospendendo temporaneamente la sessione di
ricarica La sessione riprendera non appena gli altri elettrodomestici saranno spenti.

Tramite I'app eSolutions Charging, ¢ inoltre possibile modificare la potenza contrattuale
massima, procedendo nel seguente modo:

Selezionare la wallbox collegata a PowerMeter.

Fare clic sulla rotella nell'angolo in alto a destra Charge at home
per accedere a Settings.

® AVAILABLE

Maria's ePro

DELAY START

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

27
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Fare clic su "Max Charging Power".

&« Settings

Maria’s ePro

Via Dante, 2, Carisolo
@ OFFLINE 9

F2ME.EPROTESTMOVE
MOVETESTOO00005

Firmware 3.100-¢

Max Charging Power O >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

Utilizzando il cursore, impostare il valore della
potenza in kW indicato nel contratto di fornitura
di energia elettrica. eLuxWallbox non superera

Max Charging Power

questo limite.
Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
14kwW 74 kW
SET

28



D <2)LuxWallbox

=

eSolutions
Free2move

Manuale utente

8. DIAGNOSTICA

Se siverifica un errore nella eLuxWallbox, e possibile procedere alla risoluzione dei problemi
nella sezione dedicata di PowerUp.

Nel menu principale, premere "Diagnostics".

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0O000ABO123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

Qui e possibile consultare I'elenco degli erroridella
eLuxWallbox, unitamente ai dettagli dell'evento.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE

29
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Premere "Update" per aggiornare l'elenco degli
errori.

Diagnostics

Premerelafrecciapertornarealmenuprecedente.

07/04/2024 - 11:50
100
Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE

30
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9. RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Se si verifica un errore durante una sessione di ricarica, questa si interrompera e la presa
verra sbloccata per consentire il distacco del connettore di ricarica.

La seguente tabella riporta un elenco di possibili errori e la relativa risoluzione dei problemi.

Se l'errore permane, contattare ['Assistenza clienti per ottenere ulteriori informazioni,
fornendoilnumero diserie della eLuxWallbox,riportato sull'etichetta del prodotto o sull'app.

Codice " ..
Descrizione

errore/ Risoluzione dei problemi
problema

errore"

Scollegare il cavo Type 2 e attendere che la temperatura
si abbassi; I'errore si risolvera da solo. Per riavviare la
sessione di ricarica, ricollegare il cavo. Verificare che il
sito di installazione sia compatibile con l'intervallo di
temperatura (-25°C/+50°C,senza esposizione diretta i
raggi solari).

101 Surriscaldamento

Guasto hardware,

errore del Riavviare la eLuxWallbox dall'interruttore automatico
103 dispositivo di di circuito, dopo averla lasciata spenta per almeno 60
protezione di terra secondi.

(errore GPD)

Guasto
hardware, errore
monitoraggio della
corrente residua
CC (scatto CC
RCM)

Verificare che il problema non riguardi il cavo o il veicolo
e provare ad effettuare un'altra sessione di ricarica (se
possibile, con un diverso veicolo o un altro cavo).

105

3l
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Errore di L . .
. Riavviare la eLuxWallbox dall'interruttore automatico
comunicazione

107 PowerMeter di circuito, dopo averlaslssglna('jc? spenta per almeno 60

(DPM)

Errore di L . .
o Riavviare la eLuxWallbox dall'interruttore automatico
comunicazione

109 RS485 master/ di circuito, dopo averlaslscsgllnaé? spenta per almeno 60

slave

Se la presa e danneggiata, non utilizzare la stazione di

Cortocircuito ricarica e contattare I'Assistenza clienti. Verificare che il
301 rilevato sulla linea  problema non riguardi il cavo o il veicolo e provare ad
Control Pilot effettuare un'altra sessione di ricarica (se possibile, con

un diverso veicolo o un altro cavo).

Staccare e ricollegare il connettore del cavo, verificando
che sia inserito completamente nella presa della
stazione diricarica e in quella del veicolo. Verificare che
Control Pilot i connettori del cavo siano inseriti completamente nella
scollegato presa della stazione di ricarica e in quella del veicolo.
Verificare che il problema non riguardi il cavo o il veicolo
e provare ad effettuare un'altra sessione di ricarica (se
possibile, con un diverso veicolo o un altro cavo).

303
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Staccare e ricollegare il connettore del cavo, verificando
che sia inserito completamente nella presa della
stazione di ricarica e in quella del veicolo. Verificare che
Rilevata rottura i connettori del cavo siano inseriti completamente nella
del Proximity Pilot  presa della stazione di ricarica e in quella del veicolo.
Verificare che il problema non riguardi il cavo o il veicolo
e provare ad effettuare un'altra sessione di ricarica (se
possibile, con un diverso veicolo o un altro cavo).

305

Staccare e ricollegare il connettore del cavo, verificando
che sia inserito completamente nella presa della
stazione diricarica e in quella del veicolo. Verificare che
Control Pilot i connettori del cavo siano inseriti completamente nella
scollegato presa della stazione di ricarica e in quella del veicolo.
Verificare che il problema non riguardi il cavo o il veicolo
e provare ad effettuare un'altra sessione di ricarica (se
possibile, con un diverso veicolo o un altro cavo).

307

Errore di
controllo motore Riavviare la eLuxWallbox dall'interruttore automatico
309 durante la fase di circuito, dopo averla lasciataspenta per almeno 60
di inizializzazione secondi.
EVSE

33
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Staccare e ricollegare il connettore del cavo, verificando
che sia inserito completamente nella presa della
stazione diricarica e in quella del veicolo. Verificare che
i connettori del cavo siano inseriti completamente nella

Rilevato errore
prima dopo la

311 ricarica (guasto del . oo . .
presa della stazione di ricarica e in quella del veicolo.
motore o CP non o . . . o
Verificare che il problema non riguardi il cavo o il veicolo
scollegato)

e provare ad effettuare un'altra sessione di ricarica (se
possibile, con un diverso veicolo o un altro cavo).

Rilevata corrente
durante la ricarica, Verificare che il problema non riguardi il cavo o il veicolo
313 con ciclo dilavoro e provare ad effettuare una nuova sessione di ricarica
utile 100% sulla con un altro cavo e/o apparecchio.
linea Control Pilot

Staccare il cavo, se possibile ridurre la potenza di ricarica
lato veicolo e provare ad effettuare una nuova sessione
di ricarica.

Corrente oltre il

316 limite sulla fase L2
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Tensione inferiore  Riavviare la eLuxWallbox dall'interruttore automatico
318 a una soglia sulla di circuito, dopo averla lasciata spenta per almeno 60
fase L1 secondi.

Tensione inferiore  Riavviare la eLuxWallbox dall'interruttore automatico
320 a unasogliasulla  dicircuito, dopo averla lasciata spenta per almeno 60
fase L3 secondi.

Riavviare la eLuxWallbox dall'interruttore automatico
di circuito, dopo averla lasciata spenta per almeno 60
secondi.

eLuxWallbox non
Si avvia

Messaggio
"Suspended
Charging" sul Verificare che la potenza massima nella sezione Home
display, la power dell'app eSolutions Charging sia coerente con
sessione diricarica il valore della potenza in kW riportato sul contratto di
é stata sospesa dal fornitura di energia elettrica. Se il valore & corretto,
DPM o dal veicolo  attendere la ripresa della sessione di ricarica oppure
elettrico. La disinserire alcune utenze elettriche.
sessione potrebbe
riprendere.
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10. PULIZIA

Si consiglia di pulire I'esterno del dispositivo ogniqualvolta necessario, evitando forti getti
d'aria o d'acqua nonché l'uso di saponi o detergenti troppo aggressivi e corrosivi per i
materiali con cui e realizzato il prodotto Per la pulizia, utilizzare un panno morbido inumidito
con un detergente delicato. Al termine, eliminare qualsiasi traccia di umidita o liquido con
un panno morbido asciutto.

11. SMALTIMENTO DEL PRODOTTO E DELL'IMBALLAGGIO

Questo apparecchio rientrafrale apparecchiature elettriche ed elettroniche. Quando l'utente
decide di smaltirlo, diventa un rifiuto (rifiuto di apparecchiature elettriche ed elettroniche
- RAEE) da gestire conformemente alle Direttive europee 2012/19/UE e 2018/849/UE. Il
pittogramma riportato sull'apparecchio o sul relativo imballaggio indica che questi elementi
non devono essere trattati come normali rifiuti domestico. Apposite linee guida stabiliscono
i regolamenti quadro per il conferimento e il riciclo degli apparecchi usati nellUE. Lo
smaltimento corretto di questo prodotto contribuisce alla protezione dell'ambiente e della
salute delle persone.

AVVERTENZA: Prima di essere smaltita,eLuxWallbox deve essere disinstallata

da professionisti in base alle istruzioni del produttore. Non disinstallare mai
I'apparecchio in maniera autonoma.

Smaltire I'imballaggio nel rispetto dell'ambiente. | materiali utilizzati per l'imballaggio di
questo prodotto sono riciclabili e devono essere smaltiti in conformita alla legislazione
vigente nel Paese di utilizzo. Sull'imballaggio sono riportate le seguenti indicazioni per lo
smaltimento in base al tipo di materiale.

fo foi

PAP PAP PE-LD

NOTA: Per ulteriori informazioni sugli attuali impianti di smaltimento, rivolgersi

alle Autorita locali.

12. ASSISTENZA

In caso di domande sull'uso di eLuxWallbox, di necessita di ulteriori informazioni oppure di
richieste di assistenza, contattare Free2move eSolutions S.p.A. tramite |'apposita sezione del
sito Web: www.esolutions.free2move.com/contact-us
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13. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

Free2move eSolutions S.p.A. non potra essere ritenuta responsabile di eventuali danni
causati direttamente o indirettamente a persone, cose o animali, derivanti dal mancato
rispetto di tutte le disposizioni contenute nel presente Manuale nonché delle avvertenze
relative all'uso di eLuxWallbox.

Free2move eSolutions S.p.A. si riserva tutti i diritti su questo documento, sull'articolo e sulle
illustrazioni in esso contenute La riproduzione totale o parziale, la divulgazione a terzi o
I'utilizzo del contenuto di questo Manuale sono vietati senza il preventivo consenso scritto di
Free2move eSolutions S.p.A.

Qualsiasi informazione contenuta nel presente Manuale pu0 essere modificata senza
preavviso e non implica alcun obbligo da parte del produttore Le immagini contenute nel
presente Manuale hanno esclusivamente uno scopo illustrativo e possono differire dal
prodotto effettivamente consegnato.
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Free2move eSolutions S.p.A.
Piazzale Lodi, 3

20137 Milan - Italy

www.esolutions.free2move.com
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1. INLEIDING
1.1. Doel van de handleiding

Deze gebruikershandleiding is een gids om eindgebruikers te helpen veilig te werken en de
handelingen uit te voeren die nodig zijn om het apparaat in goede staat te houden.

Als het apparaat wordt gebruikt op een manier die niet in deze handleiding is aangegeven,
kan de door het apparaat geboden bescherming worden aangetast.

Dit document is zorgvuldig gecontroleerd door de fabrikant Free2move eSolutions S.p.A.,
maar fouten kunnen niet volledig worden uitgesloten. Breng, als u fouten opmerkt,
Free2move eSolutions S.p.A. hiervan op de hoogte. Behoudens uitdrukkelijke contractuele
verplichtingen kan Free2move eSolutions S.p.A. in geen geval aansprakelijk worden gesteld
voor verlies of schade die voortvloeit uit het gebruik van deze handleiding of uit de installatie
van de apparatuur. Dit document werd origineel in het Engels geschreven. Vraag, in geval
van tegenstrijdigheden of twijfels, Free2move eSolutions S.p.A. naar het originele document.

Dit document werd origineel in het Engels geschreven. Vraag, in geval van tegenstrijdigheden
of twijfels, Free2move eSolutions S.p.A. naar het originele document.

1.2. Identificatie van de fabrikant
De fabrikant van het apparaat is:

Free2move eSolutions S.p.A.

Piazzale Lodi, 3

20137 Milaan - Italié
www.esolutions.free2move.com

1.3. Structuur van de gebruikershandleiding

Deze handleiding is onderverdeeld in hoofdstukken over verschillende onderwerpen en
bevat alle informatie die nodig is om het apparaat veilig te gebruiken.

Elk hoofdstuk is onderverdeeld in paragrafen die de fundamentele punten behandelen, en
elke paragraaf kan een eigen titel hebben, samen met subtitels en een beschrijving.
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1.4. VEILIGHEID

Deze handleiding bevat belangrijke veiligheidsinstructies die moeten worden opgevolgd
tijdens de installatie van het apparaat.

Om aan deze doelstelling te voldoen, bevat deze handleiding een aantal voorzorgsteksten
met speciale instructies. Deze instructies worden gemarkeerd door een specifiek tekstvak en
gaan vergezeld van een symbool (behalve VOORZICHTIG en OPMERKING die niet in verband
worden gebracht met specifieke gevaarlijke situaties), en worden gegeven om de veiligheid
van de gebruiker te garanderen bij het uitvoeren van de beschreven handelingen en om
eventuele schade aan het apparaat en/of eigendommen te voorkomen:

@ Dit symbool betekent: GEVAAR

Dit symboolis bedoeld om een gevaarlijke situatie voor uzelf en anderen aan
te geven. Lees het zorgvuldig. Het niet opvolgen van de instructie resulteert
in een dreigende gevaarlijke situatie die, indien deze niet wordt vermeden,
onmiddellijke dood of ernstig of blijvend letsel tot gevolg heeft.

ﬁ Dit symbool betekent: WAARSCHUWING

Dit symbool is bedoeld om veiligheidsinformatie aan te geven. Het niet opvolgen
van de instructie resulteert in een potentieel gevaarlijke situatie die, indien deze
niet wordt vermeden, dood of ernstig of letsel tot gevolg heeft.

Dit symbool betekent: LET OP

>

Dit symbool is bedoeld om veiligheidsinformatie aan te geven. Lees het
zorgvuldig. Het niet opvolgen van deze instructies resulteert in dood, ernstig
letsel of schade aan materiaal.

o Dit symbool betekent: OPMERKING

Biedt extra informatie als aanvulling op de verstrekte instructies.

Dit symbool betekent: BERICHT

Biedtinstructies over het gebruik van gedrag dat nodigis om de handelingen
uit te voeren die niet gepaard gaan met mogelijk fysiek letsel.

Operatoren moeten deze handleiding lezen en volledig begrijpen, en de instructies die erin
staan strikt opvolgen.

Free2move eSolutions S.p.A. kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade veroorzaakt
aan personen en/of eigendommen, of aan het materiaal, indien de voorwaarden beschreven
in dit document niet werden nageleefd.

WAARSCHUWING: Installatie moet uitgevoerd worden door bevoegd
personeel. Een specifiek, ultramodern elektriciteitsvoorzieningssysteem

moet ontworpen en geinstalleerd worden, en het systeem moet worden
gecertificeerd in overeenstemming met de lokale reglementeringen en het
energieleveringscontract.




#2)LuxWallbox
eSolutions

Gebruikershandleiding

1.5. Garantie en leveringsvoorwaarden

De garantiegegevensworden beschrevenin de Verkoopvoorwaarden die bij de aankooporder
voor dit product zijn gevoegd en/of in de verpakking van het product.

Free2move eSolutions S.p.A. kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor systemen
stroomopwaarts of stroomafwaarts van het geleverde apparaat. Free2move eSolutions
S.p.A. kan niet aansprakelijk worden gesteld voor defecten of storingen die voortvloeien uit:

-schade veroorzaakt door de consument zelf of door derden door bijvoorbeeld onjuist
gebruik van de goederen, knoeien of vandalisme;

-normale slijtage die zichtbaar wordt na verloop van tijd;

-schade veroorzaakt door atmosferische gebeurtenissen (zoals bliksem) of toevallige ge-
beurtenissen (bijvoorbeeld een overbelasting van energie veroorzaakt door een storing
in het elektriciteitsnet);

-schade veroorzaakt door installatie-, reparatie- of onderhoudswerkzaamheden die
slecht zijn uitgevoerd door de consument zelf of door een derde en/of zonder de plaat-
selijke regelgeving van de consument en/of de instructies van F2MeS na te leven;

-schade veroorzaakt door het gebruik van ongeschikte en/of defecte reserveonderdelen
en/of onderdelen.

Free2move eSolutions S.p.A. is niet verantwoordelijk voor het verwijderen van de apparatuur,
of onderdelen daarvan, die niet voldoen aan de voorschriften en wetten die van kracht zijn
in het land van installatie.

die niet uitdrukkelijk is overeengekomen met de fabrikant, maakt de garantie
onmiddellijk ongeldig.

@ BERICHT: Elke wijziging, manipulatie of aanpassing van de hardware of software,

1.6. Lijst van documenten

Naast deze handleiding kunt u productdocumentatie bekijken en downloaden door te gaan
naar: www.esolutions.free2move.com.
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1.7. Waarschuwingen

GEVAAR: Risico op elektroschok en brand. De installatie moet worden
uitgevoerd volgens de geldende voorschriften in het land van installatie en met

inachtneming van alle veiligheidsvoorschriften voor het uitvoeren van elektrische
werkzaamheden. Zorg ervoor dat alle installatiewerkzaamheden alleen worden
uitgevoerd door gekwalificeerd en opgeleid personeel.

-Zorg ervoor, vOor gebruik van het apparaat, dat geen van de componenten beschadigd
werden. Beschadigde componenten kunnen leiden tot elektrocutie, kortsluitingen en
brand door oververhitting. Een apparaat met schade of defecten mag niet gebruikt
worden.

-Zorg ervoor dat eLuxWallbox uit de buurt van benzineblikken of brandbare stoffen in
het algemeen gehouden wordt.

-V6or het terugplaatsen of verplaatsen vaneLuxWallbox, zorg ervoor dat het apparaat
niet is aangesloten op de voeding.

-eLuxWallbox mag alleen worden gebruikt voor de specifieke toepassingen waarvoor
het is ontworpen.

-Zorg ervoor dat eLuxWallbox wordt alleen gebruikt onder correcte bedrijfsomstandi-
gheden.

-Het apparaat moet worden aangesloten op een elektriciteitsnet dat voldoet aan de lo-
kale en internationale normen en aan alle technische vereisten, die in deze handleiding
worden vermeld.

-Kinderen of andere personen die de risico's van het gebruik van het apparaat niet kun-
nen inschatten, kunnen ernstig letsel oplopen of hun leven in gevaar brengen. Deze
personen mogen het apparaat niet bedienen en moeten onder toezicht staan wanneer
ze in de buurt van het apparaat zijn.

-Huisdieren of andere dieren moeten uit de buurt van het apparaat en verpakkingsma-
teriaal gehouden worden.

-Kinderen mogen niet spelen met het apparaat, de accessoires of de bijgeleverde ver-
pakking.

-eLuxWallbox bevat geen onderdelen die de gebruiker zelfstandig kan repareren of
onderhouden.

-eLuxWallbox kan enkel gebruikt worden met een energiebron.

-eLuxWallbox moeten worden verwerkt en verwijderd in overeenstemming met de hui-
dige wetgeving, gescheiden van normaal huishoudelijk afval, als elektrisch en elektro-
nisch afval (AEEA).

-Er moeten de nodige voorzorgsmaatregelen worden genomen voor een veilige werking
met actieve implanteerbare medische apparaten. Neem contact op met de fabrikant
om te bepalen of het laadproces het medisch apparaat negatief kan beinvioeden.
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2. ALGEMENE INFORMATIE

eLuxWallbox is een wisselstroom laadoplossing voor elektrische auto's en plug-in hybrides,
en is ideaal voor semi-openbaar en residentieel gebruik. Het apparaat is beschikbaar in
driefasige of enkelfasige configuraties en is uitgerust met een Type 2-stopcontact.

Het apparaat laadt elektrische auto's op tot 22 kW in driefasige, of tot 7,4 kW in enkelfasige.
Het product omvat aansluitbaarheidsopties zoals bewaking op afstand via het eSolutions
regelplatform (CPMS). eLuxWallbox kan beheerd worden via de speciale eSolutions
Charging-app, te downloaden op Google Play™ en Apple Store®.

Dit apparaat is uitgerust met een SIM-kaart voor aansluiting op het 4G mobiele netwerk.
De SIM-kaart wordt automatisch geactiveerd wanneer de wallbox voor het eerst wordt
ingeschakeld.

Dit document beschrijft hoe het apparaat te gebruiken. Er wordt een beschrijving gegeven van de
belangrijkste onderdelen en van de technische termen die in deze handleiding worden gebruikt.

WAARSCHUWING: Installeer eLuxWallbox of een van zijn accessoires niet

autonoom. Neem contact op met gekwalificeerde vakmensen die de installatie
uitvoeren volgens de instructies van de fabrikant.

Om de installatie te voltooien, is het noodzakelijk de eLuxWallbox te configureren via de
specifieke apps:

Installateurs-app: PowerU
oUp PP P

Productversies (EU): EPRO23S224GWBAX
Productversies (VK): EPRO23S224GWBAS

2.1. Gebruiksvelden

Free2move eSolutions S.p.A. wijst alle aansprakelijkheid af voor welke schade dan ook als
gevolg van onjuist of onzorgvuldig handelen.

Het apparaat mag niet worden gebruikt voor andere doeleinden dan waarvoor hetis bedoeld.

Het apparaat mag niet worden gebruikt door kinderen of mensen met beperkte mentale
of fysieke vaardigheden, of zelfs door volwassenen of deskundige professionals als het
apparaat handelingen ondergaat die niet in overeenstemming zijn met deze handleiding en
de bijpbehorende documentatie.

Het apparaat is een laadtoestel voor elektrische auto's; de volgende classificatie (volgens IEC
61851-1) identificeert diens kenmerken:

-Voeding: permanent aangesloten op het AC-voedingsraster

- Uitlaat: Wisselstroom

-Omgevingsomstandigheden: binnen-/buiten gebruik

-Vaste installatie

-Bescherming tegen elektroschok: Klasse |

-EMC Omgevingsclassificatie: Klasse B

-Laadtype: Modus 3 in overeenstemming met de IEC 61851-1 norm
-Optionele functie voor ventilatie niet ondersteund
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3. ALGEMEEN BEELD

De onderstaande afbeelding toonteLuxWallbox en diens hoofdonderdelen.

-1) Scherm

-2) Basis

-3) Externe kap

-4) Type 2-contactdoos

3.1. Wallbox schermpictogrammen

3.1.1. Wifi
=
* -Hoge Wifi-aansluiting
>
* - Goede Wifi-aansluiting
>
* - Lage Wifi-aansluiting
=
* -Zeer lage Wifi-aansluiting
=

- Geen Wifi-aansluiting
-Als Wifi niet is geconfigureerd, wordt er geen Wifi-pictogram weergegeven.

3.1.2. 4GLTE

+
achil Hoge 4G LTE-aansluiting

+
4G Goede 4G LTE-aansluiting

+
4GTI | 56 4G LTE-aansluiting
4GH >

- Zeer lage 4G LTE-aansluiting

4G*

- Geen 4G LTE-aansluiting

- Als de eLuxWallbox is ingesteld in de stand Standalone, wordt er geen 4G LTE-
pictogram weergegeven (raadpleeg hoofdstuk 4 voor meer informatie)
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3.1.3. Bluetooth

* - Bluetooth actief

3.1.4. eSolutions-regelplatformaansluiting
@ - eSolutions-regelplatform (CPMS) aansluiting werd gemaakt

@ - Aansluitbaarheidprobleem met het eSolutions-regelplatform (CPMS)

4. ESolutions Charging-APP

#_  Available on the GETITON
'\é.) S App Store e Google Play

eSolutions Charging is een specifieke smartphone app, beschikbaar op Google Play ™ en
Apple Store®. Het kan gebruikt worden om eLuxWallbox te configureren, bewaken en
opstellen via een Internet of Bluetooth aansluiting.

eSolutions Charging biedt verschillende functionaliteiten, afhankelijk van het feit of
eLuxWallbox wel of niet aangesloten is op de eSolutions-regelplatform (CPMS). Wanneer
eLuxWallbox verbonden is met 4G of Wifi, hebben EV-bestuurders volledige controle over
hun laadsessies op hun smartphone.

De volgende functies zijn beschikbaar:

-Bewaken van laadsessies

- Laadsessies toestaan, starten en stopzetten
-Historische sessiegegevens visualiseren
-Laadsessies uitstellen of plannen

- Configureer eLuxWallbox vermogenlimieten
-Herstart eLuxWallbox

-Registreer meerdere eLuxWallboxes
-Inschakelen DPM functie en instellen PowerMeter (DPM) maximaal vermogen
- Wifi instellen

- Wijzigen bedieningsmodi

- Contact opnemen met klantendienst
-Diagnosticeer de eLuxWallbox

Indien eLuxWallbox niet verbonden is door een gebrek aan aansluitbaarheid of als de
Standalone Operating Mode (offline) ingeschakeld is, zijn alleen de volgende functies
beschikbaar via een Bluetooth-verbinding:

- Configureer eLuxWallbox vermogenlimieten

-Herstart eLuxWallbox

-Registreer meerdere eLuxWallboxes

-Inschakelen DPM en instellen DPM PowerMeter maximaal vermogen
- Wifi instellen

-Wijzigen bedieningsmodi

- Contact opnemen met klantendienst

-Diagnosticeer de eLuxWallbox
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BERICHT: Bluetooth-functies zijn alleen beschikbaar als u de smartphone in de
buurt houdt van eLuxWallbox

BERICHT: Zorg ervoor dat u de laatste versie van eSolutions Charging-app hebt
om toegang te hebben tot alle functionaliteiten.

5. INSCHAKELEN eLuxWallbox

eLuxWallbox heeft geen AAN/UIT knoppen. Eens geinstalleerd en gevoed vanuit de
stroomonderbreker in het elektrisch paneel is eLuxWallbox klaar om gekoppeld te worden
aan het profiel van de gebruiker en geconfigureerd te worden via de eSolutions Charging-

app.
@ BERICHT: Nadat het apparaatis ingeschakeld, wordt het scherm niet onmiddellijk

ingeschakeld. Dit kan tot één minuut in beslag nemen.

Als het apparaat beschadigd is, volg dan nauwkeurig de onderstaande instructies voor
gevaarlijke situaties om schade aan personen of voorwerpen te voorkomen:

-gebruik van een beschadigd apparaat is ten strengste verboden
-label het beschadigde apparaat duidelijk zodat andere mensen het niet kunnen gebruiken
-neem contact op met Klantendienst

@ GEVAAR: Als het apparaat beschadigd is, kunnen elektrische schokken optreden.
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5.1. eSolutions Charging- app eerste gebruik: registratie en
koppeling

Wanneer de app voor de eerste keer wordt gebruikt, wordt gebruikers gevraagd persoonlijke

gegevens te verstrekken om zich te registreren en een eSolutions-account aan te maken.

Persoonlijke gegevens en profielinstellingen kunnen in-app worden gewijzigd.

Wanneer eLuxWallbox ingeschakeld is, registreer of login in de App om eLuxWallbox te

koppelen aan de gebruikersaccount. Volg deze eenvoudige stappen:

-Klik op “Charge at home” in het menu bove-
naan links

Maria Rossi
& f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.P.A.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

O, Charge on the go

© Charge at hoing

-Klik op “Pair now” of de + toets om te koppe-
len aan een nieuwe eLuxWallbox
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-Scan de QR-code op het identificatiela- 2 )LuxWallbox
bel aan de linkerkant van de eLuxWall- P

box | | esown

Piazzale Lodi 3 — 20137 Milan ltaly

Designed in ITALY & Made in 000X
EPRO235224GWBAS#XXX
SERIAL NUMBER

Month: MM
Year: YYYY

400Vac - 32A - -25°C+50°C 3P4N+PE
50/60Hz - IP55

e AEce

OPMERKING: Deze koppeling maakt alle functies mogelijk, zoals
gegevensverzameling, bewaking en analyse. De eSolutions Charging-app laat

u toe om meer dan één eLuxWallbox te koppelen aan één profiel, gebruikers
toelatend alle wallboxen te beheren via één enkel aanraakpunt.
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5.2. Wifi-instelling

Het is mogelijk om eLuxWallbox aan te sluiten op een Wifi-netwerk via de eSolutions
Charging-app, door volgende stappen te volgen:

0 OPMERKING: Dit apparaat ondersteunt enkel 2,4 GHz Wifi-netwerken.

OPMERKING: Deze instelling vereiste een Bluetooth-aansluiting op de Wallbox.
Zorg ervoor dicht bij het apparaat te staan tijdens het aansluitingsproces.

Sluit uw smartphone aan op hetzelfde Wifi-
netwerk als waarop u eLuxWallbox wenst aan te
sluiten.

Klik op “Charge at home” in het menu bovenaan Maria Rossi

& f2m.prod+ios610@gmail.com

| I n kS Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

9, ¢ ge on the go

© Charge at hoing
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Selecteer de eLuxWallbox die u wenst te
configureren.

Charge at home

Klik op het wielpictogram in de rechter bovenhoek
van de geselecteerde eLuxWallbox.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

g N
& DELAY START )

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Klik op " WIi-Fi" en sluit het apparaat aan via
bluetooth.

Settings

Via
@ OFFLINE | 9

Model

F2ME.EPROTEST.MOVE
MOVETESTOO00005

3100-c

Max Charging Power

Power Profiles >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15



D #2)LuxWallbox

i\

Soluti : —
eoRLns Gebruikershandleiding

Voer het SSID en het Wifi-wachtwoord in.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

7 Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

OPMERKING: Tijdens het instellen van Wifi detecteert eSolutions Charging

automatisch hetzelfde Wifi-netwerk als de smartphone. Voer het correcte
wachtwoord in.
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5.3. Bedieningsmodi

Het is mogelijk eLuxWallbox te configureren om in verschillende bedieningsmodi te werken,
waarbij de laadbevoegdheid en aansluitbaarheidsopties worden gewijzigd. Het is mogelijk
om de bedieningsmodi te wijzigen met de Autostart en Standalone toggles in de eSolutions
Charging-app.

Toestemming om te laden kan op twee verschillende manieren:

-Autostart (standaard fabrieksinstelling):
wanneer Autostart is ingeschakeld, wordt het
opladen automatisch toegestaan en start het
opladen door gewoon de oplaadkabel aan te
sluiten. Standalone @ »

Operating mode

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ 0

-Authenticatie: als Autostart is uitgeschakeld, moet de gebruiker de laadsessie autoriseren
met de eSolutions Charging-app (als de wallbox verbonden is via 4G of Wifi). eLuxWallbox
met één van de twee volgende aansluitbaarheidsopties:
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-Standalone uitgeschakeld (Aansluitbaarheid
ingeschakeld):

eLuxWallbox is verbonden met het eSolutions
regelplatform (CPMS) om software-updates,
live klantendienstondersteuning op afstand en
de maximale functionaliteit van de eSolutions
Charging-app mogelijk te maken.

-Standalone ingeschakeld (Aansluitbaarheid
uitgeschakeld):

eLuxWallbox is niet verbonden met het
eSolutions regelplatform (CPMS) en de gebruiker
heeft toegang tot beperkte functionaliteiten in
eSolutions Charging, die alleen via Bluetooth
beschikbaar zijn

Gebruikershandleiding

Operating mode

Standalone @ O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ O

Operating mode

Standalone @ ()

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart G) ()

BERICHT: Na het wijzigen van de bedieningsmodus, start u de wallbox opnieuw

op via de app om de wijzigingen effectief te maken.
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5.4. Displayschermen
Eens eLuxWallbox ingeschakeld is, verschijnen de volgende schermen op het display:

sl 3 7 @& Verwelkomingsbericht.

eSolutions

Free2move

WELCOME!

Dit scherm is het standaard scherm in Autostart-modus. Het
instrueert de operator de laadkabel in te voeren, om de laadsessie
6‘9 te starten. Het verschijnt ook na een succesvolle verificatie.
READY TO PLUGIN
- J

el 3 @S Dit scherm verschijnt alleen als de bedrijfsmodus Authenticatie is
ingeschakeld.

E] Om het laadproces te starten, moet u verifiéren via App.

AUTHORIZE WITH APP Dit scherm stelt voor om:

- Te wachten op het verificatieproces

- Te wachten na het aansluiten van de oplaadkabel
scal 37 @& Geldige verificatie via App.

VALIDATION SUCCESSFUL
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VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN

Ongeldige verificatie via App.

J
O & B8
TIME ENERGY POWER

0:00:00 00,00 00,00

hh:mm:ss kWh kw

PREPARING

©

-

Dit scherm geeft de gegevens van de lopende sessie weer:
- TIJD: Duurtijd van de sessie

- ENERGIE: Energie door de auto geabsorbeerd

- VERMOGEN: Huidig laadvermogen

AlsdeDPMisingeschakeld, zijnde pijleninderechterbenedenhoek
zichtbaar.

y 8 M

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw
PREPARING

© y

Dit scherm toont de DPM-informatie van de lopende sessie:
- GRID POWER: contractuele vermogenswaarde
- CAR POWER: vermogen opgenomen door het voertuig

- HOME POWER: stroom opgenomen door huishoudelijke
verbruikers

& e 0

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ SUSPENDED CHARGING

Dit scherm wordt getoond wanneer de laadsessie opgeschort
wordt door de DPM of de EV. De laadsessie kan hervatten.

20
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I | Dit scherm instrueert de operator om de kabel te verwijderen
wanneer het oplaadproces is beéindigd of onderbroken.
-~

READY TO PLUG OUT

-

Dit scherm geeft aan dat het opladen is voltooid, de wallbox gaat
binnenkort naar de stand-bymodus.

V' 4

€

eSolutions

Free2move

-

THANK YOU

N

Het scherm toont dat een software-update bezig is.

SOFTWARE UPDATE
IN PROGRESS

-

-

Dit scherm wordt weergegeven als gepland laden aanwezig
is op de wallbox voor vertraagde laadsessies, terugkerende

— laadprofielbeperking en willekeurige vertraging.

O

DELAY

-

N

el 3T @ & Dit scherm wordt geactiveerd als er een alarm is op de wallbox,
dat de foutcode toont.

ERROR
123

-

-
-

2]
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6. GEBRUIKSINSTRUCTIES

6.1. Voorbereidende laadwerkzaamheden

WAARSCHUWING: Verwijder de laadconnector NIET van het elektrische voertuig
é tijdens het gehele laadproces. Verwijder de laadconnector alleen uit de auto als

het opladen is beéindigd of gestopt volgens de juiste procedure. In beide gevallen
mag geen buitensporig geweld worden gebruikt.

VooOr het starten van een nieuwe laadsessie:

-Zorg ervoor dat het apparaat en de aansluitingen perfect intact, droog en vrij van onzui-
verheden zijn.

-Steek geen vingers of voorwerpen in het stopcontact.

-Raak het apparaat of één van de uitbreidingen niet aan met natte handen of blote voe-
ten.

-Zorg ervoor dat het apparaat niet wordt en niet is blootgesteld aan warmtebronnen,
explosieve of ontvlambare stoffen.

-Zorg ervoor dat het elektrische voertuig compatibel is met de technische kenmerken
van het apparaat.

-Voertuigadapters mogen niet worden gebruikt om een connector op een voertuigcon-
tactdoos aan te sluiten.

- Adapters tussen het stopcontact en de stekker van het voertuig mogen alleen worden
gebruikt als ze specifiek zijn aangewezen en goedgekeurd door de voertuigfabrikant of
de fabrikant van de stroomvoorzieningsapparatuur van het elektrische voertuig, in ove-
reenstemming met de nationale vereisten. Dergelijke adapters moeten echter voldoen
aan de vereisten van de IEC 61851-1-norm en andere relevante normen voor zowel de
stekker als het stopcontact van de adapter. De adapters moeten in elk geval gemarke-
erd zijn met specifieke aanduidingen voor gebruik toegestaan door de fabrikant (bijv.
IEC 62196).

-Houd de laadkabel buiten het bereik van kinderen.

-Zorg ervoor dat u niet op de connector of kabel stapt.

WAARSCHUWING: Gebruik geen adapters of uitbreidingen die niet door
Free2move eSolutions S.p.A. zijn gespecificeerd, aangezien deze het product
kunnen beschadigen en veiligheidsrisico's voor de gebruiker kunnen opleveren.

LET OP: eLuxWallbox mag alleen worden gebruikt volgens de opgegeven
bedieningsparameters en bij een omgevingstemperatuur tussen -25 °C en 50 °C.

22
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6.2. Eerstladen in standaard fabrieksinstelling (Autostart en
aangesloten)

eLuxWallbox is geconfigureerd met Autostart bedieningsmodus ingeschakeld als de
standaard instelling. Volg de onderstaande stappen om een laadessie te starten:

-Het schermvan de wallbox moet “Ready to plugin”zeggen, inhoudend dat de eLuxWall-
box klaar is voor laden.

-Steek de stekker van de oplaadkabel in 00O
de aansluiting op het apparaat totdat 0O
deze volledig vastzit.

-Steek de stekker van de Type 2-kabel in
de laadpoort van het elektrische voer-
tuig.

-Het apparaat vergrendelt de kabel voor de duur van de volledige oplaadsessie.
-De laadsessie start en de laadinformatie wordt weergegeven op het scherm.

23
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-Wanneer het laden voltooid is of het laadproces gestopt moet worden, zijn er twee ma-
nieren om de laadsessie te stoppen:

-Vanuit de auto (bijvoorbeeld door de
portieren te ontgrendelen), koppel de
connector vervolgens los van de auto
en van eLuxWallbox

-Druk in de eSolutions Charging-app op Charge at home
STOP en koppel de connector dan los van de .
auto en van eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGINC

4 Energy 0 kWh

) Carpower 0 kw

m Home power -kw

-eLuxWallbox keert terug naar diens initiéle status, klaar voor een nieuwe laadsessie.

LET OP: Haal aan het einde van de laadsessies de laadkabel uit zowel het apparaat

als het voertuig en berg deze op een veilige plaats op.

24
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6.3. Laden in Authenticatiemodus (Autostart uitgeschakeld)

Als de Bedieningsmodus Authenticatie is geconfigureerd, kan de laadsessie worden
geautoriseerd via de app.

-Het scherm van wallbox toont "authorize" met de app als hij klaar is om opgeladen te
worden.

-Steek de stekker van de laadkabel in de aansluiting op het apparaat totdat deze volledig
vastzit.

-Steek de stekker van de Type 2-kabel in de laadpoort van het elektrische voertuig.

-Start op afstand via app.

-Laad de auto.

-Wanneer het laden voltooid is of het laadproces gestopt moet worden, zijn er twee ma-
nieren om de laadsessie te stoppen:

-Vanuit de auto (bijvoorbeeld door de
portieren te ontgrendelen), koppel de
connector vervolgens los van de auto
en van eLuxWallbox

-Druk in de eSolutions Charging-app op Charge at home
STOP en koppel de connector dan los van de
auto en van eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGING
0 CO, savings “

4 Energy 0 kWh
3 Carpower 0 kw

m Home power -kw

-Het product keert terug naar diens initiéle status, klaar voor een nieuwe laadsessie.

25
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LET OP: Haal aan het einde van de laadsessies de laadkabel uit zowel het apparaat
als het voertuig en berg deze op een veilige plaats op.

BERICHT: Het is alleen mogelijk om de laadsessie te stoppen via de eSolutions
Charging-app als eLuxWallbox aangesloten is, dus wanneer Standalone-modus
uitgeschakeld is.

7. CONFIGURATIE EXTERNE ACCESSOIRES

De externe accessoires compatibel met eLuxWallbox zijn:

-PowerMeter (DPM): is een energiemeter voor inschakeling van Dynamic Power Ma-
nagement (DPM), een slimme functie waarmee u het elektrische voertuig kunt opla-
den met alleen de stroom die thuis beschikbaar is, zodat u het oplaadvermogen kunt
moduleren en onaangename stroomonderbrekingen kunt vermijden.

WAARSCHUWING: Installeer geen accessoire autonoom. Neem contact op met

gekwalificeerde vakmensen die de installatie uitvoeren volgens de instructies
van de fabrikant.

26



9 £©)LuxWallbox

eSolutions
Free2move

Gebruikershandleiding

7.1. PowerMeter (DPM)

PowerMeter (DPM) is een externe meter voor inschakeling van Dynamic Power
Management (DPM) functionaliteit, en is geconfigureerd tijdens de installatiefase. DPM
is een slimme functionaliteit waarmee u het elektrische voertuig kunt opladen met alleen
de stroom die thuis beschikbaar is, zodat u het oplaadvermogen kunt moduleren en
onaangename stroomonderbrekingen kunt vermijden. Als u tijdens het opladen andere
apparaten gebruikt, kan het systeem het oplaadvermogen naar de auto moduleren en
zelfs het opladen tijdelijk onderbreken. Zodra de andere huishoudelijke apparaten zijn
uitgeschakeld, wordt de sessie hervat.

Het is ook mogelijk om het maximale contractuele vermogen te wijzigen via de eSolutions
Charging-app, door de onderstaande stappen te volgen:

Selecteer de wallbox, die aangesloten is op de
PowerMeter.

Charge at home

Klikop hetwielbovenaanlinksom naarinstellingen
te gaan.

® AVAILABLE

Maria's ePro

( DELAY START
X

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

27
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Klik op "Max Charging Power".

&~ Settings

Maria’s ePro

® OFFLINE 9

Model
Product Code F2ME EPROTESTMOVE
Serial Number MOVETESTO000005

3.100-¢

Max Charging Power O >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

Stel uw Contractuele vermogen in kW in zoals
aangegeven in uw elektriciteitscontract door de
schuifregelaar te verplaatsen. Deze limiet wordt

Max Charging Power

niet overschreden door eLuxWallbox o
Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
-
SET

28
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8. DIAGNOSE

Als zich een fout voordoet in eLuxWallbox, is het mogelijk de probleemoplossing te
controleren in de specifieke rubriek van PowerUp.

Tik in het hoofdmenu op "Diagnostics".

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0O000ABO0123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

Hier is het mogelijk de lijst van foutmeldingen te
vinden in de eLuxWallbox en het detail van de
gebeurtenis.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE

29
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Tik op "Update" om de lijst van foutenmeldingen
bij te werken.

Diagnostics

Tik op de pijl om terug naar het vorige menu te
ga a n ’ 07/04/2024 - 11:50
100

Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE

30
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9. PROBLEEMOPLOSSING

Als er een fout optreedt terwijl er een oplaadsessie bezig is, wordt deze onderbroken en
wordt het stopcontact ontgrendeld zodat u de stekker kunt loskoppelen.

De volgende tabel biedt een lijst een fouten die kunnen optreden en de relevante
probleemoplossing.

Als de fout zich blijft voordoen, neem dan contact op met de klantendienst voor meer
informatie over het eLuxWallbox serienummer op het productlabel of op de Apps.

Foutcode/
probleem

"Error Description” Probleemoplossing

Maak de Type 2-kabel los, wacht tot de temperatuur
zakt, dan verdwijnt de foutmelding. Om het opladen
opnieuw te starten, sluit u de kabel opnieuw aan.
Zorg ervoor dat de installatielocatie compatibel is
met het temperatuurbereik (25°C/+50°C zonder
rechtstreekse blootstelling aan zonlicht)

101 Oververhitting

Hardwarefout, fout in Herstart de eLuxWallbox vanuit de
103 aardingsbeveiliging  stroomonderbreker, de eLuxWallbox uitgeschakeld
(GPD-fout) latend gedurende minstens 60 seconden.

Hardwarefout, fout
105 reststroombewaking
DC. (RCM DC trip)

PowerMeter (DPM)
communicatiefout

Controleer dat het probleem niet kabel- of
autogerelateerd is, probeer een andere laadsessie
(indien mogelijk met een andere auto of een andere
kabel).

Herstart de eLuxWallbox vanuit de

107 stroomonderbreker, de eLuxWallbox uitgeschakeld

latend gedurende minstens 60 seconden.
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Hoofd/ Herstart de eLuxWallbox vanuit de
109 secundaire RS485 stroomonderbreker, de eLuxWallboxuitgeschakeld
communicatiefout latend gedurende minstens 60 seconden.

Als het stopcontact beschadigd is, gebruik het
laadstation dan niet en neem contact op met de
klantendienst. Controleer dat het probleem noch
kabel- of autogerelateerd is, probeer een andere

laadsessie (indien mogelijk met een andere auto of
een andere kabel).

Kortsluiting
301 gedetecteerd op de
Control Pilot-lijn.

Koppel de kabelconnector los en sluit hem opnieuw
aan, en zorg ervoor dat hij volledig in de aansluiting
van het laadstation en de voertuiginlaat zit.
Controleer dat de kabelconnectors volledig in de
aansluiting van het laadstation en de voertuiginlaat
zitten. Controleer dat het probleem noch kabel- of
autogerelateerd is, probeer een andere laadsessie
(indien mogelijk met een andere auto of een andere
kabel).

Control Pilot

303 losgekoppeld.
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Koppel de kabelconnector los en sluit hem opnieuw
aan, en zorg ervoor dat hij volledig in de aansluiting
van het laadstation en de voertuiginlaat zit.
B . Controleer dat de kabelconnectors volledig in de
roken Proximity o . -
305 Pilot gedetecteerd aansluiting van het laadstation en de voertuiginlaat
' zitten. Controleer dat het probleem noch kabel- of
autogerelateerd is, probeer een andere laadsessie
(indien mogelijk met een andere auto of een andere
kabel).

Koppel de kabelconnector los en sluit hem opnieuw
aan, en zorg ervoor dat hij volledig in de aansluiting
van het laadstation en de voertuiginlaat zit.
C : Controleer dat de kabelconnectors volledig in de
ontrol Pilot y . -
307 losgekoppeld aansluiting van het laadstation en de voertuiginlaat
’ zitten. Controleer dat het probleem noch kabel- of
autogerelateerd is, probeer een andere laadsessie
(indien mogelijk met een andere auto of een andere
kabel).

Fn?lgz?rilc?r:?égotljg Herstart de eLuxWallbox vanuit de
309 - stroomonderbreker, de eLuxWallbox uitgeschakeld
tijdens de EVSE- .
latend gedurende minstens 60 seconden.

initialisatiefase.
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Koppel de kabelconnector los en sluit hem opnieuw
aan, en zorg ervoor dat hij volledig in de aansluiting
van het laadstation en de voertuiginlaat zit.

Fout gedetecteerd Controleer dat de kabelconnectors volledig in de

311 (motgs“c?lf)tliiecnp niet aansluiting van het laadstation en de voertuiginlaat
losgekoppeld) zitten. Controleer dat het probleem noch kabel- of

autogerelateerd is, probeer een andere laadsessie
(indien mogelijk met een andere auto of een andere
kabel).

Stroom gedetecteerd

tijdens laden, met Controleer dat het probleem niet kabel- of
313 100% bedrijfscyclus  autogerelateerd is, probeer opnieuw op te laden met
op de Control Pilot- een andere kabel en/of apparaat.
lijn.

Haal de kabel uit het stopcontact, verlaag indien
mogelijk het laadvermogen aan de kant van de auto
en probeer een nieuwe laadsessie.

Stroom over limieten

316 op fase L2

Herstart de eLuxWallbox vanuit de
stroomonderbreker, de eLuxWallbox uitgeschakeld
latend gedurende minstens 60 seconden.

Spanning onder een

318 drempel op fase L1
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Herstart de eLuxWallbox vanuit de
stroomonderbreker, de eLuxWallbox uitgeschakeld
latend gedurende minstens 60 seconden.

Spanning onder een

320 drempel op fase L3

Herstart de eLuxWallbox vanuit de
stroomonderbreker, de eLuxWallbox uitgeschakeld
latend gedurende minstens 60 seconden.

eLuxWallbox start
niet

Het bericht Opladen
onderbroken op het
scherm, de laadsessie
wordt onderbroken
door de DPM of de
EV. De sessie kan
hervatten.

Verifieer dat het max. vermogen in het gedeelte
Thuisvermogen van de eSolutions Charging -app
consistent is met de contractvermogenwaarde in kW,
zoals aangegeven in uw elektriciteitscontract. Als de
waarde correct is, wacht dan tot het opladen wordt
hervat of schakel enkele elektrische belastingen uit.
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10. REINIGING

Het reinigen van de buitenkant van het apparaat wordt altijd aanbevolen wanneer dit nodig
is en moet worden uitgevoerd zonder gebruik te maken van sterke lucht- of waterstralen en
zonder gebruik te maken van zeep of reinigingsmiddelen die te agressief en corrosief zijn
voor de materialen waarvan het product is gemaakt. Gebruik een zachte vochtige doek met
een mild schoonmaakmiddel om het schoon te maken. Veeg na afloop alle sporen van vocht
of vloeistof weg met een zachte droge doek.

11. VERWIJDERING VAN PRODUCT EN VERPAKKING

Dit apparaat is een elektrisch en elektronisch apparaat; wanneer de gebruiker besluit het
weg te gooien, wordt het afval (Waste Electric and Electronic Equipment - WEEE) dat moet
worden beheerd in overeenstemming met de Europese Richtlijn 2012/19/EU en de Europese
Richtlijn 2018/849/EU. Het symbool op het apparaat of de verpakking geeft aan dat het niet
als normaal huishoudelijk afval behandeld mag worden; de richtlijnen geven de kaderregels
aan voor het inleveren en recyclen van gebruikte apparaten in de EU. Door dit product op de
juiste manier weg te gooien, helpt u het milieu en de gezondheid van de mensen om u heen
te beschermen.

WAARSCHUWING: Vé6r diens verwijdering moet eLuxWallbox moet door

professionals worden verwijderd volgens de instructies van de fabrikant.
Verwijder het apparaat nooit autonoom.

Verwijderen van verpakking op een milieuvriendelijke manier. De materialen, die voor de
verpakking van dit product worden gebruikt, kunnen worden gerecycled en moeten worden
weggegooid in overeenstemming met de geldende wetgeving in het land van gebruik. De
volgende verwijderingsinstructies staan op de verpakking, afhankelijk van het type materiaal.

fo foi

PAP PAP PE-LD

OPMERKING: Meer informatie over de huidige verwijderingsmogelijkheden is

verkrijgbaar bij de lokale autoriteiten.

12. ASSISTENTIE

Als u vragen heeft over het gebruik van eLuxWallbox, meer informatie nodig
hebt of een verzoek om ondersteuning hebt, kunt u contact opnemen met
Free2move eSolutions S.p.A. via het desbetreffende gedeelte van de website:
www.esolutions.free2move.com/contact-us.
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13. DISCLAIMER

Free2move eSolutions S.p.A. kan niet aansprakelijk worden gesteld voor rechtstreekse of
onrechtstreekse schade aan personen, zaken of dieren die het gevolg is van de niet-naleving
van alle bepalingen in deze handleiding en van de waarschuwingen met betrekking tot het
gebruik van eLuxWallbox.

Free2move eSolutions S.p.A. behoudt zich alle rechten voor op dit document, het artikel
en de illustraties die het bevat. De gehele of gedeeltelijke reproductie, bekendmaking aan
derden of het gebruik van de inhoud ervan is verboden zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Free2move eSolutions S.p.A.

Alle informatie in deze handleiding kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd
en houdt geen enkele verplichting in voor de fabrikant. Afbeeldingen in deze handleiding
dienen alleen ter illustratie en kunnen afwijken van het geleverde product.
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1. INTRODUKSJON

1.1. Hensikten med handboken

Denne brukerhandboken er en veiledning for a hjelpe sluttbrukere med a operere sikkert og
utfere operasjonene som er ngdvendige for a holde apparatet i god stand.

Hvis apparatet brukes pa en mate som ikke er spesifisertidenne handboken, kan beskyttelsen
som apparatet gir, bli svekket.

Dette dokumentet er ngye kontrollert av produsenten Free2move eSolutions SpA, men
forglemmelser kan ikke utelukkes fullstendig. Hvis det oppdages feil, vennligst informer
Free2move eSolutions SpA Med unntak av eksplisitte kontraktsmessige forpliktelser, kan
Free2move eSolutions SpA under ingen omstendigheter holdes ansvarlig for tap eller skade
som felge av bruken avdenne handboken, eller fra installasjon av utstyret. Dette dokumentet
ble opprinnelig skrevet pa engelsk. | tilfelle uoverensstemmelser eller tvil, vennligst be
Free2move eSolutions SpA om det originale dokumentet.

Dette dokumentet ble opprinnelig skrevet pa engelsk. | tilfelle uoverensstemmelser eller tvil,
vennligst be Free2move eSolutions SpA om det originale dokumentet.

1.2. Identifikasjon av produsenten
Produsenten av apparatet er:

Free2move eSolutions SpA

Piazzale Lodi, 3

20137 Milano - Italia

www.esolutions.free2move.com

1.3. Strukturen til brukerhandboken

Denne handboken er deltinnikapitler basert pa ulike emner og inneholder all informasjonen
som er ngdvendig for & bruke apparatet pa en sikker mate.

Hvert kapittel er delt inn i avsnitt som undersgker de grunnleggende punktene, og hvert
avsnitt kan ha sin egen tittel, sammen med undertitler og en beskrivelse.
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1.4. Sikkerhet

Denne handboken inneholder viktige sikkerhetsinstruksjoner som ma falges ved installasjon
av apparatet.

For a oppfylle dette formalet inneholder denne handboken en rekke sikkerhetstekster som
inneholder spesielle instruksjoner. Disse instruksjonene er uthevet av en spesifikk tekstboks
og er ledsaget av et symbol (bortsett fra MERKNAD og MERK som ikke er knyttet til spesifikke
farlige situasjoner), og er gitt for a sikre brukerens sikkerhet nar de utfgrer operasjonene
beskrevet, og for a unnga skade pa apparatet og/eller eiendom:

@ Dette symbolet betyr: FARE

Dette symbolet er ment & markere en farlig situasjon for deg selv og
andre. Les det ngye. Unnlatelse av a felge instruksjonene vil resultere i
en overhengende farlig situasjon som, hvis den ikke unngas, vil resultere i
gyeblikkelig dad eller alvorlig eller permanent skade.

ﬁ Dette symbolet betyr: ADVARSEL

Dette symbolet er ment a8 markere sikkerhetsinformasjon. Unnlatelse av a
folge instruksjonene vil resultere i en potensielt farlig situasjon som, hvis
den ikke unngas, kan resultere i ded eller alvorlig skade.

. Dette symbolet betyr: FORSIKTIG

Dette symbolet er ment & markere sikkerhetsinformasjon. Les det naye.
Unnlatelse av & felge disse instruksjonene kan fere til ded, alvorlig
personskade eller skade pa utstyr.

0 Dette symbolet betyr: MERK

Gir tilleggsinformasjon for & supplere instruksjonene.

@ Dette symbolet betyr: MERKNAD

Gir instruksjoner om bruk av atferd som er ngdvendig for & handtere
operasjoner som ikke er forbundet med mulige fysiske skader.

Operaterer er palagt a lese og forsta denne handboken fullt ut og felge instruksjonene den
inneholder.

Free2move eSolutions SpA kan ikke holdes ansvarlig for skader pafert personer og/eller
eiendom, eller pa utstyret, dersom betingelsene beskrevet i dette dokumentet ikke er
overholdt.

ADVARSEL: Installasjonen ma utferes av kvalifisert personell. Et dedikert, state-

A of-the-art stremforsyningssystem ma designes og installeres, og systemet ma
veere sertifisert i samsvar med lokale forskrifter og energiforsyningskontrakten.
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1.5. Garanti og leveringsbetingelser

Garantidetaljene er beskrevet i salgsbetingelsene som fglger med innkjgpsordren for dette
produktet og/eller i emballasjen til produktet.

Free2move eSolutions SpA kan ikke holdes ansvarlig for systemer oppstragms eller nedstrgms
for apparatet som leveres. Free2move eSolutions SpA kan ikke holdes ansvarlig for defekter
eller funksjonsfeil som skyldes:

-skade forarsaket av forbrukeren selv eller av tredjeparter giennom for eksempel feil
bruk av varene, tukling eller heerverk;

-normal slitasje som blir tydelig med tiden;

-skade forarsaket av atmosfzeriske hendelser (som lyn) eller utilsiktede hendelser (f.eks.
en overbelastning av energi forarsaket av en feil i nettet);

-skade forarsaket av installasjons-, reparasjons- eller vedlikeholdsarbeid som er darlig
utfert av forbrukeren selv eller av en tredjepart og/eller uten a overholde forbrukerens
lokale forskrifter og/eller instruksjonene gitt av F2MeS;

-skade fordrsaket av bruk av uegnede og/eller defekte reservedeler og/eller komponen-
ter.

Free2move eSolutions SpA er ikke ansvarlig for avhending av utstyret, eller deler av det, som
ikke er i samsvar med gjeldende forskrifter og lover i installasjonslandet.

MERKNAD: Enhver modifikasjon, manipulering eller endring av maskinvaren eller
@ programvaren som ikke er uttrykkelig avtalt med produsenten, vil umiddelbart

ugyldiggjere garantien.

1.6. Liste over dokumenter

| tillegg til denne handboken kan produktdokumentasjon ses og lastes ned ved a ga til:
www.esolutions.free2move.com.
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1.7. Advarsler

FARE: Fare for elektrisk stet og brann. Installasjonen ma utfgres i samsvar
med gjeldende forskrifter i installasjonslandet, og i samsvar med alle

sikkerhetsbestemmelser for utfgrelse av elektrisk arbeid. Serg for at alle
installasjonsoperasjoner kun utferes av kvalifisert og opplart personell.

-For du bruker enheten, sgrg for at ingen av komponentene er skadet. Skadede kompo-
nenter kan fore til elektrisk stat, kortslutninger og brann pa grunn av overoppheting. En
enhet med skader eller defekter ma ikke brukes.

-Serg for det eLuxWallbox holdes unna bensinkanner eller brennbare stoffer generelt.

-For du setter tilbake eller flytter eLuxWallbox, s@rg for at apparatet ikke er koblet til
stremforsyningen.

-eLuxWallbox ma kun brukes til de spesifikke bruksomradene den er designet for.

-Serg for det eLuxWallbox brukes kun under korrekte driftsforhold.

-Apparatet ma kobles til et stremnett i samsvar med lokale og internasjonale standar-
der, og alle de tekniske kravene angitt i denne handboken.

-Barn eller andre personer som ikke er i stand til 8 male risiko knyttet til bruk av appara-
tet, kan padra seg alvorlige skader eller sette livet i fare. Slike personer ma ikke betjene
apparatet og ma overvakes nar de er i naerheten av det.

-Kjeeledyr eller andre dyr ma holdes unna enheten og emballasjematerialet.

-Barn ma ikke leke med enheten, tilbehgret eller emballasjen som falger med produktet.

-eLuxWallbox inneholder ikke komponenter som brukeren selv kan reparere eller vedli-
keholde.

-eLuxWallbox kan kun brukes med en energikilde.

-eLuxWallbox ma behandles og kastes i samsvar med gjeldende lovgivning, atskilt fra
vanlig husholdningsavfall, som elektrisk og elektronisk avfall (WEEE).

-Ngdvendige forholdsregler for a sikre sikker drift med aktive implanterbare medisinske
enheter ma tas. For & finne ut om ladeprosessen kan pavirke det medisinske utstyret
negativt, vennligst kontakt produsenten.
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2. GENERELL INFORMASJON

eLuxWallbox er en vekselstram ladelgsning for & drive elektriske kjgretgy og hybrid plug-
ins, og er ideell for semi-offentlig bruk og boligbruk. Apparatet er tilgjengelig i tre-fase eller
en-fase konfigurasjoner og er utstyrt med en type 2-kontakt.

Apparatetlader elektriske kjgretay opptil 22 kW i trefase, eller opptil 7,4 kW ienfase. Produktet
inkluderertilkoblingsmuligheter somfjernovervakingvia eSolutions kontrollplattform (CPMS).
eLuxWallbox kan administreres via den egne eSolutions Charging-appen, tilgjengelig for
nedlasting pa Google Play™ og Apple Store®.

Dette apparatet er utstyrt med et SIM-kort for tilkobling til 4G-mobilnettverket. SIM-kortet
aktiveres automatisk ferste gang wallboxen slas pa.

Dette dokumentet beskriver hvordan du bruker apparatet. En beskrivelse av funksjonene
er gitt for a indikere ngkkelkomponentene og angi de tekniske termene som brukes i denne
handboken.

ADVARSEL: |kke installer eLuxWallbox eller noe av dets tilbehgr autonomt.

A Kontakt kvalifiserte fagfolk som vil utfgre installasjonenihenhold til produsentens
anvisninger.

For a fullfere installasjonen er det ngdvendig a konfigurere eLuxWallbox gjennom de egne
appene:

Installatgrens app: PowerUp

dup
Produktversjoner (EU): EPRO23S224GWBAX
Produktversjoner (Storbritannia): EPRO23S224GWBAS

2.1. Bruksomrader

Free2move eSolutions SpA fraskriver seg ethvert ansvar for enhver skade pa grunn av feil
eller uforsiktige handlinger.

Apparatet ma ikke brukes til andre formal enn det som det er ment a oppfylle.

Utstyret ma ikke brukes av barn eller personer med begrensede mentale eller fysiske evner,
eller til og med av voksne eller eksperter dersom apparatet giennomgar operasjoner som
ikke er i samsvar med denne handboken og den medfelgende dokumentasjonen.

Apparatet er en ladeenhet for elektriske kjgretgy; falgende klassifisering (i henhold til IEC
61851-1) identifiserer dens egenskaper:

-Stremforsyning: permanent koblet til vekselstremsnettet
-Produksjon: Vekselstrgm

- Miljgforhold: innendars / utenders bruk

-Fast installasjon

- Beskyttelse mot elektrisk stgt: Klasse |

-EMC miljgklassifisering: Klasse B

-Ladetype: Modus 3 i henhold til IEC 61851-1-standarden
-Valgfri funksjon for ventilasjon stgttes ikke
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3. SAMLET UTSIKT

Figuren under viser eLuxWallbox og dens hoveddeler.

- 1) Display

-2) Base

- 3) Eksternt deksel
-4) Type 2-kontakt

3.1. Wallbox-skjermikoner
3.1.1. WI-FI

.,))

- Hey Wi-Fi-tilkobling

.,))

- God Wi-Fi-tilkobling

.,))

- Lav Wi-Fi-tilkobling

.,))

- Sveert lav Wi-Fi-tilkobling

.,))

-Ingen Wi-Fi-tilkobling
-Hvis Wi-Fi ikke er konfigurert, vil det ikke vises noe Wi-Fi-ikon

3.1.2. 4GLTE
4Gl Hoy 4G LTE-tilkobling
4G _ o4 4G LTE-tilkobling
4G"IL | 5y 4G LTE-tilkobling
4G"IL_veldig 4G LTE-tilkobling
aGhll | ilkobli
- Ingen 4G LTE-tilkobling

- Hvis eLuxWallbox er satt i frittstaende driftsmodus, vil ikke noe 4G LTE-ikon vi-
ses (se kapittel 4 for mer informasjon)
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3.1.3. Bluetooth

* - Bluetooth aktiv

3.1.4. eSolutions kontrollplattformtilkobling
@ - eSolutions kontrollplattform (CPMS) forbindelse er etablert

@ - Tilkoblingsproblem til eSolutions kontrollplattform (CPMS)

4. ESOLUTIONS LADEAPP

#_  Available on the GETITON
'\é.) S App Store e Google Play

eSolutions Charging er en egen smarttelefonapp, tilgjengelig pa Google Play™ og Apple
Store®. Den kan brukes til a konfigurere, overvake og sette opp eLuxWallbox via en Internett-
eller Bluetooth-tilkobling.

eSolutions Charging tilbyr forskjellige funksjoner avhengig av om eller ikke eLuxWallbox
er koblet til eSolutions kontrollplattform (CPMS). NareLuxWallbox er koblet til 4G eller Wi-Fi,
har elbilsjafgrer full kontroll over ladegktene pa smarttelefonen.

Folgende funksjoner er tilgjengelige:

-Overvak ladegkter

- Autoriser, start og stopp ladegkter
-Visualiser historiske gktdata

-Utsett eller planlegg ladegkter
-Konfigurer eLuxWallbox kraftgrenser
- Start pa nytt eLuxWallbox

-Registrer flere eLuxWallboxes

- Aktiver DPM funksjon og innstillingPowerMeter (DPM) maksimal effekt
- Still inn Wi-Fi

-Endre driftsmoduser

- Kontakt kundestatte

-Diagnostiser eLuxWallbox

Hvis eLuxWallbox er ikke tilkoblet pa grunn av mangel pa tilkobling eller hvis frittstaende
driftsmodus (frakoblet) er aktivert, vil bare fglgende funksjoner vare tilgjengelige via en
Bluetooth-tilkobling:

-Konfigurer eLuxWallbox kraftgrenser

-Start pa nytt eLuxWallbox

-Registrer flere eLuxWallboxes

- Aktiver DPM og sett DPM PowerMeter maksimal effekt
- Still inn Wi-Fi

-Endre driftsmoduser

- Kontakt kundestatte

-Diagnostiser eLuxWallbox
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MERKNAD: Bluetooth-funksjonalitet er kun tilgjengelig nar du holder
smarttelefonen i neerheten av eLuxWallbox

MERKNAD: Sgrg for & ha den nyeste versjonen av eSolutions Charging App for
a ha tilgang til alle funksjoner.

5. SLAR PA eLuxWallbox

eLuxWallbox har ikke PA/AV-knapper. Nar den er installert og drevet fra strembryteren i
det elektriske panelet, eLuxWallbox er klar til & knyttes til brukerens profil og konfigureres
giennom eSolutions Charging-appen.

MERKNAD: Nar enheten er slatt pa, vil ikke skjermen sla seg pa umiddelbart.

Dette kan ta opptil ett minutt.

Hvis enheten er skadet, falg instruksjonene nedenfor neyaktig for farlige situasjoner for a
unnga skade pa personer eller gjenstander:

-bruk av en skadet enhet er strengt forbudt

-merk den skadede enheten tydelig slik at andre ikke vil bruke den

- kontakt kundestatte

FARE: Elektriske stat kan oppsta nar enheten er skadet.
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5.1. ferstegangs bruk av eSolutions Charging ladeapp:
registrering og paring
Nar du kjerer appen for ferste gang, blir brukere bedt om & oppgi personlige opplysninger

for a registrere seg og opprette en eSolutions-konto. Personlige data og profilinnstillinger
kan endres i appen.

Nar eLuxWallbox er slatt pa, registrer deg eller logg inn i appen for & pare eLuxWallbox til
brukerens konto. Fglg disse enkle trinnene:

-Klikk pa “Charge at home” i menyen gverst til
venstre

Maria Rossi
& f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.P.A.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

O, Charge on the go

© Charge at hoing

-Klikk "Pair now" eller +-knappen for a koble
til en ny eLuxWallbox

identification |
blac

Scanner will
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-Skann QR-koden pa identifikasjonseti- BLuxWalbox
ketten pa venstre side av eLuxWallbox D

::::::

Piazzale Lodi 3 — 20137 Milan ltaly

Designed in ITALY & Made in 000X
EPRO235224GWBAS#XXX
SERIAL NUMBER
Month: MM
Year: YYYY

400Vac - 32A - -25°C+50°C 3P4N+PE
50/60Hz - IP55

e AEce

NOTE: Denne sammenkoblingen muliggjer alle funksjonene, for eksempel
datainnsamling, overvaking og analyse. eSolutions Charging-appen lar deg

pare mer enn én eLuxWallbox med én profil, slik at brukerne kan administrere
alle wallboxene i ett enkelt bergringspunkt.




#2)LuxWallbox

Brukerhandbok

eSolutions
Free2move

5.2. Wi-Fi-innstilling
Det er mulig 4 koble til eLuxWallbox til et Wi-Fi-nettverk via eSolutions Charging-appen,
ved a folge disse trinnene:

NOTE: Denne enheten stotter kun 2,4 GHz Wi-Fi-nettverk.

NOTE: Denne innstillingen krevde en Bluetooth-tilkobling til Wallbox. Serg for a
vaere naer enheten under tilkoblingsprosessen.

Koble smarttelefonen til det samme Wi-Fi-
nettverket som du vil koble til eLuxWallbox.
Maria Rossi

Klikk pa “Charge at home” i menyen gverst til
Ve n St re & f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner
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Velg eLuxWallbox du gnsker & konfigurere.

Klikk pa hjulikonet gverst til hgyre pa den valgte Charge at home
eLuxWallbox.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

g N
& DELAY START )

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Klikk pa "Wi-Fi" og koble tilenheten med bluetooth.

Settings

Via
@ OFFLINE | 9

Model

F2ME.EPROTEST.MOVE
MOVETESTOO00005

3100-c

Max Charging Power

Power Profiles >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15
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Skriv inn SSID og Wi-Fi-passordet.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

7 Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

NOTE: Under Wi-Fi-oppsett oppdager eSolutions Charging automatisk det

samme Wi-Fi-nettverket som smarttelefonen. Vennligst skriv inn riktig passord.
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5.3. Driftsmoduser

Det er mulig & konfigurere eLuxWallbox & jobbe i forskjellige driftsmoduser, endre
ladeautorisasjonen og tilkoblingsalternativene. Det er mulig 8 endre driftsmodusene med
Autostart- og Standalone-bryterne i eSolutions Charging-appen.

Autorisasjon til 4 lade er mulig pa to forskjellige mater:

-Autostart (standard fabrikkinnstilling): nar
Autostart er aktivert, er autorisasjonen til 4 lade
automatisk og ladegkten starter ved a koble til
ladekabelen.

Operating mode

Standalone O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ 0

- Autentisering: ndr Autostart er deaktivert, ma ladegkten godkjennes av brukeren med
eSolutions Charging-appen (hvis wallbox er tilkoblet via 4G eller Wi-Fi)eLuxWallbox med
ett av de to fglgende tilkoblingsalternativene:
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-Frittstaende deaktivert (Tilkobling aktivert):
eLuxWallbox er koblet til eSolutions-
kontrollplattformen (CPMS) for & muliggjere OperatiiEi
programvareoppdateringer, live ekstern
kundestatte og for & nyte maksimal funksjonalitet Standalone @ »
til eSolutions Charging-appen.

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ O

-Frittstaende aktivert (Tilkobling deaktivert):
eLuxWallbox er ikke koblet til eSolutions

kontrollplattform (CPMS) og brukeren har tilgang opere i
til begrensede funksjoner i eSolutions Charging,
kun tilgjengelig via Bluetooth Standalone © [ @
Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.
Autostart G) ()

MERKNAD: Etter a ha endret driftsmodus, start wallboxen pa nytt via appen for

a gjere endringene effektive.
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En gang eLuxWallbox er slatt p3, vises fglgende skjermer pa skjermen:

scal 3 T® a5

eSolutions

Free2move

WELCOME!

Velkomstmelding.

C‘%

READY TO PLUGIN

- J

Denne skjermen er standard i Autostart-modus. Den instruerer
operatgren om a sette inn ladekabelen for a starte ladegkten.
Den vises ogsa etter en vellykket autentisering.

wcal 3 T® s

0

AUTHORIZE WITH APP

Dette skjermbildet vises bare hvis Autentiseringsdriftsmodus er
aktivert.

For & starte ladeprosessen, ma du autentisere via Appen.
Denne skjermen foreslar a:
- Vent pa autentiseringsprosessen

- Vent etter ladekabelplugg

wcal 3 T ® 5

VALIDATION SUCCESSFUL

Gyldig autentisering via app.
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VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN

Ugyldig autentisering via app.

J
O & B8
TIME ENERGY POWER

0:00:00 00,00 00,00

hh:mm:ss kWh kw

PREPARING

©

-

Denne skjermen viser dataene for den pagdende gkten:
- TIME: Varighet av gkten

- ENERGY: Energi absorbert av kjgretayet

- POWER: Gjeldende ladeeffekt

Hvis DPM funksjonen er aktivert, vil pilene i nedre hgyre hjgrne
veere synlige.

y 8 M

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw
PREPARING

© J

Denne skjermen viser DPM informasjon om den pagaende gkten:
- GRID POWER: kontraktsfestet kraftverdi
- CAR POWER: kraft absorbert av kjgretgyet

- HOME POWER: kraft absorbert av husholdningsbelastninger

& e 0

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ SUSPENDED CHARGING
\- J

Dette skjermbildet vil vises nar ladegkten er suspendert av DPM
eller EV. Ladegkten kan gjenopptas.

20
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S | Denne skjermen instruerer operatgren om a fjerne kabelen nar
ladeprosessen er over eller har blitt avbrutt.
-
\ READY TO PLUG OUT /
Dette skjermbildet indikerer at ladeprosessen er fullfort,
wallboxen gar snart i standby-modus.
V' 4
©
eSF0|L21‘|'iOﬂS
THANK YOU
N J
Skjermen viser at en programvareoppdatering pagar.
©
SOFTWARE UPDATE
K IN PROGRESS j
Denne skjermen vises hvis planlagt lading er tilstede pa wallboxen
for utsatte ladegkter, gjentatte ladeprofilbegrensninger og
CT) tilfeldig forsinkelse.
DELAY
N J
Gl 3 TS Denne skjermen utlgses hvis det er en alarm pa wallboxen som
viser feilkoden.
ERROR
k 123 /

2]
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6. BRUKSINSTRUKSJONER

6.1. Forelopige ladeoperasjoner

ADVARSEL: IKKE fjern ladekontakten fra det elektriske kjgretgyet under hele
é ladeprosessen. Fjern ladekontakten fra kjgretgyet kun nar ladeoperasjonene er

avsluttet eller har blitt stoppet etter riktig prosedyre. | begge tilfeller ma det ikke
brukes ungdig makt.

Fgr du starter en ny ladegkt:

-Serg for at apparatet og dets koblinger er helt intakte, tarre og fri for urenheter.

- Ikke stikk fingre eller gjenstander inn i stikkontakten.

-Ikke bergr apparatet eller noen av dets forlengere med vate hender eller bare fotter.

-Sorg for at apparatet ikke er, og ikke har vaert, utsatt for varmekilder, eksplosive eller
brennbare stoffer.

-Serg for at det elektriske kjgretgyet er kompatibelt med apparatets tekniske funksjo-
ner.

-Kjoreteyadaptere ma ikke brukes til 3 koble en kobling til et kjgretayuttak.

-Adaptere mellom kjgretayets stikkontakt og st@gpsel skal kun brukes hvis de er spe-
sifikt utpekt og godkjent av kjgretayprodusenten eller produsenten av det elektriske
kjaretayets stremforsyningsutstyr, i samsvar med nasjonale krav. Slike adaptere ma
imidlertid overholde kravene i IEC 61851-1-standarden og andre relevante standarder
som regulerer bade pluggen og kontakten til adapteren. Adapterne ma uansett merkes
med spesifikke bruksindikasjoner som er tillatt av produsenten (f.eks. IEC 62196).

-Oppbevar ladekabelen utilgjengelig for barn.

-Veer forsiktig sa du ikke trakker pa kontakten eller kabelen.

ADVARSEL: |kke bruk adaptere eller utvidelser som ikke er spesifisert av
Free2move eSolutions SpA, da de kan skade produktet og skape sikkerhetsrisikoer
for brukeren.

FORSIKTIG: eLuxWallbox ma kun brukes i henhold til de spesifiserte
driftsparametrene og ved en omgivelsestemperatur mellom -25 °C og 50 °C.

22
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6.2. Forste lading i standard fabrikkinnstilling (Autostart og
tilkoblet)

eLuxWallbox er konfigurert med Autostart Operating Mode aktivert som standardinnstilling.
Felg trinnene nedenfor for a starte en ladegkt:

- Displayet pa wallboxen ma si "Ready to plug in", som betyr eLuxWallbox er klar for
lading.

-Sett stopselet til ladekabelen inn i 00O
stikkontakten p& enheten til den er oo
helt festet.

-Sett pluggen til Type 2-kabelen inni la-
deporten pa det elektriske kjgretayet.

- Apparatet vil 1dse kabelen under hele ladegkten.
- Ladegkten starter, og ladeinformasjon vises pa skjermen.

23
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-Nar ladingen er fullfert eller ladeprosessen ma stoppes, er det to mulige mater a stop-
pe ladegkten pa:

-Fra kjeretayet (f.eks. lase opp dare-
ne), trekk deretter ut kontakten fra
kjgretayet og fra eLuxWallbox

-Fra eSolutions Charging-appen trykker du Charge at home
pa STOPP, og kobler deretter kontakten fra -
kjgretgyet og fra eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGINC
@ CO, savings “

4 Energy O kWh
) Carpower 0 kw

m Home power -kw

-eLuxWallbox vil ga tilbake til sin opprinnelige tilstand, klar for en ny ladegkt.

FORSIKTIG: P4 slutten av ladegktene, koble ladekabelen fra bade apparatet og

kjoretayet og oppbevar den pa et trygt sted.

24
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6.3. Ladingi autentiseringsmodus (autostart deaktivert)

Hvis driftsmodus for autentisering er konfigurert, kan ladegkten autoriseres via appen.

- Displayet pa wallboxen vil vise "autoriser" med appen ndr den er klar for lading.

-Sett stgpselet til ladekabelen inn i stikkontakten pa enheten til den er helt koblet inn.

-Sett pluggen til Type 2-kabelen inn i ladeporten pa det elektriske kjgretayet.

-Start eksternt via app.

-Lad kjgretayet.

-Nar ladingen er fullfert eller ladeprosessen ma stoppes, er det to mulige mater a stop-
pe ladegkten pa:

-Fra kjeretayet (f.eks. lase opp dare-
ne), trekk deretter ut kontakten fra
kjgretoyet og fra eLuxWallbox

-Fra eSolutions Charging-appen trykker du Charge at home
pa STOPP, og kobler deretter kontakten fra
kjgretgyet og fra eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGING

o) CO, savings “

4 Energy 0 kWh
3 Carpower 0 kw

m Home power -kw

- Produktet gar tilbake til utgangstilstanden, klar for en ny ladeakt.

25
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FORSIKTIG: Pa slutten av ladegktene, koble ladekabelen fra bade apparatet og
kjoretayet og oppbevar den pa et trygt sted.

MERKNAD: Det er kun mulig a stoppe ladegkten via eSolutions Charging-appen
nar eLuxWallbox er tilkoblet, sa nar frittstdende modus er deaktivert.

7. KONFIGURASJON AV EKSTERNT TILBEHOR

Det eksterne tilbehgret er kompatibelt med eLuxWallbox er:

-PowerMeter (DPM): er en energimaler som muliggjer Dynamisk stremstyring (DPM),
en smart funksjon som lar deg lade det elektriske kjgretgyet kun ved a bruke strem-
men som er tilgjengelig hjemme, modulerer ladekraften og unngar ubehagelige strem-
brudd.

ADVARSEL: Ikke installer noe tilbeher pa egen hand. Kontakt kvalifiserte fagfolk

som vil utfgre installasjonen i henhold til produsentens anvisninger.

26
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7.1. PowerMeter (DPM)

PowerMeter (DPM) er en ekstern maler som aktiverer Dynamisk stremstyring (DPM)
funksjonalitet, og den konfigureres under installasjonsfasen. DPM er smart funksjonalitet
som lar deg lade det elektriske kjgretayet kun ved & bruke strammen som er tilgjengelig
hjemme, modulerer ladekraften og unngar ubehagelige strembrudd. Hvis du bruker andre
apparater under ladegkten, kan systemet modulere ladeeffekten mot bilen, til og med
midlertidig avbryte ladegkten. Sa snart de andre husholdningsapparatene er slatt av, vil
gkten gjenopptas.

Det er ogsa mulig & endre den maksimale kontraktsmessige effekten giennom eSolutions
Charging-appen, ved a fglge trinnene nedenfor:

Velg veggboksen som er koblet til PowerMeter.

Klikk pa hjulet gverst til heyre for a ga til Charge at home
Innstillinger.

® AVAILABLE

Maria's ePro

( DELAY START
X

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

27
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Klikk pa "Max Charging Power".

&~ Settings

Maria’s ePro

® OFFLINE 9

Model
Product Code F2ME EPROTESTMOVE
Serial Number MOVETESTO000005

3.100-¢

Max Charging Power O >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

Still inn din kontraktuelle effektverdi i kW
som angitt i stremkontrakten din ved a flytte
glidebryteren. Denne grensen vil ikke overskrides

Max Charging Power

av eLuxWallbox
Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
14kwW 74 kW
SET

28
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8. DIAGNOSTIKK

Hvis det oppstar en feil i eLuxWallbox, er det mulig a kontrollere feilsgkingen i den egne
delen av PowerUp.

| hovedmenyen trykker du pa "Diagnostics".

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0O000ABO123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

Her er det mulig & finne listen over feil i
eLuxWallbox og detaljene i hendelsen.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE

29
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Trykk pa "Update" for & oppdatere feillisten.
Trykk pa pilen for a ga tilbake til forrige meny.

Diagnostics

07/04/2024 - 11:50
100
Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE

30
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9. FEILSOKING

Hvis det oppstar en feil under en ladegkt som pagar, vil denne bli avbrutt og stikkontakten
lases opp slik at du kan koble fra stgpselet.

Tabellen nedenfor gir en liste over feil som kan oppsta og den relative feilsgkingen.

Hvis feilen vedvarer, vennligst kontakt kundeservice for & motta ytterligere informasjon
eLuxWallbox serienummeret pa produktetiketten eller pa appene.

Feilkode/
problem

"Error Description™ Feilseking

"Koble fra Type 2-kabelen, vent til temperaturen
faller, sa vil feilen lgses av seg selv. Koble til
kabelen igjen for a starte ladegkten pa nytt. Serg
for at installasjonsstedet er kompatibelt med
temperaturomradet (-25°C/+50°C uten direkte
eksponering for sollys)."

101 Overoppheting

Maskinvarefeil, feil pa
103 jordbeskyttelsesenhet.
(GPD-feil)

Start pa nytt eLuxWallbox fra effektbryteren, og
forlater eLuxWallbox slatt av i minst 60 sekunder.

Maskinvarefeil, Kontroller at problemet ikke er kabel- eller
105 feilstremsovervaking kjgretgyrelatert, og prev en ny ladegkt (hvis mulig
DC feil. (RCM DC tur) med et annet kjgretgy eller en annen kabel).

PowerMeter (DPM) Start pa nytt eLuxWallbox fra effektbryteren, og
kommunikasjonsfeil forlater eLuxWallbox slatt av i minst 60 sekunder.

107

Hoved/sekundaer RS485  Start pa nytt eLuxWallbox fra effektbryteren, og

109 kommunikasjonsfeil forlater eLuxWallbox slatt av i minst 60 sekunder.

3l
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Hvis stikkontakten er skadet, unnga a bruke
ladestasjon og kontakt kundeservice. Kontroller at
problemet verken er kabel- eller kjgretgyrelatert,
og prev en ny ladegkt (hvis mulig med et annet
kjgretay eller en annen kabel).

Kortslutning oppdaget

301 pa kontrollpilotlinjen.

Koble fra og plugg inn kabelkontakten igjen, og
pass pa at den er satt helt inn i ladestasjonens
stikkontakt og kjgretagyinntaket. Kontroller at
kabelkontaktene er satt helt inn i ladestasjonens
stikkontakt og kjgretagyinntaket. Kontroller at
problemet verken er kabel- eller kjgretgyrelatert,
og prav en ny ladegkt (hvis mulig med et annet
kjgretgy eller en annen kabel).

303 Kontrollpilot frakoblet.

Koble fra og plugg inn kabelkontakten igjen, og
pass pa at den er satt helt inn i ladestasjonens
stikkontakt og kjgretagyinntaket. Kontroller at
@delagt Proximity Pilot ~ kabelkontaktene er satt helt inn i ladestasjonens
oppdaget. stikkontakt og kjgretagyinntaket. Kontroller at
problemet verken er kabel- eller kjgretgyrelatert,
og prav en ny ladegkt (hvis mulig med et annet
kjgretgy eller en annen kabel).

305

Koble fra og plugg inn kabelkontakten igjen, og
pass pa at den er satt helt inn i ladestasjonens
stikkontakt og kjaretgyinntaket. Kontroller at
kabelkontaktene er satt helt inn i ladestasjonens
stikkontakt og kjaretgyinntaket. Kontroller at
problemet verken er kabel- eller kjgretgyrelatert,
og prev en ny ladegkt (hvis mulig med et annet
kjgretay eller en annen kabel).

307 Kontrollpilot frakoblet.
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Motorkontrollerfeil
309 under EVSE-
initieringsfasen.

Start pa nytt eLuxWallbox fra effektbryteren, og
forlater eLuxWallbox slatt av i minst 60 sekunder.

Koble fra og plugg inn kabelkontakten igjen, og
pass pa at den er satt helt inn i ladestasjonens
stikkontakt og kjgretayinntaket. Kontroller at
kabelkontaktene er satt helt inn i ladestasjonens
stikkontakt og kjgretayinntaket. Kontroller at
problemet verken er kabel- eller kjgretgyrelatert,
og prav en ny ladegkt (hvis mulig med et annet
kjgretay eller en annen kabel).

Stregm pavist under
lading, med 100
% driftssyklus pa

kontrollpilotlinjen.

Feil oppdaget etter
311 lading (motorfeil, eller
CP ikke frakoblet).

Kontroller at problemet ikke er kabel- eller
kjgretayrelatert, prav en ny ladegkt med en annen
kabel og/eller apparat.

313

316

Strem over grense pa Trekk ut kabelen, senk om mulig ladeeffekten pa
fase L2 kjgretgysiden og prev en ny ladegkt.

318 Spenning under en Start pa nytt eLuxWallbox fra effektbryteren, og
terskel pa fase L1 forlater eLuxWallbox slatt av i minst 60 sekunder.
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320 Spenning under en Start pa nytt eLuxWallbox fra effektbryteren, og
terskel pa fase L3 forlater eLuxWallbox slatt av i minst 60 sekunder.

eLuxWallbox vil ikke Start pa nytt eLuxWallbox fra effektbryteren, og
starte forlater eLuxWallbox slatt av i minst 60 sekunder.

Kontroller at maks effekt i Hemmestrgm-delen
aveSolutions Lading appen samsvarer med den

kontraktsfestede effektverdien i kW som angitt i
stremkontrakten din. Hvis verdien er riktig, vent til
ladegkten gjenopptas eller sla av noen elektriske
belastninger.

Melding om suspendert
lading pa displayet,
ladegkten avbrytes av
DPM eller EV. @kten kan
gjenopptas.
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10. RENG)@RING

Rengjgring av utsiden av apparatet anbefales alltid nar det er nedvendig og ber utfares ved
a unnga sterke luft- eller vannstraler og unnga bruk av saper eller vaskemidler som er for
sterke og etsende for materialene produktet er laget av. Bruk en myk fuktig klut med et mildt
rengjeringsmiddel for a rengjere den. Nar du er ferdig, tark av eventuelle spor av fuktighet
eller vaeske med en myk, tarr klut.

11. AVHENDING AV PRODUKT OG EMBALLASJE

Dette apparatet er et elektrisk og elektronisk utstyr; nar brukeren bestemmer seg for a kaste
det, blir det avfall (Waste Electric and Electronic Equipment - WEEE) som skal handteres i
samsvar med det europeiske direktivet 2012/19/EU og det europeiske direktivet 2018/849/
EU. Symbolet pa apparatet eller emballasjen indikerer at det ikke skal behandles som vanlig
husholdningsavfall; retningslinjene angir rammebestemmelsene for retur og resirkulering
av brukte apparater i EU. Ved a hjelpe til med a kaste dette produktet pa riktig mate, bidrar
du til & beskytte miljget og helsen til de rundt deg.

ADVARSEL: Fgr den avhendes, eLuxWallbox ma avinstalleres av fagfolk i henhold

til produsentens anvisninger. Avinstaller aldri apparatet autonomt.

Kast emballasje pa en miljgvennlig mate. Materialene som brukes til & pakke dette produktet
kan resirkuleres og ma avhendes i samsvar med gjeldende lovgivning i brukslandet. Fglgende
avfallsinstruksjoner vil bli funnet pa emballasjen basert pa type materiale.

fo foi

PAP PAP PE-LD

NOTE: Ytterligere informasjon om gjeldende avhendingsanlegg kan fas fra lokale

myndigheter.

12. ASSISTANSE

Hvis du har spersmal om bruken av eLuxWallbox, trenger mer informasjon eller har
foresparsler om stgtte, vennligst kontakt Free2move eSolutions SpA via den relevante delen
av nettsiden: www.esolutions.free2move.com/contact-us.

35


http://www.esolutions.free2move.com/contact-us

Brukerhandbok

£2)LuxWallbox
eSolutions

13. ANSVARSFRASKRIVELSE

Free2move eSolutions SpAvil ikke holdes ansvarlig for skader direkte eller indirekte forarsaket
pa mennesker, ting eller dyr pa grunn av manglende overholdelse av alle bestemmelsene i
denne handboken og advarslene angaende bruk av eLuxWallbox.

Free2move eSolutions SpA forbeholder seg alle rettigheter til dette dokumentet, artikkelen
og illustrasjonene det inneholder. Reproduksjon, helt eller delvis, avslgring til tredjeparter
eller bruk av innholdet er forbudt uten skriftlig forhandssamtykke fra Free2move eSolutions
SpA.

All informasjon i denne handboken kan endres uten forvarsel og utgjer ingen forpliktelse fra
produsentens side. Bildene i denne handboken er kun for illustrasjonsformal og kan avvike
fra det leverte produktet.
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Piazzale Lodi, 3
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@ aby zapewni¢ bezpieczne i prawidtowe
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1. WPROWADZENIE
1.1. Cel instrukgji

Niniejsza instrukcja obstugi stanowi przewodnik dla uzytkownikéw korncowych umozliwiajgcy
bezpieczng obstuge i wykonywanie czynnosci niezbednych do utrzymania urzadzenia w
dobrym stanie.

W przypadku korzystania z urzgdzenia w sposob inny niz wyszczegdlniony w niniejszej
instrukcji stopien ochrony zapewniany przez urzadzenie moze by¢ zmniejszony.

Ten dokument zostat starannie sprawdzony przez producenta, Free2move eSolutions S.p.A.,
jednak nie mozna catkowicie wykluczy¢ przeoczen. W razie stwierdzenia jakichkolwiek
btedéw prosimy o poinformowanie Free2move eSolutions S.p.A. Z wyjgtkiem zobowigzan
wynikajgcych bezposrednio z umowy firma Free2move eSolutions S.p.A. w zadnych
okolicznosciach nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
wynikajgce z korzystania z niniejszej instrukcji lub z instalacji wyposazenia. Ten dokument
zostat pierwotnie napisany w jezyku angielskim. W przypadku jakichkolwiek niespdjnosci lub
watpliwosci nalezy zwrdcic sie do firmy Free2move eSolutions S.p.A. o oryginalny dokument.
Ten dokument zostat pierwotnie napisany w jezyku angielskim. W przypadku jakichkolwiek
niespojnosci lub watpliwosci nalezy zwrécic¢ sie do firmy Free2move eSolutions S.p.A. o
oryginalny dokument.

1.2. Identyfikacja producenta
Producentem urzadzenia jest:

Free2move eSolutions S.p.A.

Piazzale Lodi, 3

20137 Mediolan - Wtochy
www.esolutions.free2move.com

1.3. Struktura instrukcji obstugi

Niniejsza instrukcja jest podzielona na rozdziaty, opisujgce poszczegdlne tematy i zawierajgce
wszystkie informacje potrzebne do bezpiecznej obstugi urzgdzenia.

Kazdy rozdziat jest dalej podzielony na punkty, opisujgce najwazniejsze kwestie; kazdy punkt
moze miec wtasny tytut, podtytuty i opis.
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1.4. Bezpieczenstwo

Niniejsza instrukcja zawiera wazne informacje dotyczgce bezpieczenstwa, ktorych nalezy
przestrzegac podczas instalacji urzgdzenia.

Z uwagi na to niniejsza instrukcja zawiera szereg tekstow ostrzegawczych, obejmujgcych specjalne
instrukcje. Instrukcje te sg oznaczone za pomocg specjalnej ramki z tekstem, obok ktérej znajduje
sie symbol (nie dotyczy to INFORMAC]Ii UWAGI, ktore nie sg powigzane ze specyficznymi sytuacjami
zagrozenia) i majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownika podczas wykonywania
opisanych czynnosci, a takze unikniecie wszelkich uszkodzen urzadzenia i/lub mienia:

@ Symbol ten oznacza: NIEBEZPIECZENSTWO

Ten symbol ma na celu zwrdcenie uwagi na niebezpieczng sytuacje dla
uzytkownika oraz innych oséb. Przeczytaj uwaznie. Niezastosowanie sie do
tej instrukcji spowoduje niebezpieczng sytuacje, ktéra — jesli nie uda sie jej
unikng¢ — doprowadzi do natychmiastowej Smierci lub do powaznych bgdz
trwatych obrazen ciata.

é Symbol ten oznacza: OSTRZEZENIE

Ten symbol ma na celu zwrécenie uwagi na informacje dotyczgce
bezpieczenistwa. Niezastosowanie sie do tej instrukcji spowoduje
potencjalnie niebezpieczng sytuacje, ktéra — jesli nie uda sie jej unikng¢ —
moze doprowadzi¢ do Smierci lub do powaznych obrazen ciata.

. Symbol ten oznacza: PRZESTROGA

Ten symbol ma na celu zwrdcenie uwagi na informacje dotyczgce
bezpieczenstwa. Przeczytaj uwaznie. Nieprzestrzeganie tych instrukcji moze
skutkowac $miercig, powaznymi obrazeniami ciata lub uszkodzeniem sprzetu.

0 Symbol ten oznacza: UWAGA

Zawiera dodatkowe informacje, uzupetniajgce podane instrukcje.

@ Symbol ten oznacza: INFORMACJA

Zawiera instrukcje dotyczgce uzytkowania lub postepowania, konieczne do
wykonania czynnosci niepowigzanych z mozliwymi obrazeniami fizycznymi.

Operatorzy sg zobowigzani do przeczytania i petnego zrozumienia niniejszej instrukcji oraz
Scistego przestrzegania zawartych w niej zalecen.

Firma Free2move eSolutions S.p.A. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody dotyczace 0sob i/
lub mienia lub wyposazenia, jesli warunki opisane w niniejszym dokumencie nie byty przestrzegane.

OSTRZEZENIE: Instalacja musi by¢ przeprowadzana przez wykwalifikowany personel.
Musi zosta¢ zaprojektowana i wykonana przeznaczona specjalnie do tego celu,

nowoczesna elektryczna instalacja zasilajgca; instalacja ta musi posiadac certyfikacje
zgodnie z lokalnymi przepisami i zumowg z dostawcg energii elektryczne;.
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1.5. Gwarancja i warunki dostawy

Szczegoty gwarancji sg opisane w Warunkach sprzedazy dotgczonych do zamoéwienia dla
tego produktu i/lub do opakowania produktu.

Free2move eSolutions S.p.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za systemy znajdujgce sie przed
lub za urzgdzeniem. Free2move eSolutions S.p.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub
nieprawidtowosci w dziataniu wynikajgce z nastepujgcych okolicznosci:

-uszkodzenie spowodowane przez samego konsumenta lub osoby trzecie, na przyktad
poprzez niewtasciwe uzytkowanie towardw, naruszanie urzgdzenia lub akty wanda-
lizmu;

-normalne zuzycie, ktére uwidacznia sie wraz z uptywem czasu;

-uszkodzenie spowodowane przez zdarzenia atmosferyczne (np. piorun) lub zdarzenia
przypadkowe (np. przecigzenie energig spowodowane przez awarie sieci);

-uszkodzenie spowodowane przez prace instalacyjne, naprawcze lub konserwacyjne
wykonane nieprawidtowo przez samego konsumenta lub osobe trzecig i/lub bez pr-
zestrzegania lokalnych przepisébw obowigzujgcych konsumenta i/lub bez instrukcji do-
starczonych przez F2MesS;

-uszkodzenie spowodowane przez stosowanie nieodpowiednich i/lub wadliwych czesci
zamiennych i/lub komponentéw.

Free2move eSolutions S.p.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng utylizacje sprzetu lub
jego czesci, ktéra nie jest zgodna z przepisami i prawami obowigzujgcymi w kraju instalacji.

@ INFORMACJA: Jakiekolwiek modyfikacje, manipulacje lub zmiany dotyczace

sprzetu badz oprogramowania, ktore nie zostaty wyraznie uzgodnione z
producentem, spowodujg natychmiastowe uniewaznienie gwarancji.

1.6. Lista dokumentéw

Oprocz tej instrukcji dokumentacje produktu mozna wyswietli¢ i pobra¢, odwiedzajgc strone
internetowg: www.esolutions.free2move.com.
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1.7. Ostrzezenia

NIEBEZPIECZENSTWO: Ryzyko porazenia pradem elektrycznym i pozaru.
Instalacja musi zosta¢ przeprowadzona zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w

kraju instalacji oraz zgodnie ze wszelkimi przepisami dotyczagcymi bezpieczenstwa
prowadzenia prac elektrycznych. Upewnij sie, ze wszystkie czynnosci instalacyjne
sg wykonywane wytgcznie przez wykwalifikowany i przeszkolony personel.

-Przed uzyciem urzadzenia nalezy sie upewni¢, ze zaden z elementéw nie zostat
uszkodzony. Uszkodzone elementy moga prowadzi¢ do porazenia pragdem, powstania
zwarc i pozaru z powodu przegrzania. Nie wolno uzywac urzgdzenia z uszkodzeniem
lub wadami.

-Upewnij sie, ze urzadzenie eLuxWallbox znajduje sie z dala od pojemnikéw z benzyng
lub innych substancji palnych.

- Przed umieszczeniem z powrotem na miejscu lub przeniesieniem eLuxWallbox upewnij
sie, ze urzadzenie nie jest podtgczone do zrédta zasilania.

-Urzadzenie eLuxWallbox moze by¢ uzywane wytgcznie do okreslonych zastosowan,
zgodnie z jego przeznaczeniem.

-Upewnij sie, ze urzadzenie eLuxWallbox jest uzywane wytgcznie w prawidtowych wa-
runkach dziatania.

-Urzgdzenie musi by¢ podtgczone do sieci elektrycznej zgodnie z lokalnymi i
miedzynarodowymi normami oraz wszystkimi wymaganiami technicznymi wskazanymi
W niniejszej instrukgji.

-Dziecilubinne osoby, ktére niesgwstanie oceni¢ryzykazwigzanegozobstugg urzadzenia,
moga dozna¢ powaznych obrazen ciata lub narazi¢ swoje zycie na niebezpieczenstwo.
Takie osoby nie mogg obstugiwac urzadzenia i, gdy znajdujg sie w poblizu, muszg by¢
pod nadzorem.

-Zwierzeta domowe lub inne zwierzeta nalezy trzymac z dala od urzgdzenia i materiatéw
opakowaniowych.

- Dzieci nie mogg bawic sie urzagdzeniem, akcesoriami ani dostarczonym wraz z nimi opa-
kowaniami.

-Urzadzenie eLuxWallbox nie zawiera elementéw, ktore uzytkownik moze samodzielnie
naprawiac lub poddawac konserwacji.

-Urzadzenie eLuxWallbox moze by¢ uzywane tylko ze zrodtem energii.

-Urzgdzenie eLuxWallbox musi by¢ traktowane i usuwane zgodnie z obowigzujgcymi pr-
zepisami, nie wraz ze zwyktymi odpadami domowymi, ale jako Zuzyty sprzet elektryczny
i elektroniczny (ZSEE).

-Nalezy podjg¢ niezbedne Srodki ostroznosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dziatania z aktywnymi wszczepianymi wyrobami medycznymi. Aby ustali¢, czy proces
tadowania moze niekorzystnie wptyng¢ na wyréb medyczny, nalezy skontaktowac sie z
jego producentem.
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2. INFORMACJE OGOLNE

Urzagdzenie eLuxWallbox to rozwigzanie do tfadowania prgdem przemiennym do
zasilania pojazdow elektrycznych i pojazdéw hybrydowych typu plug-in, idealne do uzytku
potpublicznego i domowego. Urzadzenie jest dostepne w konfiguracji trojfazowej lub
jednofazowej i wyposazone jest w gniazdo typu 2.

Urzagdzenie taduje pojazdy elektryczne do 22 kW w konfiguracji tréjfazowej lub do 7,4 kW
w konfiguracji jednofazowej. Produkt jest wyposazony w opcje tgcznosci, takie jak zdalne
monitorowanie z uzyciem platformy sterowania eSolutions (CPMS).Urzgdzenie eLuxWallbox
mozna obstugiwac¢ za pomocg dedykowanej aplikacji eSolutions Charging, mozliwej do
pobrania ze sklepéw Google Play™ i Apple Store®.

Ten model jest wyposazony w karte SIM do potgczenia z siecig komorkowg 4G. Karta SIM
aktywuje sie automatycznie po pierwszym witgczeniu zasilania urzadzenia wallbox.

W tym dokumencie opisano sposob obstugi urzadzenia. Opis jego funkgji stuzy do identyfikacji
najwazniejszych elementéw i okreslenia terminéw technicznych uzywanych w niniejszej
instrukgji.

j OSTRZEZENIE: Nie instaluj urzgdzenia eLuxWallbox ani zadnych jego akcesoriéw

samodzielnie. Skontaktuj sie z wykwalifikowanymi specjalistami, ktérzy
przeprowadzg jego instalacje zgodnie z instrukcjami producenta.

Do zakonczenia instalacji konieczne jest skonfigurowanie urzgdzenia eLuxWallbox za
pomocg aplikacji przeznaczonej specjalnie do tego celu:

Aplikacja dla instalatora: PowerUp
bup
Wersje produktu (UE): EPRO23S224GWBAX
Wersje produktu (WB): EPRO235224GWBAS

2.1. Obszary zastosowania

Free2move eSolutions S.p.A. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
spowodowane nieprawidtowymi lub nieostroznymi dziataniami.

Urzadzenia nie wolno uzywac do celéw innych niz te, do ktérych jest przeznaczone.

Sprzet nie moze by¢ uzywany przez dzieci ani osoby o ograniczonych zdolnosciach umystowych
lub fizycznych, ani tez przez osoby doroste lub wykwalifikowanych specjalistow, jesli urzgdzenie
jest poddawane dziataniu niezgodnemu z niniejszg instrukcjg i towarzyszgcg jej dokumentacja.

Urzadzenie jest urzgdzeniem do tadowania pojazdéw elektrycznych; jego cechy okresla
ponizsza klasyfikacja (zgodnie z IEC 61851-1):

-Zasilanie: podtgczone na state do sieci zasilania prgdem przemiennym (AC)
-Wyjscie: prad przemienny

-Warunki otoczenia: uzytkowanie w pomieszczeniach / na zewnatrz
-Zainstalowane na state

-Ochrona przed porazeniem pragdem elektrycznym: klasa |

-Klasyfikacja Srodowiskowa EMC: klasa B

-Typ tadowania: tryb 3 zgodnie z normg IEC 61851-1

-Opcjonalna funkcja wentylacji nie jest obstugiwana

8
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3. WIDOK OGOLNY

Na ponizszym rysunku przedstawiono eLuxWallbox i jego gtéwne czesci.

-1) Wyswietlacz

-2) Podstawa

-3) Pokrywa zewnetrzna
-4) Gniazdo typu 2

3.1. lkona na wyswietlaczu urzadzenia wallbox

3.1.1. WI-FI
=
* -Bardzo dobry sygnat potgczenia Wi-Fi
= Dobry sygnat potgczenia Wi-Fi
= . Staby sygnat potgczenia Wi-Fi
= _Bardzo staby sygnat potgczenia Wi-Fi

- Brak potgczenia Wi-Fi
-Jesli nie skonfigurowano Wi-Fi, ikona Wi-Fi nie bedzie wyswietlana

3.1.2. 4GLTE

4Gl _ Bardzo dobry sygnat potgczenia 4G LTE
4GhIll Dobry sygnat potgczenia 4G LTE

4Ghll Staby sygnat potgczenia 4G LTE

4G*H

- Bardzo staby sygnat potgczenia 4G LTE
aGhill Brak potgczenia 4G LTE

- Jesli urzadzenie eLuxWallbox jest ustawione na tryb dziatania Standalone, ikona
4G LTE nie bedzie wysSwietlana (wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale 4).
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3.1.3. Bluetooth
* - Bluetooth aktywny

3.1.4. Potaczenie z platformg sterowania eSolutions
@ - Potgczenie z platformg sterowania eSolutions (CPMS) zostato nawigzane

@ - Problem z potgczeniem z platformg sterowania eSolutions (CPMS)

4. APLIKACJA DO tADOWANIA ESOLUTIONS

#_  Available on the GETITON
'\é.) S App Store >’ Google Play

eSolutions Chargingjestto dedykowana aplikacja nasmartfony, dostepnaw sklepach Google
Play™ i Apple Store®. Mozna jej uzywac do konfigurowania, monitorowania i ustawiania
urzgdzenia eLuxWallbox za posrednictwem potgczenia internetowego lub Bluetooth.

Aplikacja eSolutions Charging dysponuje r6znymi funkcjami w zaleznosci od tego, czy
urzgdzenie eLuxWallbox jest podtgczone do platformy sterowania eSolutions (CPMS) czy nie.
Gdy urzadzenie eLuxWallbox jest podtgczone do sieci 4G lub Wi-Fi, uzytkownicy pojazdéw
elektrycznych dysponujg petng kontrolg nad sesjami tadowania na ich smartfonach.

Dostepne sg nastepujgce funkcje:

-Monitorowanie sesji tadowania

-Wyrazanie zgody, uruchamianie i zatrzymywanie sesji tadowania
-Wyswietlanie historycznych danych sesji

-Opodznianie lub planowanie sesji tadowania

-Konfiguracja limitéw mocy eLuxWallbox

-Ponowne uruchamianie eLuxWallbox

- Rejestrowanie wielu urzgdzen eLuxWallbox

-Witgczanie funkcji DPM i ustawianie maksymalnej mocy PowerMeter (DPM)
- Ustawianie Wi-Fi

-Zmiana trybow dziatania

- Kontaktowanie sie z obstugg klienta

-Diagnozowanie eLuxWallbox

Jesli urzgdzenie eLuxWallbox nie jest podtgczone z powodu braku tgcznosci lub jesli jest
wigczony tryb dziatania Standalone (offline), za posrednictwem potgczenia Bluetooth
dostepne bedg tylko nastepujgce funkcje:

-Konfiguracja limitéw mocy eLuxWallbox

-Ponowne uruchamianie eLuxWallbox

-Rejestrowanie wielu urzgdzen eLuxWallbox

-Wigczanie DPM i ustawianie maksymalnej mocy DPM PowerMeter
- Ustawianie Wi-Fi

-Zmiana trybow dziatania

-Kontaktowanie sie z obstugg klienta

-Diagnozowanie eLuxWallbox
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INFORMACJA: Funkcje Bluetooth sg dostepne tylko wtedy, gdy smartfon znajduje
sie w poblizu urzgdzenia eLuxWallbox.

INFORMACJA: Upewnij sie, ze posiadasz najnowszg wersje aplikacji eSolutions
Charging, umozliwiajgcg dostep do wszystkich funkgji.

5. WLACZANIE eLuxWallbox

NaurzadzeniueLuxWallbox nie ma przyciskbwdowitgczania/wytgczaniago.Pozainstalowaniu
go i podtaczeniu do zasilania przez wytgcznik ochronny w rozdzielnicy elektrycznejurzgdzenie
eLuxWallbox jest gotowe do powigzania z profilem uzytkownika i skonfigurowania poprzez

aplikacje eSolutions Charging.
INFORMACJA: Po uruchomieniu urzgdzenia wyswietlacz nie wigczy sie od razu.

Moze to potrwa¢ maksymalnie minute.

Jesli urzadzenie jest uszkodzone, postepuj Scisle zgodnie z ponizszymi instrukcjami
dotyczgcymi niebezpiecznych sytuacji, aby unikng¢ obrazen ciata os6b lub uszkodzenia
mienia:

-korzystanie z uszkodzonego urzgdzenia jest surowo zabronione;

-wyraznie oznacz uszkodzone urzgdzenie, aby inne osoby nie mogty z niego korzysta¢;

-skontaktuj sie z obstugg klienta.

@ NIEBEZPIECZENSTWO: W przypadku uszkodzenia urzadzenia moze doj$¢ do

porazenia prgdem elektrycznym.
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5.1.  Pierwsze uzycie aplikacji eSolutions Charging: rejestracja i parowanie

Podczas pierwszego uruchomienia aplikacji od uzytkownikéw wymaga sie podania danych
osobowych w celu dokonania rejestracji i utworzenia konta eSolutions. Dane osobowe i
ustawienia profilu mozna zmieni¢ w aplikacji.

Po wigczeniu urzadzenia eLuxWallbox zarejestruj sie w aplikacji lub zaloguj sie w niej, aby
sparowac eLuxWallbox z kontem uzytkownika. Nalezy wykonac te proste czynnosci:

-Kliknij w ,,Charge at home” w lewym goérnym
menu

Maria Rossi
& f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscripf

Pay As You Move Beginner

9, Charge on the go

© Charge at hoing

-Kliknij w ,Pair now” lub w przycisk +, aby
wykonac sparowanie z nowym urzgdzeniem  Scanthe
eLuxWallbox e
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Free2move

#2)LuxWallbox

Instrukcja obstugi

Zeskanuj kod QR na tabliczce znamio-
nowej umieszczonej po lewej stronie
eLuxWallbox

42)LuxWallbox

::::::

Piazzale Lodi 3 — 20137 Milan ltaly

Designed in ITALY & Made in 000X
EPRO235224GWBAS#XXX
SERIAL NUMBER
Month: MM
Year: YYYY

400Vac - 32A - -25°C+50°C 3P4N+PE
50/60Hz - IP55

(X

2k (€

UWAGA: Parowanie takie wigcza wszystkie funkcje, m.in. gromadzenie danych,
monitorowanie i analize. Aplikacja eSolutions Charging umozliwia sparowanie

wiecej niz jednego urzadzenia eLuxWallbox z jednym profilem, dzieki czemu
uzytkownicy mogg zarzgdza¢ wszystkimi urzgdzeniami wallbox w jednym punkcie

obstugi.
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5.2. Ustawianie Wi-Fi

Urzadzenie eLuxWallbox mozna podtgczy¢ do sieci Wi-Fi za posrednictwem aplikacji
eSolutions Charging, wykonujac nastepujgce czynnosci:

0 UWAGA: To urzagdzenie obstuguje wytgcznie sieci Wi-Fi 2,4 GHz.

UWAGA: To ustawienie wymaga potgczenia Bluetooth z urzgdzeniem wallbox.
Upewnijsie, ze znajdujeszsie blisko urzgdzenia podczas nawigzywania potgczenia.

Podtacz swojego smartfona do tej samej sieci Wi-
Fi, do ktérej chcesz podtgczy¢ eLuxWallbox.

Kliknijw,Charge athome” w lewym gérnym menu.

Maria Rossi
& f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

9, Charge on the go

Charge at hoing
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Wybierz urzadzenie eLuxWallbox, ktére chcesz
skonfigurowac.

Charge at home

Kliknij w ikone kétka w prawym goérnym rogu
wybranego urzadzenia eLuxWallbox.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

g N
& DELAY START )

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Kliknij w ,Wi-Fi” i podtgcz urzgdzenie za
posrednictwem Bluetooth.

Settings

Via
@ OFFLINE | 9

Model

F2ME.EPROTEST.MOVE
MOVETESTOO00005

3100-c

Max Charging Power

Power Profiles >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15
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Wprowadz SSID i hasto do sieci Wi-Fi.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

7 Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

UWAGA: Podczas konfiguracji Wi-Fi aplikacja eSolutions Charging automatycznie

wykrywa te samg sie¢ Wi-Fi, w ktorej znajduje sie smartfon. Wprowadz prawidtowe
hasto.
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5.3. Tryby dziatania

Mozna skonfigurowac urzgdzenie eLuxWallbox do dziatania w réznych trybach pracy,
zmieniajgc sposbéb autoryzacji tadowania oraz opcje tgcznosci. Do zmiany trybu pracy stuzg
przetgczniki Autostart oraz Standalone w aplikacji eSolutions Charging.

Autoryzacja tadowania jest mozliwa na dwa sposoby:

- Autostart (domysine ustawienie fabryczne):
gdy funkcja Autostart jest wtgczona, autoryzacja

tadowania odbywa sie automatycznie, a do Operat e
rozpoczeciasesjitadowaniawystarczy podtgczenie
kabla do tadowania. Standalone @ »
Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.
Autostart @ 0

- Authentication: gdy funkcja Autostart jest wytgczona, uzytkownik musi autoryzowac sesja
tadowania w aplikacji eSolutions Charging (jesli urzagdzenie wallbox jest podtgczone w trybie
4G lub Wi-Fi).W przypadku eLuxWallbox do wyboru sg dwie nastepujgce opcje tgcznosci:
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-TrybStandalonewytaczony(tgcznoséwigczona):
urzagdzenie eLuxWallbox jest potgczone z
platformg sterowania eSolutions (CPMS) w celu
umozliwienia  aktualizacji  oprogramowania,
zdalnego wsparcia dziatu obstugi klienta na zywo
oraz zapewnienia maksymalnej funkcjonalnosci
aplikacji eSolutions Charging.

-Tryb Standalone wtaczony (tgcznos¢ wytgczona):
urzadzenie eLuxWallbox nie jest potgczone
z platformg sterowania eSolutions (CPMS) i
uzytkownik ma dostep do ograniczonych funkgcji
aplikacji eSolutions Charging, osiggalnych tylko z
uzyciem Bluetooth.

Instrukcja obstugi

Operating mode

Standalone @ O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ O

Operating mode

Standalone @ ()

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart G) ()

INFORMACJA: Po zmianie trybu dziatania uruchom ponownie urzagdzenie wallbox

za posrednictwem aplikacji, aby zmiany zaczety obowigzywac.
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5.4. Ekrany wyswietlacza
Po wigczeniu urzgdzenia eLuxWallbox na wyswietlaczu pojawiaja sie nastepujgce ekrany:

sc il 3 T @& Komunikat powitalny

eSolutions

Free2move

WELCOME!

Ten ekran jest ekranem domysinym w trybie Autostart. Informuje
on operatora o koniecznosci witozenia kabla tadowania w
- celu rozpoczecia sesji tadowania. Pojawia sie on réwniez po
é prawidtowym uwierzytelnieniu.
READY TO PLUGIN

- J

il 3 T @S Ten ekran pojawi sie tylko w przypadku, jesli wigczony jest tryb
pracy Authentication.

[j W celu rozpoczecia procesu tadowania konieczne jest
uwierzytelnienie z uzyciem aplikacji.

AUTHORIZE WITH APP

Ten ekran sugeruje koniecznos$c:

- zaczekania na uwierzytelnienie

- zaczekania po wtozeniu kabla tadowania
cal 3 T® S Pomysine uwierzytelnienie z uzyciem aplikacji.

VALIDATION SUCCESSFUL
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Nieudane uwierzytelnienie z uzyciem aplikacji.

VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN

J
Ten ekran wyswietla parametry trwajgcej sesji:

© % & -TIME: czas trwania sesji

TIME ENERGY POWER

0:00:00 00,00 00,00 - ENERGY: energia pobrana przez pojazd

hh:mm:ss kWh kw

PREPARING

©

N - POWER: aktualna moc tadowania

Jezeli funkcja DPM jest wigczona, bedg widoczne strzatki po
prawej stronie na dole.

Ten ekran pokazuje informacje DPM dla trwajgcej sesji:

& a8 o - GRID POWER: warto$¢ mocy wynikajgca z umowy
0000 0000 00,00 - CAR POWER: moc pobierana przez pojazd

kw kw kw

@ PREPARING ) |- HOME POWER: moc pobierana przez obcigzenia domowe

I, | "¢ ekran bedzie widoczny w przypadku zawieszenia sesji przez
5 o a DPM lub EV. Mozliwe jest wznowienie sesji tadowania
+

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER

00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ SUSPENDED CHARGING
\- J

20
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C‘e

READY TO PLUG OUT

-

-

Ten ekran informuje uzytkownika o koniecznosci wyjecia kabla
po zakonczeniu lub przerwaniu procesu tadowania.

V4
Q)

eSolutions

Free2move

THANK YOU

N

-

Ten ekran wskazuje, ze proces tadowania zostat zakonczony,
urzgdzenie wallbox wkrotce przejdzie w tryb czuwania.

SOFTWARE UPDATE
IN PROGRESS

-

-

Ten ekran pokazuje, ze trwa aktualizacja oprogramowania.

O

DELAY

N

-

Tenekranbedziewidoczny,jesliwurzgdzeniuwallboxzaplanowane
jest tadowanie w ramach opdznionych sesji tadowania, przy
powtarzajgcych sie ograniczeniach profilu tadowania oraz przy
korzystaniu z funkcji losowego opd6znienia.

Gl 3 T ® a5

A

ERROR
123

-
-

Ten ekran bedzie widoczny, jesli wystepuje alarm urzadzenia
wallbox; pokazywany jest kod btedu.

2]
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6. INSTRUKCJA OBStUGI

6.1. Wstepne czynnosci zwigzane z tadowaniem

OSTRZEZENIE: NIE odtgczaj ztgcza do tadowania od pojazdu elektrycznego
é podczas catego procesu tadowania. Ztgcze do tadowania nalezy odtgczy¢ od

pojazdu dopiero po zakonczeniu sesji tadowania lub zatrzymaniu jej zgodnie z
odpowiednig procedurg. W obu przypadkach nie nalezy uzywac¢ nadmiernej sity.

Przed rozpoczeciem nowej sesji tadowania:

-Upewnijsie, ze urzgdzenieijego ztgcza sg nienaruszone, sucheiwolne od zanieczyszczen.
- Nie wktadaj do gniazda palcdéw ani zadnych przedmiotow.

- Nie dotykaj urzadzenia ani zadnych jego elementéw przedtuzajgcych mokrymi rekoma
ani bosymi stopami.

-Upewnij sie, ze urzgdzenie nie jest i nie byto narazone na dziatanie zrodet ciepta, sub-
stancji wybuchowych lub tatwopalnych.

-Upewnij sie, ze pojazd elektryczny jest zgodny z parametrami technicznymi posiadane-
g0 urzadzenia.

-Do podtgczania ztgcza do gniazda w pojezdzie nie nalezy uzywac adapteréw samocho-
dowych.

- Adaptery miedzy gniazdem w pojezdzie a wtyczkg nalezy stosowac wytgcznie wdowczas,
jesli specjalnie je przewidziano i jesli zostalty one zatwierdzone przez producenta
pojazdu lub producenta sprzetu zasilajgcego pojazd elektryczny, zgodnie z wymoga-
mi obowigzujgcymi w danym kraju. Adaptery takie muszg jednak spetnia¢ wymaga-
nia normy IEC 61851-1 oraz innych wtasciwych norm regulujgcych zarowno wtyczke,
jak i gniazdo adaptera. W kazdym przypadku adaptery takie muszg by¢ oznaczone
konkretnymi wskazaniami dotyczgcymi uzytkowania ich za zgodg producenta (np. IEC
62196).

-Kabel do tadowania nalezy przechowywad w miejscu niedostepnym dla dzieci.

-Nalezy uwazac, aby nie nadepngc na ztgcze lub kabel.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy uzywac adapterdw ani przedtuzaczy, ktére nie zostaty
okreslone przezfirme Free2move eSolutions S.p.A., poniewaz mogg one uszkodzi¢
produkt i stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa uzytkownika.

PRZESTROGA: Urzadzenia eLuxWallbox nalezy uzywad wytgcznie zgodnie z
okreslonymi parametrami roboczymi i w temperaturze otoczenia od - 25°C do
50°C.

22
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6.2. Pierwsze tadowanie zgodnie z domysinymi ustawieniami
fabrycznymi (automatyczne uruchamianie i podtgczanie)
Urzadzenie eLuxWallbox jest skonfigurowane z wigczonym jako ustawieniem domysinym

trybem dziatania Autostart. Aby rozpocza¢ sesje tadowania, nalezy wykonac ponizsze
czynnosci:

-Na wyswietlaczu urzgdzenia wallbox musi by¢ widoczny komunikat ,,Ready to plug in”,
CO 0znacza, ze urzadzenie eLuxWallbox jest gotowe do tadowania.

o O

-Wt6z wtyczke kabla do tadowania do 00O
gniazda w urzadzeniu, az zostanie o0
catkowicie zablokowana.

-Wt6z wtyczke kabla typu 2 do gniazda
tadowania w pojezdzie elektrycznym.

-Urzadzenie zablokuje kabel na czas trwania catej sesji tadowania.
-Sesja tadowania uruchamia sie, a na wysSwietlaczu pojawiajg sie informacje o tadowaniu.

23



£2)LuxWallbox

eSolutions . .
e Instrukcja obstugi

- Po zakonczeniu tadowania lub w razie potrzeby zatrzymania procesu tadowania istniejg
dwa mozliwe sposoby zatrzymania sesji tadowania:

-Po stronie pojazdu (np. poprzez
odblokowanie  drzwi);  nastepnie
nalezy odtgczy¢ ztgcze od pojazdu i od
urzgdzenia eLuxWallbox

-Z poziomu aplikacji eSolutions Charging: Charge at home
nacisnij przycisk STOP, a nastepnie odtgcz -
ztgcze od pojazdu i od urzgdzenia eLuxWall- s e
box

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGINC
@ CO, savings “

4 Energy 0 kWh
) Carpower 0 kw

m Home power -kw

-Urzadzenie eLuxWallbox powréci do stanu poczagtkowego i bedzie gotowe do nowej
sesji tadowania.

PRZESTROGA: Po zakonczeniu tadowania odtgcz kabel do tadowania od

urzgdzenia i od pojazdu, a nastepnie schowaj go w bezpiecznym miejscu.

24
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6.3. tadowanie w trybie uwierzytelniania (tryb Autostart
wytaczony)

Jesli skonfigurowano tryb dziatania przewidujgcy uwierzytelnianie, sesje tadowania mozna
autoryzowac za posrednictwem aplikacji.

-Na wyswietlaczu urzadzenia wallbox pojawi sie komunikat ,authorize”, a autoryzacji
nalezy udzieli¢ za posrednictwem aplikacji, gdy tadowanie bedzie mozliwe.

- Wt6z wtyczke kabla do tadowania do gniazda w urzgdzeniu, az zostanie catkowicie zablokowana.

-Wt6z wtyczke kabla typu 2 do gniazda tadowania w pojezdzie elektrycznym.

-Uruchom tadowanie zdalnie za posrednictwem aplikacji.

-Nataduj pojazd.

- Po zakonczeniu tadowania lub w razie potrzeby zatrzymania procesu tadowania istniejg
dwa mozliwe sposoby zatrzymania sesji tadowania:

-Po stronie pojazdu (np. poprzez
odblokowanie drzwi); nastepnie
nalezy odtgczy¢ ztgcze od pojazdu i od
urzadzenia eLuxWallbox

-Z poziomu aplikacji eSolutions Charging: Charge at home
nacisnij przycisk STOP, a nastepnie odtgcz
ztgcze od pojazdu i od urzgdzenia eLuxWall-
box

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGING
0 CO, savings “

4 Energy 0 kWh
3 Carpower 0 kw

m Home power -kw

-Produkt powraca do stanu poczagtkowego, gotowy do nowej sesji tadowania.

25
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PRZESTROGA: Po zakonczeniu tadowania odtgcz kabel do tadowania od
urzgdzenia i od pojazdu, a nastepnie schowaj go w bezpiecznym miejscu.

INFORMACJA: tadowanie mozna zatrzymal za posrednictwem aplikacji
eSolutions Charging tylko wtedy, gdy urzgdzenie eLuxWallbox jest podtgczone,
czyli gdy tryb Standalone jest wytgczony.

7. KONFIGURACJA AKCESORIOW ZEWNETRZNYCH

Zewnetrzne akcesoria kompatybilne z urzagdzeniem eLuxWallbox to:

-PowerMeter (DPM): jest to licznik energii, ktory umozliwia realizacje funkcji dynamicz-
nego zarzgdzania energig (Dynamic Power Management, w skrécie DPM), tj. inteli-
gentnej funkgji, ktéra umozliwia tadowanie pojazdu elektrycznego przy uzyciu wytgcznie
energii dostepnej w sieci domowej, modulujgc moc tadowania i unikajgc niekomfor-
towych przerw w dostawie energii elektryczne,;.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy samodzielnie instalowa¢ zadnych akcesoriow.

Skontaktuj sie z wykwalifikowanymi specjalistami, ktérzy przeprowadzg jego
instalacje zgodnie z instrukcjami producenta.

26
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7.1. PowerMeter (DPM)

PowerMeter (DPM) to zewnetrzny licznik, ktéry umozliwia realizacje funkcji dynamicznego
zarzadzania energig (Dynamic Power Management, w skrécie DPM)i jest on konfigurowany
podczas etapu instalacji. DPM jest to inteligentna funkcja, ktéra umozliwia tadowanie pojazdu
elektrycznego przy uzyciu wytgcznie energii dostepnej w sieci domowej, modulujgc moc
tadowania i unikajgc niekomfortowych przerw w dostawie energii elektrycznej. Jesli podczas
tadowania bedg uzywane inne urzgdzenia, system moze modulowaé¢ moc tadowania w
kierunku samochodu, nawet tymczasowo zawieszajgc sesje tadowania. Tuz po wytgczeniu
innych urzadzen domowych sesja zostanie wznowiona.

Mozliwa jest réwniez zmiana maksymalnej mocy umownej za posrednictwem aplikacji
eSolutions Charging, poprzez wykonanie ponizszych czynnosci:

Wybierz urzadzenie wallbox podtgczone do
PowerMeter.

Charge at home

Kliknij w kotko w prawym goérnym rogu, aby przejsc
do ustawien.

® AVAILABLE

Maria's ePro

( DELAY START
X

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

27
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Kliknij w ,Max Charging Power”".

&~ Settings

Maria’s ePro

® OFFLINE 9

Model
Product Code F2ME EPROTESTMOVE
Serial Number MOVETESTO000005

3.100-¢

Max Charging Power O >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

Ustaw wartos¢ mocy umownej w kW, zgodnie
ze wskazaniami w umowie na dostawe energii
elektrycznej, przesuwajgc suwak. Urzgdzenie

Max Charging Power

eLuxWallbox nie przekroczy tego limitu.
Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
®
SET

28
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8. DIAGNOSTYKA

Jesli w urzgdzeniu eLuxWallbox wystgpi btgd, mozna zapoznac sie ze specjalng sekcjag
aplikacji PowerUp poswiecong rozwigzywaniu problemow.

W menu gtéwnym dotknij ,Diagnostics”.

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0O000ABO0123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

Mozna tutaj znalez¢ liste btedéw mogacych
pojawi¢ sie w urzgdzeniu eLuxWallbox wraz ze
szczegbdtami dot. poszczegdlnych zdarzen.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE

29
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Dotknij ,,Update”, aby odswiezy¢ liste btedow.

Dotknij strzatki, aby wroci¢ do poprzedniego
menu.

Diagnostics

07/04/2024 - 11:50
100
Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE

30
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9. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

W razie wystgpienia btedu podczas trwajgcej sesji tadowania zostanie ona przerwana, a
gniazdo zostanie odblokowane, aby mozliwe byto odtgczenie wtyczki.

Ponizsza tabela zawiera liste btedéw, ktére mogg wystgpi¢, oraz sposoby rozwigzywania
problemdw.

Jeslibtad nie ustgpi, skontaktujsiezdziatem obstugiklienta, aby uzyska¢ dodatkowe informacje.
Konieczne bedzie podanie numeru seryjnego urzgdzenia eLuxWallbox widniejgcego na
etykiecie produktu lub w aplikacjach.

Kod
btedu / "Opis btedu” Rozwiazywanie probleméw
problem

,Odtacz kabel typu 2, odczekaj na obnizenie sie
temperatury; btgd zniknie samoistnie. Aby ponownie
uruchomi¢ sesje tadowania, podtgcz kabel ponownie.

Upewnij sie, ze miejsce instalacji jest zgodne z zakresem
temperatur (- 25°C/ + 50°C, bez bezposredniego
nastonecznienia)”.

Btad sprzetowy;
btad urzgdzenia Ponownie uruchom eLuxWallbox, uzywajgc wytgcznika

101 Przegrzanie

103 zabezpieczajgcego ochronnego, tak aby urzgdzenie eLuxWallbox byto
uziemienie (btad wytgczone przez co najmniej 60 sekund.
GPD)

Btad sprzetowy,

btgd monitora Sprawdz, czy problem nie jest zwigzany z kablem ani z
10 pradu pojazdem i podejmij prébe uruchomienia kolejnej sesji
szczatkowego DC. tadowania (w miare mozliwosci z uzyciem innego kabla i/
(zadziatanie RCM lub pojazdu).
DQ)

3l
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Btad komunikadji Ponownie uruchom eLuxWallbox, uzywajgc wytgcznika

107 licznika ochronnego, tak aby urzgdzenie eLuxWallbox byto
PowerMeter S
(DPM) wytgczone przez co najmniej 60 sekund.

Btagd komunikacji  Ponownie uruchom eLuxWallbox, uzywajgc wytgcznika
109 RS485 Master/ ochronnego, tak aby urzgdzenie eLuxWallbox byto

Slave wytgczone przez co najmniej 60 sekund.

Jesli gniazdo jest uszkodzone, unikaj korzystania ze stacji
Wykryto zwarcie tadowania i skontaktuj sie z obstugg klienta. Sprawdz,
301 na linii sterujgcej  czy problem nie jest zwigzany z kablem ani z pojazdem i
Control Pilot. podejmij probe uruchomienia kolejnej sesji tadowania (w
miare mozliwosci z uzyciem innego kabla i/lub pojazdu).

Odtacz i ponownie podtgcz ztgcze kabla, upewniajgc
sie, ze jest ono catkowicie wtozone do gniazda stacji
tadowania i gniazda w pojezdzie. Sprawdz, czy ztgcza
abla s catkowicie wtozone do gniazda stacji tadowania
oraz gniazda w pojezdzie. Sprawdz, czy problem nie
jest zwigzany z kablem ani z pojazdem i podejmij
probe uruchomienia kolejnej sesji tadowania (w miare
mozliwosci z uzyciem innego kabla i/lub pojazdu).

Przewod sterujacy K
303 Control Pilot
odtgczony.
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Odtacz i ponownie podtacz ztgcze kabla, upewniajgc
sie, ze jest ono catkowicie wtozone do gniazda stacji

Wykryto tadowania i gniazda w pojezdzie. Sprawdz, czy ztgcza
305 uszkodzenie styku kabla sg catkowicie wtozone do gniazda stacji tadowania
probierczego oraz gniazda w pojezdzie. Sprawdz, czy problem nie
Proximity Pilot. jest zwigzany z kablem ani z pojazdem i podejmij

probe uruchomienia kolejnej sesji tadowania (w miare
mozliwosci z uzyciem innego kabla i/lub pojazdu).

Odtacz i ponownie podtgcz ztgcze kabla, upewniajgc
sie, ze jest ono catkowicie wtozone do gniazda stacji
tadowania i gniazda w pojezdzie. Sprawdz, czy ztgcza
kabla sg catkowicie wtozone do gniazda stacji tadowania
oraz gniazda w pojezdzie. Sprawdz, czy problem nie
jest zwigzany z kablem ani z pojazdem i podejmij
probe uruchomienia kolejnej sesji tadowania (w miare
mozliwosci z uzyciem innego kabla i/lub pojazdu).

Przewod sterujacy
307 Control Pilot
odtgczony.

Btad kontroli
silnika podczas
fazy inicjalizacji

EVSE.

Ponownie uruchom eLuxWallbox, uzywajgc wytgcznika
ochronnego, tak aby urzgdzenie eLuxWallbox byto
wytgczone przez co najmniej 60 sekund.

309
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Odtacz i ponownie podtgcz ztgcze kabla, upewniajgc
sie, ze jest ono catkowicie wtozone do gniazda stacji
Wykryto btad po tadowania i gniazda w pojezdzie. Sprawdz, czy ztgcza
tadowaniu (btgd  kabla sg catkowicie wtozone do gniazda stacji tadowania
silnika lub nie oraz gniazda w pojezdzie. Sprawdz, czy problem nie
odtgczono CP). jest zwigzany z kablem ani z pojazdem i podejmij
probe uruchomienia kolejnej sesji tadowania (w miare
mozliwosci z uzyciem innego kabla i/lub pojazdu).

Wykryto
prad podczas
tadowania, przy
100% cyklu pracy
na linii sterujgce;
Control Pilot.

Prad przekroczon Odtacz kabel; jesli to mozliwe, obniz moc tadowania po
9 ng fazie L2 Y stronie pojazdu i podejmij prébe uruchomienia nowej
sesji tadowania.

Napiecie ponizej  Ponownie uruchom eLuxWallbox, uzywajgc wytgcznika
318 wartosci progowej ochronnego, tak aby urzgdzenie eLuxWallbox byto
na fazie L1 wytgczone przez co najmniej 60 sekund.

311

Sprawdz, czy problem nie jest zwigzany z kablem ani z
pojazdem i podejmij prébe uruchomienia kolejnej sesji
tadowania z uzyciem innego kabla i/lub urzadzenia.

313

316
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Napiecie ponizej  Ponownie uruchom eLuxWallbox, uzywajgc wytgcznika
320 wartosci progowe;j ochronnego, tak aby urzgdzenie eLuxWallbox byto
na fazie L3 wytgczone przez co najmniej 60 sekund.

Ponownie uruchom eLuxWallbox, uzywajgc wytgcznika
ochronnego, tak aby urzgdzenie eLuxWallbox byto
wytgczone przez co najmniej 60 sekund.

eLuxWallbox nie
uruchamia sie

Komunikat o
zawieszeniu
tadowania
widniejacy na Sprawdz, czy maksymalna moc w sekcji ,Home power”
wyswietlaczu; w aplikacji eSolutions Charging jest zgodna z umowng
sesjatadowania  wartoscig mocy w kW, wskazang w umowie uzytkownika
zostata na dostarczanie energii elektrycznej. Jezeli wartosc jest
zawieszona przez prawidtowa, poczekaj na wznowienie sesji tadowania lub
DPM lub pojazd wytgcz niektdére obcigzenia elektryczne.
elektryczny.
Mozna wznowic
sesje.

35
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10. CZYSZCZENIE

Czyszczenie zewnetrznej czesci urzgdzenia, gdy tylko jest konieczne, jest zawsze zalecane i
nalezy to robi¢, unikajgc silnych strumieni powietrza lub wody oraz stosowania mydet bgdz
detergentow, ktore sg zbyt silne i zrgce dla materiatow, z ktérych wykonany jest produkt.
Do czyszczenia nalezy uzywac miekkiej, wilgotnej Sciereczki z tagodnym detergentem. Na
zakonczenie nalezy zetrze¢ wszelkie Slady wilgoci lub ptynu miekkg, suchg szmatka.

11. USUWANIE PRODUKTU | OPAKOWANIA

To urzadzenie stanowi urzadzenie elektryczne i elektroniczne; jesli uzytkownik postanowi
je usung¢, stanie sie ono odpadem (Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny — ZSEE), ktory
nalezy utylizowac¢ zgodnie z dyrektywg europejskg 2012/19/UE i dyrektywg europejska
2018/849/UE. Specjalny symbol na urzadzeniu lub jego opakowaniu oznacza, ze nie nalezy
traktowac go w taki sam sposéb jak zwykte odpady domowe; wytyczne okreslajg przepisy
ramowe dotyczgce zwrotu i recyklingu zuzytych urzgdzen w UE. Pomagajgc w prawidtowe;j
utylizacji tego produktu, pomagasz chroni¢ Srodowisko i zdrowie oséb w swoim otoczeniu.

OSTRZEZENIE: przed usunieciem urzadzenia eLuxWallbox powinno ono zosta¢

odinstalowane przez profesjonalistow zgodnie z instrukcjami producenta. Nigdy
nie nalezy odinstalowywac urzgdzenia samodzielnie.

Opakowania nalezy utylizowa¢ w sposob przyjazny dla Srodowiska. Materiaty uzyte do
pakowania tego produktu nadajg sie do recyklingu i nalezy je utylizowac zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w kraju uzytkowania. Dalsze wskazowki dotyczgce utylizacji mozna znalez¢
na opakowaniu, w zaleznosci od rodzaju materiatu.

fo foi

PAP PAP PE-LD

0 UWAGA: dalsze informacje dotyczgce aktualnych miejsc utylizacji mozna uzyskac

od wtadz lokalnych.

12. POMOC

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych korzystania z eLuxWallbox, potrzeby
uzyskania dodatkowych informacji lub wsparcia skontaktuj sie z firmg Free2move
eSolutions S.p.A. za posrednictwem odpowiedniej sekcji na stronie internetowe;:
www.esolutions.free2move.com/contact-us.

36
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13. ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Free2move eSolutions S.p.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
bezposrednio lub posrednio wyrzgdzone ludziom, rzeczom lub zwierzetom w wyniku
nieprzestrzegania wszystkich postanowien zawartych w niniejszej instrukcji oraz ostrzezen
dotyczacych obstugi urzgdzenia eLuxWallbox.

Free2move eSolutions S.p.A. zastrzega sobie wszelkie prawa do tego dokumentu, tresci oraz
ilustracji zawartych w dokumencie. Jakiekolwiek powielanie w catosci lub czesci, ujawnianie
osobom trzecim lub wykorzystywanie ich zawartosci bez uprzedniej pisemnej zgody
Free2move eSolutions S.p.A. jest zabronione.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej instrukcji mogg ulec zmianie bez wczesniejszego
powiadomienia i nie stanowig zadnego zobowigzania ze strony producenta. llustracje w
tej instrukcji stuzg wytgcznie do celow pogladowych i mogg rézni¢ sie od dostarczonego
produktu.
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Siedziba

Free2move eSolutions S.p.A.
Piazzale Lodi, 3

20137 Milan - Italy

www.esolutions.free2move.com
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Para uma utilizagdo segura e adequada,
siga estas instrucdes.
Guarde-as para referéncia futura

Manual do utilizador
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1. INTRODUCAO
1.1. Objetivo do Manual

Este manual do utilizador é um guia para ajudar o utilizador final atrabalhar com segurancaea
efetuar as operagdes necessarias para manter o aparelho em bom estado de funcionamento.

Se o aparelho for utilizado de uma forma nao especificada neste manual, a prote¢ao fornecida
pelo mesmo pode ser afetada.

Este documento foi cuidadosamente verificado pelo fabricante Free2move eSolutions
S.p.A., mas nao é possivel excluir completamente a existéncia de erros. Se detetar erros,
por favor informe a Free2move eSolutions S.p.A. Exceto no caso de obrigacdes contratuais
explicitas, a Free2move eSolutions S.p.A. ndo pode, em caso algum, ser responsabilizada por
qualquer perda ou dano resultante da utilizacdo do presente manual ou da instalacdo do
equipamento. Este documento foi originalmente redigido em inglés. Em caso de incoeréncia
ou duvida, solicite a Free2move eSolutions S.p.A. o documento original.

Este documento foi originalmente redigido em inglés. Em caso de incoeréncia ou duvida,
solicite a Free2move eSolutions S.p.A. o documento original.

1.2. Identificacao do fabricante
O fabricante do aparelho é:

Free2move eSolutions S.p.A.

Piazzale Lodi, 3

20137 Milao - Italia
www.esolutions.free2move.com

1.3. Estrutura do Manual do Utilizador

Este manual esta dividido em capitulos que abordam diferentes temas e contém todas as
informacgdes necessarias para utilizar o aparelho em seguranca.

Cada capitulo esta subdividido em paragrafos que examinam os pontos fundamentais e
cada paragrafo pode ter o seu préprio titulo, bem como subtitulos e uma descricao.
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1.4. Seguranca

Este manual contém instru¢des de seguranca importantes que devem ser seguidas durante
a instalacao do aparelho.

Para cumprir este objetivo, o presente manual contém uma série de textos de precaucao,
com instrucBes especiais. Estas instru¢des, assinaladas por uma caixa de texto especifica
e acompanhadas de um simbolo (exceto ATENCAO e NOTA que ndo estdo associados a
situacdes de perigo especificas), sdo fornecidas para garantir a seguranca do utilizador na
execucao das operagdes descritas e para evitar danos no aparelho e/ou propriedade:

@ Este simbolo significa: PERIGO

Este simbolo destina-se a assinalar uma situacdo perigosa para si e para os
outros. Leia-o com atencdo. O ndao cumprimento das instru¢des conduzira
a uma situagao de perigo iminente que, se nao for evitada, resultara em
morte imediata ou em lesdes graves ou permanentes.

ﬁ Este simbolo significa: AVISO

Este simbolo destina-se a realcar as informacdes de seguranca. O nao
cumprimento das instru¢des resultara numa situacao potencialmente
perigosa que, se nao for evitada, podera resultar em morte ou lesdes graves.

. Este simbolo significa: CUIDADO

Este simbolo destina-se a realcar as informacdes de seguranca. Leia-o com
atencao. O nao cumprimento destas instru¢des pode resultar em morte,
lesBes graves ou danos no equipamento.

0 Este simbolo significa: NOTA

Fornece informag¢des adicionais para complementar as instrucdes
fornecidas.

@ Este simbolo significa: AVISO

Fornece instruc¢des relativas a utilizacdo dos comportamentos necessarios
para efetuar as operacdes ndo associadas a possiveis lesdes fisicas.

Os operadores sdo obrigados a ler e a compreender integralmente este manual e a cumprir
rigorosamente as instrucdes nele contidas.

A Free2move eSolutions S.p.A. ndo pode ser responsabilizada por danos causados a pessoas
e/ou propriedade, ou ao equipamento, se as condi¢des descritas neste documento nao
tiverem sido respeitadas.

ATENCAO: A instalacdo deve ser efetuada por pessoal qualificado. Deve ser
concebido e instalado um sistema de fornecimento de eletricidade proprio e

de ultima geracao, e o sistema deve ser certificado em conformidade com os
regulamentos locais e o contrato de fornecimento de energia.
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1.5. Garantia e condi¢6es de entrega

Os detalhes da garantia estao descritos nos Termos e Condi¢des de Venda incluidos na
ordem de compra deste produto e/ou na embalagem do produto.

A Free2move eSolutions S.p.A. ndo pode ser considerada responsavel pelos sistemas a
montante ou a jusante do aparelho fornecido. A Free2move eSolutions S.p.A. ndo pode ser
considerada responsavel por defeitos ou avarias decorrentes de:

-danos causados pelo proprio consumidor ou por terceiros, por exemplo, através de
uma utilizacao incorreta dos bens, de atos de manipulacdo ou de vandalismo;

-0 desgaste normal que se manifesta com o passar do tempo;

-danos causados por fendmenos atmosféricos (como um raio) ou acidentais (por exem-
plo, uma sobrecarga de energia causada por um mau funcionamento da rede);

-danos causados por trabalhos de instalacdo, repara¢ao ou manutencdao mal efetuados
pelo préprio consumidor ou por um terceiro e/ou sem respeitar a regulamentacao lo-
cal do consumidor e/ou as instruc¢des fornecidas pela F2MeS;

-danos causados pela utilizacdo de pecas sobresselentes e/ou componentes inadequa-
dos e/ou defeituosos.

A Free2move eSolutions S.p.A. ndo é responsavel por qualquer elimina¢do do equipamento,
ou de partes do mesmo, que nado esteja em conformidade com os regulamentos e leis em
vigor no pais de instalagao.

software que ndo tenha sido expressamente acordada com o fabricante anulara
imediatamente a garantia.

@ AVISO: Qualquer modificacdao, manipulacdo ou alteracdo do hardware ou do

1.6. Lista de documentos

Para além deste manual, a documentacao do produto pode ser visualizada e transferida em:
www.esolutions.free2move.com.
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1.7. Avisos

PERIGO: Risco de choque elétrico e incéndio. A instalagdo deve ser efetuada de
acordo com os regulamentos em vigor no pais de instalacdo e em conformidade

comtodos os regulamentos de seguranca para a realiza¢do de trabalhos elétricos.
Certifique-se de que todas as operag¢des de instalacao sao efetuadas apenas por
pessoal qualificado e formado.

-Antes de utilizar o dispositivo, certifique-se de que nenhum dos componentes foi da-
nificado. Os componentes danificados podem provocar eletrocussao, curto-circuitos e
incéndios devido a sobreaquecimento. Nao se deve utilizar um aparelho com danos ou
defeitos.

-Assegure-se de que a eLuxWallbox seja mantida afastada de biddes de gasolina ou de
substancias combustiveis em geral.

-Antes de recuar ou deslocar a eLuxWallbox, certifique-se de que o aparelho ndo esta
ligado a alimentacdo elétrica.

-A eLuxWallbox s6 deve ser utilizada para as aplicacBes especificas para as quais foi
concebida.

-Assegure-se de que a eLuxWallbox apenas seja utilizada em condi¢des de funciona-
mento corretas.

-O aparelho deve ser ligado a uma rede elétrica em conformidade com as normas locais
e internacionais e com todos os requisitos técnicos indicados neste manual.

-As criangas ou outras pessoas que ndo sejam capazes de avaliar os riscos relacionados
com a utilizagdo do aparelho podem sofrer ferimentos graves ou colocar a sua vida em
risco. Essas pessoas ndao devem utilizar o aparelho e devem ser vigiadas quando estive-
rem perto dele.

-Os animais de estimacdo ou outros animais devem ser mantidos afastados do disposi-
tivo e do material de embalagem

-As criancas ndao devem brincar com o aparelho, os acessoérios ou a embalagem forneci-
da com o mesmo.

-A eLuxWallbox ndao contém componentes que o utilizador possa reparar ou manter de
forma auténoma.

-A eLuxWallbox apenas pode ser utilizada com uma fonte de energia.

-A eLuxWallbox devem ser tratada e eliminada em conformidade com a legislacao em
vigor, separadamente dos residuos domeésticos normais, como residuos elétricos e ele-
tréonicos (REEE).

-Devem ser tomadas as precauc¢des necessarias para garantir um funcionamento seguro
com Dispositivos Médicos Implantdveis Ativos. Para determinar se o processo de carrega-
mento pode afetar negativamente o dispositivo médico, contacte o respetivo fabricante.
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2. INFORMAGOES GERAIS

A eLuxWallbox, é uma solucdo de carregamento de Corrente alternada para alimentar
veiculos elétricos e hibridos plug-in, e é ideal para utilizacdo semi-publica e residencial. O
aparelho esta disponivel em configuracfes trifasicas ou monofasicas e esta equipado com
uma Tomada tipo 2.

O aparelho carrega veiculos elétricos até 22 kW em trifasico, ou até 7,4 kW em monofasico. O
produto inclui op¢8es de conetividade, como a monitorizagdo remota através da plataforma
de controlo eSolutions (CPMS). A eLuxWallbox pode ser gerida através da aplicacao
eSolutions Charging propria, disponivel para transferéncia no Google Play™ e na Apple
Store®.

Este aparelho esta equipado com um cartao SIM para ligacdo a rede moével 4G. O cartdo SIM
é ativado automaticamente na primeira vez que a Wallbox é ligada.

Este documento descreve como utilizar o aparelho. E apresentada uma descricdo das suas
carateristicas para indicar os seus principais componentes e definir os termos técnicos
utilizados no presente manual.

ATENCAO: N3o instale a eLuxWallbox ou qualquer um dos seus acessorios de

forma auténoma. Contacte profissionais qualificados que efetuem a instalacao
de acordo com as instrucdes do fabricante.

Para concluir a instalacao, € necessario configurar a eLuxWallbox através das aplica¢cdes
especificas:

Aplicacao do instalador: pagina inicial do

bup
Versdes do produto (UE): EPRO23S224GWBAX
Versdes do produto (Reino Unido): EPRO23S224GWBAS

2.1. Campos de utilizagao

A Free2move eSolutions S.p.A. declina toda responsabilidade por qualquer dano devido a
acdes incorretas ou descuidos.

O aparelho ndo pode ser utilizado para qualquer outro fim que ndo seja aquele a que se destina.

O aparelho ndo deve ser utilizado por criancas ou pessoas com capacidades mentais ou
fisicas limitadas, nem mesmo por adultos ou profissionais especializados, se o aparelho
for submetido a operacdes que ndo estejam em conformidade com este manual e com a
documentacdo que o acompanha.

O aparelho é um dispositivo de carregamento para veiculos elétricos; a classificacdo a seguir
(de acordo com a norma IEC 61851-1) identifica as suas carateristicas:

-Fonte de alimentacdo: permanentemente ligada a rede de alimentacdo elétrica CA

-Saida: Corrente alternada

- Condicdes ambientais: utilizacdo no interior/exterior

-Instalacdo fixa

-Protecdo contra choques elétricos: Classe |

- Classificacdo ambiental EMC: Classe B

-Tipo de carregamento: Modo 3 de acordo com a norma IEC 61851-1

-Funcdo opcional para ventilacdo nao suportada

8
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3. VISAO GERAL

A figura abaixo mostra a eLuxWallbox e as suas partes principais.

-1) Visor

-2) Base

-3) Tampa externa
-4) Tomada de tipo 2

3.1. licones do visor da Wallbox
3.1.1. WI-FI

=
* -Ligacdo Wi-Fi elevada
>
* -Boa ligacao Wi-Fi
>
* -Ligacdo Wi-Fifraca
=
* -Ligagdo Wi-Fi muito fraca
=

-Sem ligacdo Wi-Fi
-Se o Wi-Fi ndo estiver configurado, nao sera apresentado qualquer icone de Wi-Fi

3.1.2. 4GLTE

+
achil Ligacdo 4G LTE elevada
achll g, ligacdo 4G LTE

+
4GTI _ ioacs0 4G LTE fraca
4G* S .

- Ligagcdao 4G LTE muito fraca

4G*

- Sem ligacdo 4G LTE

- Se a func¢ao A eLuxWallbox estiver definida no modo de funcionamento Inde-
pendente, ndo sera apresentado qualquer icone 4G LTE (consulte o capitulo 4
para mais informacdes)
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3.1.3. Bluetooth

* - Bluetooth ativo

3.1.4. Ligacao da plataforma de controlo eSolutions
@ - Plataforma de controlo eSolutions (CPMS) esta estabelecida

@ - Problema de conetividade com a plataforma de controlo eSolutions (CPMS)

4. APLICACAO ESolutions Charging

P # Available on the GETITON
'\é.) S App Store e Google Play

A eSolutions Charging é uma aplicacdo especifica para smartphone, disponivel no Google
Play ™ e na Apple Store®. Pode ser utilizada para configurar, monitorizar e configurar a
eLuxWallbox através de uma ligacdo a Internet ou Bluetooth.

A eSolutions Charging oferece diferentes funcionalidades, dependendo da eLuxWallbox
estar ligada ou ndo a plataforma de controlo eSolutions (CPMS). Quando a eLuxWallbox
esta ligada com 4G ou Wi-Fi, os condutores do EV tém controlo total das suas sessdes de
carregamento no seu smartphone.

Estdo disponiveis as seguintes funcionalidades:

-Monitorizar as sessdes de carregamento
-Autorizar, iniciar e parar sessdes de carregamento
-Visualizar dados histéricos da sessao

-Atrasar ou agendar sessdes de carregamento

- Configurar os limites de poténcia da eLuxWallbox
-Reiniciar a eLuxWallbox

-Registar varias eLuxWallboxes

-Ativar a funcao DPM e definir a poténcia maxima do PowerMeter (DPM)
- Definir Wi-Fi

-Alterar os modos de funcionamento

-Contactar o apoio ao cliente

-Diagnosticar a eLuxWallbox

Se a eLuxWallbox ndo estiver ligada devido a uma falta de conetividade ou se o modo
de funcionamento auténomo (offline) estiver ativado, apenas as seguintes funcionalidades
estardo disponiveis através de uma ligacdo Bluetooth:

-Configurar os limites de poténcia da eLuxWallbox

-Reinicie a eLuxWallbox

-Registar varias eLuxWallboxes

-Ativar a funcao seccao de limite de poténcia e definir a poténcia maxima do DPM
PowerMeter

- Definir Wi-Fi

-Alterar os modos de funcionamento

-Contactar o apoio ao cliente

-Diagnosticar a eLuxWallbox
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AVISO: As funcionalidades Bluetooth sé estdo disponiveis quando se mantém o
smartphone nas proximidades da eLuxWallbox

AVISO: Certifique-se de que possui a versdao mais recente da aplicacdao de
carregamento eSolutions para ter acesso a todas as funcionalidades.

5. LIGAR A eLuxWallbox

AeLuxWallbox nao tem botdes ON/OFF. Uma vezinstalada e alimentada a partir do disjuntor
no quadro elétrico, a eLuxWallbox esta pronta para ser associada ao perfil do utilizador e
configurada através da aplica¢cdo eSolutions Charging.

AVISO: Depois de o dispositivo ter sido ligado, o ecra ndo se liga imediatamente.

Isto pode demorar até um minuto.

Se o aparelho estiver danificado, siga rigorosamente as instru¢des abaixo indicadas para
situa¢des de perigo, a fim de evitar danos em pessoas ou objetos:

-a utilizacdo de um dispositivo danificado é estritamente proibida
-assinale claramente o dispositivo danificado para que outras pessoas ndo o utilizem
-contacte o Apoio ao Cliente

PERIGO: Podem ocorrer choques elétricos se o aparelho estiver danificado.
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5.1. Primeira utilizacao da aplicacao de carregamento

eSolutions: registo e emparelhamento

Ao executar a aplicagdo pela primeira vez, é solicitado aos utilizadores que fornecam
dados pessoais para se registarem e criarem uma conta eSolutions. Os dados pessoais e as
defini¢des de perfil podem ser alterados na aplicacdo.

Quando a eLuxWallbox for ligada, registe-se ou inicie sessdo na aplicacao para emparelhar
a eLuxWallbox a conta do utilizador. Siga estes passos simples:

-Clique em "Charge at home" no menu supe-
rior esquerdo

Maria Rossi
= f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.P.A.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner

Y, Charge on the go

Charge at hoing

-Clique em "Pair now" ou no botdo + para em-
parelhar a uma nova eLuxWallbox
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-Digitalize o cédigo QR na etiqueta de BLuxWalbox
identificacdo colocada no lado esquer- 9 B
€ e
do da eLuxWallbox esavions ST

Piazzale Lodi 3 — 20137 Milan ltaly

Designed in ITALY & Made in 000X
EPRO235224GWBAS#XXX
SERIAL NUMBER

Month: MM
Year: YYYY

400Vac - 32A - -25°C+50°C 3P4N+PE
50/60Hz - IP55

e AEce

NOTA: Este emparelhamento permite todas as funcionalidades, como a recolha,
monitorizacdo e analise de dados. A aplicacdo eSolutions Charging permite-

Ihe emparelhar mais do que uma eLuxWallbox com um perfil, permitindo aos
utilizadores gerir todas as Wallboxes num unico ponto de contacto.
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5.2. Configuracao Wi-Fi
E possivel ligar a eLuxWallbox a uma rede Wi-Fi através da aplicacdo eSolutions Charging,
seguindo estes passos:

0 NOTA: Este dispositivo apenas suporta redes Wi-Fi de 2,4 GHz.

NOTA: Esta definicdo requer uma ligacdo Bluetooth a Wallbox. Certifique-se de
que esta préximo do dispositivo durante o processo de ligacdo.

Ligue o seu smartphone a mesma rede Wi-Fi a
qual pretende ligar a eLuxWallbox.

Clique em "Charge at home" no menu superior
esquerdo. ¢ | bmbedimcuR

Biegras S.PA.

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner
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Selecione a eLuxWallbox que pretende
configurar.

Charge at home

Clique no icone da roda no canto superior direito
da eLuxWallbox selecionada.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

g N
& DELAY START )

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Clique em "Wi-Fi" e ligue o dispositivo utilizando
o Bluetooth.

Settings

Via
@ OFFLINE | 9

Model

F2ME.EPROTEST.MOVE
MOVETESTOO00005

3100-c

Max Charging Power

Power Profiles >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15
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Introduza o SSID e a palavra-passe Wi-fi.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

7 Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

NOTA: Durante a configuracdo Wi-Fi, a eSolutions Charging deteta

automaticamente a mesma rede Wi-Fi que o smartphone. Introduza a palavra-
passe correta.
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5.3. Modos de funcionamento

E possivel configurar a eLuxWallbox para trabalhar em diferentes modos de funcionamento,
alterando a autorizacdo de carregamento e as opcdes de conetividade. E possivel alterar
os modos de funcionamento com os comutadores Autostart e Standalone na aplicacdo
eSolutions Charging.

A autorizagdo para carregar é possivel de duas formas diferentes:

-Autostart (predefinicdao de fabrica): quando o
Autostart esta ativado, a autorizacao para carregar
é automatica e a sessao de carregamento inicia-se
ao simplesmente ligar o cabo de carregamento.

Operating mode

Standalone O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ 0

-Autentica¢do quando o Autostart esta desativado, a sessdao de carregamento tem de ser
autorizada pelo utilizador através da aplicacao eSolutions Charging (se a Wallbox estiver
ligada via 4G ou Wi-Fi) eLuxWallbox com uma das duas op¢des de conetividade seguintes:
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-Standalone desativado (Conetividade ativada):
A eLuxWallbox esta ligada a plataforma de
controlo eSolutions (CPMS) para permitir
atualizacbes de software, suporte remoto em
tempo real ao Cliente e para desfrutar das
funcionalidades maximas da aplicacao eSolutions
Charging.

-Standalone ativado (Conetividade desativada):
A eLuxWallbox nédo esta ligada a plataforma de
controlo eSolutions (CPMS) e o utilizador tem
acesso a funcionalidades limitadas na eSolutions
Charging, disponiveis apenas via Bluetooth

Manual do utilizador

Operating mode

Standalone @ O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ O

Operating mode

Standalone @ ()

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart G) ()

AVISO: Depois de alterar o modo de operacdo, reinicie a Wallbox através da

aplicacao para que as alteracfes se tornem efetivas.
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Ecras do visor

Uma vez que a eLuxWallbox esteja ligada, aparecem os seguintes ecras no visor:

scal 3 T® a5

eSolutions

Free2move

WELCOME!

Mensagem de boas-vindas.

C‘%

READY TO PLUGIN

- J

Esteecraéoecrapredefinidonomododearranqueautomatico.Da
instrucdes ao operador para introduzir o cabo de carregamento,
para iniciar a sessao de carregamento. Também aparece depois
de uma autenticacdo bem sucedida.

wcal 3 T® s

0

AUTHORIZE WITH APP

Este ecra s6é é apresentado se o modo de funcionamento
Autenticacdo estiver ativado.

Parainiciar o processo de carregamento, € necessario autenticar-
se através da aplicacao.

Este ecra sugere:
- Aguardar o processo de autenticacdo

- Aguardar apds a ligacao do cabo de carregamento

swcal 3 T® 5

VALIDATION SUCCESSFUL

Autentica¢do valida através da App.
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VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN

J

Autentica¢do invalida através da App.

© # B

TIME ENERGY POWER

0:00:00 00,00 00,00

hh:mm:ss kWh kw
PREPARING

N 9

Este ecra apresenta os dados da sessao em curso:
- TEMPO: Duracao da sessao

- ENERGIA: Energia absorvida pelo veiculo

- POTENCIA: Poténcia do carregamento em curso

Se a funcdo DPM estiver ativada, as setas no canto inferior direito
ficardo visiveis.

y 8 M

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw
PREPARING

© y

Este ecra apresenta a informacao da DPM sobre a sessdao em
curso:

- POTENCIA DE REDE: valor da poténcia contratual
- POTENCIA DO VEICULO: poténcia absorvida pelo veiculo

- POTENCIA DOMESTICA: poténcia absorvida pelas cargas
domeésticas

& e 0

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ SUSPENDED CHARGING

Este ecra é apresentado quando a sessdao de carregamento €
suspensa pelo DPM ou pelo EV. A sessdo de carregamento pode
ser retomada.

20
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S | Este ecra da instrugBes ao operador para retirar o cabo quando
0 processo de carregamento tiver terminado ou tiver sido
C‘e interrompido.
READY TO PLUG OUT
N J
il 3 T® S Este ecra indica que o processo de carregamento esta concluido
e que a Wallbox entrara em breve no modo de espera.
V' 4
©
eSolutions
Free2move
THANK YOU
N J
il 3T ® & O ecra indica que estd em curso uma atualizacao de software.
SOFTWARE UPDATE
IN PROGRESS
- J
ol 3 @S Este ecra é apresentado se o carregamento programado estiver
presente na Wallbox para sessfes de carregamento atrasado,
CT) limitacdo do perfil de carregamento recorrente e atraso aleatério.
DELAY
N J
Gl 3 TS Este ecrd é acionado se houver um alarme na Wallbox, exibindo
o cbédigo de erro.
ERROR
123
- J

2]
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6. INSTRUCOES DE UTILIZACAO

6.1. Operacoes preliminares ao carregamento

ATENCAO: NAO retire o conetor de carregamento do veiculo elétrico durante
todo o processo de carregamento. SO retire o conetor de carregamento do
A veiculo quando as operac¢des de carregamento tiverem terminado ou tiverem

sido interrompidas de acordo com o procedimento adequado. Em qualquer dos
casos, ndo deve ser utilizada forca indevida.

Antes de iniciar uma nova sessao de carregamento:

-Verifique se o aparelho e os seus conetores estdao perfeitamente intactos, secos e sem
impurezas.

-Ndo introduza os dedos ou objetos na tomada.

-Ndo toque no aparelho ou em qualquer das suas extensdes com as maos molhadas ou
com os pés descal¢os.

- Certifique-se de que o aparelho ndo esta, nem esteve, exposto a fontes de calor, sub-
stancias explosivas ou inflamaveis.

-Assegure-se de que o veiculo elétrico € compativel com as carateristicas técnicas do
aparelho.

-Os adaptadores para veiculos ndo devem ser utilizados para ligar um conetor a uma
tomada de veiculo.

-Os adaptadores entre a tomada e a ficha do veiculo s6 devem ser utilizados se forem
especificamente designados e aprovados pelo fabricante do veiculo ou pelo fabricante
do equipamento de alimentacdo elétrica do veiculo elétrico, em conformidade com os
requisitos nacionais. Esses adaptadores devem, no entanto, estar em conformidade
com os requisitos da norma IEC 61851-1 e outras normas relevantes que regem tan-
to a ficha como a tomada do adaptador. Os adaptadores devem, em qualquer caso,
ser marcados com indicacdes especificas de utilizacao permitidas pelo fabricante (por
exemplo, IEC 62196).

-Mantenha o cabo de carregamento fora do alcance das criancas.

-Tenha cuidado para ndo pisar o conetor ou o cabo.

ATENCAO: N3o utilize adaptadores ou extensdes ndo especificados pela
Free2move eSolutions S.p.A., pois podem danificar o produto e criar riscos para
a seguranca do utilizador.

CUIDADO:A eLuxWallbox apenas deve ser utilizada de acordo com os
parametros de funcionamento especificados e a uma temperatura ambiente
entre -25 °C e 50 °C.

22
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6.2. Primeiro carregamento na predefinicao de fabrica
(Autostart (arranque automatico) e ligada)

A eLuxWallbox esta configurada com o modo de funcionamento de arranque automatico
ativado como predefini¢cdo. Siga os passos abaixo para iniciar uma sessao de carregamento:

- O visor da Wallbox tem de indicar "Ready to plugin", o que significa que a eLuxWallbox
estad pronta para ser carregada.

-Introduza a ficha do cabo de carrega- 00O
mento na tomada do aparelho até ficar 0O
totalmente encaixada.

-Insira a ficha do cabo tipo 2 na porta de
carregamento do veiculo elétrico.

-O aparelho bloqueia o cabo durante toda a sessdo de carregamento.
-A sessao de carregamento € iniciada e as informacdes de carregamento sdao apresenta-
das no visor.

23
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-Quando o carregamento estiver concluido ou o processo de carregamento precisar de

ser interrompido, existem duas formas possiveis de interromper a sessao de carrega-
mento:

-A partir do veiculo (por exemplo, de-
strancando as portas), depois desligue
o conetor do veiculo e da eLuxWall-
box

-Na aplicacdo eSolutions Charging, prima Charge at home
STOP e, em seguida, desligue o conetor do
veiculo e da eLuxWallbox

® CHARGING

Maria’s ePro

STOP CHARGINC

CO, savings
Energy O kWh

Car power 0 kw

DD &

Home power -kw

- A eLuxWallbox voltara ao seu estado inicial, pronto para uma nova sessao de carregamento.

CUIDADO: No final das sessbes de carregamento, desligue o cabo de

carregamento do aparelho e do veiculo e guarde-o num local seguro.

24
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6.3. Carregamento em modo de Autenticacao (Autostart
desativado)

Se o modo de funcionamento com Autenticacdo estiver configurado, a sessao de
carregamento pode ser autorizada através da aplicacdo.

- O visor da Wallbox mostrara "authorize" com a aplicacdo quando estiver pronta para ser carregada.
- Introduza a ficha do cabo de carregamento na tomada do aparelho, até ficar totalmente encaixada.
-Introduza a ficha do cabo tipo 2 na porta de carregamento do veiculo elétrico.

-Inicie remotamente através da aplicacao.

-Carregue o veiculo.

- Quando o carregamento estiver concluido ou o processo de carregamento precisar de ser
interrompido, existem duas formas possiveis de interromper a sessao de carregamento:

-A partir do veiculo (por exemplo, de-
strancando as portas), depois desligue
o conetor do veiculo e da eLuxWall-
box

-Na aplicacdo eSolutions Charging, prima Charge at home
STOP e, em seguida, desligue o conetor do
veiculo e da eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGING

CO, savings
Energy 0 kWh

Car power O kw

0D =&

Home power -kw

- O produto regressa ao seu estado inicial, pronto para uma nova sessao de carregamento.

25
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CUIDADO: No final das sessbes de carregamento, desligue o cabo de
carregamento do aparelho e do veiculo e guarde-o num local seguro.

AVISO: S6 é possivel parar a sessao de carregamento através da aplicacao
eSolutions Charging quando a eLuxWallbox esta ligada, pelo que quando o
modo Standalone esta desativado.

7. CONFIGURACAO DE ACESSORIOS EXTERNOS

Os acessorios externos compativeis com a eLuxWallbox sao:

-PowerMeter (DPM): é um contador de energia que permite a Gestao dinamica de
energia (DPM), é uma funcdo inteligente que permite recarregar o veiculo elétrico uti-
lizando apenas a energia disponivel em casa, modulando a poténcia de carregamento
e evitando cortes de energia indesejados.

ATENCAO: N3o instale nenhum acessério de forma auténoma. Contacte

profissionais qualificados que efetuem a instalacao de acordo com as instrucdes
do fabricante.

26
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7.1. PowerMeter (DPM)

O PowerMeter (DPM) é um contador externo que permite afuncionalidade Gestao dinamica
de energia (DPM) e é configurado durante a fase de instalagdo. DPM é uma funcionalidade
inteligente que permite recarregar o veiculo elétrico utilizando apenas a energia disponivel
em casa, modulando a poténcia de carregamento e evitando cortes de energia indesejados.
Se estiver a utilizar outros aparelhos durante a sessao de carregamento, o sistema pode
modular a poténcia de carregamento para o automovel, chegando mesmo a suspender
temporariamente a sessdao de carregamento. Logo que os outros aparelhos domésticos
sejam desligados, a sessdo sera retomada.

Também é possivel alterar a poténcia contratual maxima através da aplicagdo eSolutions
Charging, seguindo os passos abaixo:

Selecione a Wallbox ligada ao PowerMeter.

Clique na roda azul no canto superior direito para Charge at home
ir para Defini¢des.

® AVAILABLE

Maria's ePro

DELAY START

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

27
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Clique em "Max Charging Power".

&~ Settings

Maria’s ePro

® OFFLINE 9

Model
Product Code F2ME EPROTESTMOVE
Serial Number MOVETESTO000005

3.100-¢

Max Charging Power O >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

Defina o valor da Poténcia Contratual em
kW consoante indicado no seu contrato de
eletricidade, movendo o cursor. Este limite ndo

Max Charging Power

sera ultrapassado pela eLuxWallbox. o
Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
-

28
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8. DIAGNOSTICO

Se ocorrer um erro na eLuxWallbox é possivel verificar a resolucdo de problemas na seccdo
especifica da PowerUp.

No menu principal, toque em "Diagnostics".

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0O000ABO0123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

Aqui é possivel encontrar a lista de erros na
eLuxWallbox e os detalhes do evento.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE

29
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Toque em "Update" para atualizar a lista de erros.
Toque na seta para voltar ao menu anterior.

Diagnostics

07/04/2024 - 11:50
100
Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE

30
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9. RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Se ocorrer um erro com uma sessao de carregamento em curso, esta sera interrompida e a
tomada sera desbloqueada para permitir desligar a ficha.

A tabela seguinte apresenta uma lista de erros que podem ocorrer e a respetiva resolucao
de problemas.

Se o erro persistir, contacte o Servi¢o de Apoio ao Cliente para obter mais informac¢&es sobre
o numero de série da eLuxWallbox na etiqueta do produto ou nas Apps.

Cddigo
de erro/
problema

"Error

Description” Resolucdo de problemas

"Disconnect the Type 2 cable, wait for the temperature
to fall, then the error will clear itself. In order to
restart the charging session, plug in the cable again.
Make sure that the installation site is compatible with
the temperature range (-25°C/+50°C without direct
exposure to sunlight)."

101 Sobreaquecimento

Falha de hardware,
erro do dispositivo Reinicie a eLuxWallbox a partir do disjuntor, deixando

103 de protecdo de a eLuxWallbox desligada durante, pelo menos, 60
terra. (erro de segundos.
GPD)

Falha de hardware,  Verifique se o problema nao esta relacionado com

erro CC do visor de o cabo nem com o veiculo e tente outra sessdo de
corrente residual. carregamento (se possivel, com outro veiculo ou outro
(disparo RCM CCQ) cabo).

105

comErrwriSadgo do Reinicie a eLuxWallbox a partir do disjuntor, deixando
107 ¢ a eLuxWallbox desligada durante, pelo menos, 60
PowerMeter seoundos
(DPM) & '
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Erro de
comunicagao
RS485 principal/
secundaria

Reinicie a eLuxWallbox a partir do disjuntor, deixando
a eLuxWallbox desligada durante, pelo menos, 60
segundos.

109

Se a tomada estiver danificada, evite utilizar a estacao
de carregamento e contacte o servico de apoio ao
cliente. Verifique se o problema ndo esta relacionado
com o cabo nem com o veiculo e tente outra sessdo de
carregamento (se possivel, com outro veiculo ou outro
cabo).

Curto-circuito
301 detetado na linha
Control Pilot.

Desligue e volte a ligar o conetor do cabo, certificando-
se de que esta totalmente inserido na tomada
da estacdo de carregamento e na entrada do
veiculo. Verifique se os conetores dos cabos estao
completamente inseridos na tomada da esta¢do de
carregamento e na entrada do veiculo. Verifique se o
problema ndo esta relacionado com o cabo nem com
o veiculo e tente outra sessao de carregamento (se
possivel, com outro veiculo ou outro cabo).

Control Pilot

303 desligado.
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Desligue e volte a ligar o conetor do cabo, certificando-
se de que esta totalmente inserido na tomada
da estacdo de carregamento e na entrada do
veiculo. Verifique se os conetores dos cabos estao
completamente inseridos na tomada da estacao de
carregamento e na entrada do veiculo. Verifique se o
problema ndo esta relacionado com o cabo nem com
o veiculo e tente outra sessdo de carregamento (se
possivel, com outro veiculo ou outro cabo).

Desligue e volte a ligar o conetor do cabo, certificando-
se de que esta totalmente inserido na tomada
da estacdo de carregamento e na entrada do
veiculo. Verifique se os conetores dos cabos estao
completamente inseridos na tomada da estacao de
carregamento e na entrada do veiculo. Verifique se o
problema ndo esta relacionado com o cabo nem com
o veiculo e tente outra sessao de carregamento (se
possivel, com outro veiculo ou outro cabo).

Broken Proximity

305 Pilot detetado.

Control Pilot

307 desligado.

Erro de verificacdo

do motor Reinicie a eLuxWallbox a partir do disjuntor, deixando
309 durante a fase de a eLuxWallbox desligada durante, pelo menos, 60
inicializacao do segundos.
EVSE.
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Desligue e volte a ligar o conetor do cabo, certificando-
se de que esta totalmente inserido na tomada
da estacdo de carregamento e na entrada do
veiculo. Verifique se os conetores dos cabos estao
completamente inseridos na tomada da estacao de
carregamento e na entrada do veiculo. Verifique se o
problema nao esta relacionado com o cabo nem com
o veiculo e tente outra sessdo de carregamento (se
possivel, com outro veiculo ou outro cabo).

Erro detetado apods
0 carregamento
(falha do motor ou
CP ndo desligado).

311

Corrente detetada

durante o
carregamento, Verifique se o problema ndo esta relacionado com o
313 com um ciclo de cabo nem com o veiculo, tente uma nova sessao de
funcionamento carregamento com outro cabo e/ou aparelho.
de 100% na linha
Control Pilot.

Desligue o cabo, se possivel baixe a poténcia de
carga do lado do veiculo e tente uma nova sessao de
carregamento.

Corrente acima do
l[imite na fase L2

316

Tensdo inferiora  Reinicie a eLuxWallbox a partir do disjuntor, deixando
318 um limiar na fase a eLuxWallbox desligada durante, pelo menos, 60
L1 segundos.
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Tensdo inferiora  Reinicie a eLuxWallbox a partir do disjuntor, deixando
320 um limiar na fase a eLuxWallbox desligada durante, pelo menos, 60
L3 segundos.

Reinicie a eLuxWallbox a partir do disjuntor, deixando

A el:uxWaIIbox a eLuxWallbox desligada durante, pelo menos, 60
ndo arranca
segundos.

Mensagem de
carregamento
sSuspenso no
ecra, a sessao de
carregamento é
suspensa pelo
DPM ou pelo EV.
A sessdo pode ser
retomada.

Verifique se a poténcia maxima na secc¢ao Poténcia
doméstica da aplicacao eSolutions Charging é
coerente com o valor contratual da poténcia em kW
indicado no seu contrato de eletricidade. Se o valor
estiver correto, aguarde que a sessdo de carregamento
seja retomada ou desligue algumas cargas elétricas.
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10. LIMPEZA

A limpeza do exterior do aparelho é sempre recomendada quando necessaria e deve ser
efetuada evitando jatos fortes de ar ou dgua e evitando a utilizacdo de sabdes ou detergentes
demasiado agressivos e corrosivos para os materiais de que o produto é feito. Utilize um
pano macio e humido com um detergente suave para o limpar. Quando terminar, limpe
quaisquer vestigios de humidade ou liquido com um pano seco e macio.

11. ELIMINACAO DO PRODUTO E DA EMBALAGEM

Este aparelho é uma peca de equipamento elétrico e eletrénico; quando o utilizador decide
descarta-lo, torna-se um residuo (Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos - REEE)
a ser gerido em conformidade com a Diretiva Europeia 2012/19/UE e a Diretiva Europeia
2018/849/UE. O simbolo no aparelho ou na sua embalagem indica que este ndo deve ser
tratado como lixo doméstico normal; as diretrizes estabelecem os regulamentos-quadro
para a devolucdo e reciclagem de aparelhos usados na UE. Ao ajudar a eliminar corretamente
este produto, esta a ajudar a proteger o ambiente e a saude das pessoas a sua volta.

ATENCAO: Antes da sua eliminacdo, a eLuxWallbox deve ser desinstalada por

profissionais, de acordo com as instru¢des do fabricante. Nunca desinstale o
aparelho de forma auténoma.

Elimine a embalagem de forma ecolégica. Os materiais utilizados para a embalagem deste
produto podem ser reciclados e devem ser eliminados em conformidade com a legislacao
em vigor no pais de utilizacdo. As seguintes instru¢des de eliminacdao encontram-se na
embalagem, consoante o tipo de material.

fo foi

PAP PAP PE-LD

NOTA: Podem ser obtidas mais informacdes sobre as atuais instalacbes de

eliminacao junto das autoridades locais.

12. ASSISTENCIA

Se tiver alguma duvida sobre a utilizacao da eLuxWallbox Para mais informac¢8es ou pedidos
de assisténcia, contacte a Free2move eSolutions S.p.A. através da seccdo relevante do sitio
Web: www.esolutions.free2move.com/contact-us.
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13. EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE

AFree2move eSolutions S.p.A. ndo se responsabiliza por eventuais danos causados, direta ou
indiretamente, a pessoas, coisas ou animais, devido a inobservancia de todas as disposicdes
estabelecidas neste Manual, bem como dos avisos relativos a utilizagdo da eLuxWallbox.

Free2move eSolutions S.p.A. reserva-se todos os direitos sobre este documento, o artigo e as
ilustracdes nele contidas. E proibida a reproducdo, total ou parcial, a divulgacdo a terceiros
ou a utilizagdo do seu conteddo sem o consentimento prévio por escrito da Free2move
eSolutions S.p.A.

As informag¢des contidas neste manual podem ser alteradas sem aviso prévio e nao
representam qualquer obrigacao por parte do fabricante. As imagens deste manual sao
meramente ilustrativas e podem diferir do produto entregue.
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Free2move eSolutions S.p.A.
Piazzale Lodi, 3

20137 Milan - Italy

www.esolutions.free2move.com
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1. INLEDNING
1.1. Syftet med handboken

Denna anvandarhandbok ar en guide for att hjalpa slutanvandare att arbeta sakert och
utfora de atgarder som kravs for att hdlla apparaten i gott skick.

Om apparaten anvands pa ett satt som inte anges i denna handbok kan det skydd som
apparaten ger férsamras.

Detta dokument har noggrant kontrollerats av tillverkaren Free2move eSolutions S.p.A.
men forbiseenden kan inte helt uteslutas. Om ett fel upptacks, informera Free2move
eSolutions S.p.A. Med undantag for uttryckliga avtalsforpliktelser kan Free2move eSolutions
S.p.A. under inga omstandigheter hallas ansvarigt for forlust eller skada som uppstar till
féljd av anvandning av denna handbok eller installation av utrustningen. Detta dokument
skrevs ursprungligen pa engelska. | handelse av bristande éverensstammelse eller tvivel, be
Free2move eSolutions S.p.A. om originaldokumentet.

Detta dokumentskrevs ursprungligen pa engelska. | hdandelse av bristande 6verensstammelse
eller tvivel, be Free2move eSolutions S.p.A. om originaldokumentet.

1.2. Identifiering av tillverkaren
Apparatens tillverkarer:

Free2move eSolutions S.p.A.

Piazzale Lodi, 3

20137 Milano - Italien
www.esolutions.free2move.com

1.3. Anvandarhandbokens struktur

Den har handboken ar indelad i kapitel som behandlar olika d@mnen och innehdller all
information som behovs for att anvanda apparaten pa ett sakert satt.

Varje kapitel ar indelat i stycken som behandlar grundlaggande fragor och varje stycke kan
ha en egen rubrik, underrubriker och en beskrivning.
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1.4. Sakerhet

Denna handbok innehaller viktiga sakerhetsanvisningar som maste féljas vid installation av

apparaten.

For att uppfylla detta mal innehaller denna handbok ett antal forsiktighetsmeddelanden med
sarskilda instruktioner. Dessa instruktioner markeras med en sarskild textruta och atfoljs
av en symbol (utom for OBSERVERA och ANMARK som inte ar férknippade med specifika

risksituationer),

och ges for att garantera anvandarens sakerhet nar de beskrivna atgarderna

utfors och for att undvika skador pa apparaten och/eller egendom:

%,

Den har symbolen betyder: FARA

Denna symbol ar avsedd att markera en farlig situation for dig sjalv och
andra. Las noggrant. Underldtenhet att folja instruktionerna kommer att
leda till en dverhangande farlig situation som, om den inte undviks, kommer
att leda till omedelbar dod eller allvarlig eller permanent skada.

A

Den har symbolen betyder: VARNING

Denna symbol ar avsedd att framhava sakerhetsinformation. Underlatenhet
att folja instruktionerna leder till en potentiellt farlig situation som, om den
inte undviks, kan leda till dodsfall eller allvarliga personskador.

Den har symbolen betyder: FORSIKTIGHET

Denna symbol ar avsedd att framhava sakerhetsinformation. Las noggrant.
Underlatenhet att folja instruktionerna kan det leda till dodsfall, allvarliga
personskador eller skador pa utrustningen.

i

Den hér symbolen betyder: ANMARK

Ger ytterligare information for att komplettera instruktionerna.

@

Den har symbolen betyder: OBSERVERA

Ger instruktioner om hur man ska bete sig for att hantera de dtgarder som
inte ar forknippade med eventuella fysiska skador.

Operatdéren maste lasa och forsta denna handbok till fullo och strikt folja de instruktioner

som finns i den.

Free2move eSolutions S.p.A. kan inte hallas ansvarig for skador som orsakats pa personer
och/eller egendom eller pa utrustningen om de villkor som beskrivs i detta dokument inte

har efterlevts.

VARNING: Installationen maste utféras av kvalificerad personal. Ett sarskilt,

toppmodernt elférsérjningssystem maste utformas och installeras, och systemet

maste certifieras i enlighet med lokala bestammelser och energileveransavtalet.
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1.5. Garanti- och leveransvillkor

Garantiinformationen beskrivs i de forsaljningsvillkor som medféljer inkdpsordern fér denna
produkt och/eller i produktens forpackning.

Free2move eSolutions S.p.A. kan inte hallas ansvarigt for system uppstréms eller nedstréms
till den levererade apparaten. Free2move eSolutions S.p.A. kan inte hdllas ansvarigt for
defekter eller funktionsfel som beror pa:

-skada som orsakats av konsumenten sjalv eller av tredje part genom t.ex. felaktig
anvandning av varan, sabotage eller skadegorelse;

-normalt slitage som blir uppenbart med tidens gang;

-skador orsakade av atmosfariska handelser (t.ex. blixtnedslag) eller olyckshandelser
(t.ex. overbelastning av energi orsakad av ett fel i elnatet);

-skada som orsakats av installations-, reparations- eller underhallsarbete som konsu-
menten sjalv eller tredje part utfort pa ett bristfalligt satt och/eller utan att félja konsu-
mentens lokala foreskrifter och/eller de instruktioner som tillhandahallits av F2MesS;

-skador som orsakats av anvandning av olampliga och/eller defekta reservdelar och/
eller komponenter.

Free2move eSolutions S.p.A. ansvarar inte for bortskaffande av utrustningen eller delar
darav som inte dverensstammer med gallande bestdammelser och lagar i installationslandet.

@ OBSERVERA: Alla modifieringar, manipuleringar eller andringar av maskinvaran

eller programvaran som inte uttryckligen 6verenskommits med tillverkaren
kommer omedelbart att upphava garantin.

1.6. Forteckning over dokument

Forutom denna handbok kan produktdokumentation visas och laddas ner genom att besdka:
www.esolutions.free2move.com.
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1.7. Varningar

FARA: Risk for elchock och brand. Installationen maste utforas i enlighet
med gallande bestammelser i installationslandet och med beaktande av alla

sakerhetsforeskrifter for elarbeten. Se till att alla installationsatgarder endast
utférs av kvalificerad och utbildad personal.

-Innan du anvander enheten, kontrollera att ingen av komponenterna har skadats. Ska-
dade komponenter kan leda till elchock, kortslutningar och brand pa grund av 6verhett-
ning. En enhet med skador eller defekter far inte anvandas.

-Se till att eLuxWallbox halls pa avstand fran bensindunkar eller brannbara damnen i
allmanhet.

-Innan du satter tillbaka eller flyttar eLuxWallbox, se till att apparaten inte ar ansluten
till stromforsorjningen.

-eLuxWallbox far endast anvandas for de specifika tillampningar som den ar avsedd
for.

-Se till att eLuxWallbox anvands endast under korrekta driftsférhallanden.

- Apparaten maste anslutas till ett elnat som uppfyller lokala och internationella standar-
der samt alla tekniska krav som anges i denna handbok.

-Barn eller andra personer som inte kan beddma riskerna i samband med anvandnin-
gen av apparaten kan raka ut for allvarliga skador eller utsatta sig for livsfara. Dessa
personer far inte anvanda apparaten och maste évervakas nar de befinner sig i narhe-

ten av den.

-Husdjur eller andra djur maste hallas pa avstand fran enheten och férpackningsmate-
rialet.

-Barn far inte leka med apparaten, tillbehoren eller forpackningen som medféljer appa-
raten.

-eLuxWallbox innehdller inte komponenter som anvandaren kan reparera eller un-
derhdlla pa egen hand.

-eLuxWallbox kan endast anvandas med en energikalla.

-eLuxWallbox maste behandlas och skaffas bort i enlighet med gallande lagstiftning,
separat frdn normalt hushallsavfall, som elektriskt och elektroniskt avfall (WEEE).

-Nodvandiga forsiktighetsatgarder for att garantera saker anvandning av aktiva medi-
cintekniska produkter for implantation maste vidtas. For att avgéra om laddningspro-
cessen kan paverka den medicintekniska produkten negativt, kontakta dess tillverkare.
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2. ALLMAN INFORMATION

eLuxWallbox ar en laddningslésning med vaxelstrom for elfordon och laddhybrider och ar
idealisk for halvoffentlig anvandning och bostadsanvandning. Apparaten finns i trefas- eller
enfaskonfigurationer och ar utrustad med ett typ 2-uttag.

Apparaten laddar elfordon med upp till 22 kW i trefas eller upp till 7,4 kW i enfas. Produkten
innehaller uppkopplingsalternativ som fjarrévervakning via eSolutions kontrollplattform
(CPMS). eLuxWallbox kan hanteras via den sarskilda eSolutions Charging-appen, som kan
laddas ner pa Google Play™ och Apple Store®.

Denna apparat ar utrustad med ett SIM-kort for anslutning till 4G-mobilnatet. SIM-kortet
aktiveras automatiskt nar laddboxen slas pa forsta gangen.

Detta dokument beskriver hur du anvander apparaten. En beskrivning av dess egenskaper
ges for att ange dess viktigaste komponenter och faststalla de tekniska termer som anvands
i denna handbok.

VARNING: Installera inteeLuxWallbox eller nagot tillbenér pa egen hand.

Kontakta kvalificerad tekniker som utfor installationen enligt tillverkarens
anvisningar.

For att slutfora installationen ar det nodvandigt att konfigurera eLuxWallbox genom de
motsvarande apparna:

Installatérens app: PowerUp

dup
Produktversioner (EU): EPRO23S224GWBAX
Produktversioner (UK): EPRO23S224GWBAS

2.1. Anvandningsomrade

Free2move eSolutions S.p.A. fransager sig allt ansvar for eventuella skador som uppstar pa
grund av felaktiga eller oférsiktiga handlingar.

Apparaten far inte anvandas for ndgot annat andamal &n det som den ar avsedd for.

Utrustningen far inte anvandas av barn eller personer med begransade mentala eller fysiska
formagor, inte heller avvuxna eller professionella experter om apparaten genomgar atgarder
som inte éverensstammer med denna handbok och medféljande dokumentation.

Apparaten ar en laddningsenhet for elfordon. Foljande klassificering (enligt SS-EN 61851-1)
identifierar dess egenskaper:

-Stromfdrsorjning: permanent ansluten till vaxelstrémsnatet
-Utgdng: Vaxelstrom

- Miljoférhallanden: inomhus-/utomhusbruk

- Fast installation

-Skydd mot elchock: Klass |

-EMC-klassificering: Klass B

-Typ av laddning: Lage 3 enligt standarden SS-EN 61851-1
-Valfri funktion for ventilation stéds inte
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3. OVERSIKT

Bilden nedan visar eLuxWallbox och dess huvuddelar

- 1) Display

-2) Bas

-3) Externt hdlje
-4) Uttag av typ 2

3.1. lkoner pa laddboxens display
3.1.1. WI-FI

=
* -Hog Wi-Fi-anslutning
=
* - Bra Wi-Fi-anslutning
=
* -Lag Wi-Fi-anslutning
=
* - Mycket lag Wi-Fi-anslutning
=

-Ingen Wi-Fi-anslutning
-Om Wi-Fi inte ar konfigurerad visas ingen Wi-Fi-ikon

3.1.2. 4GLTE

+
aGtll _ Hog 4G LTE-anslutning
a6l g o 46 LTE-anslutning

+
4GTI | 55 4G LTE-anslutning
4G+| M 2 H

- Mycket lag 4G LTE-anslutning

4G*

- Ingen 4G LTE-anslutning

- Om eLuxWallbox ar installd i [aget Standalone, visas ingen 4G LTE-ikon (se kapi-
tel 4 fér mer information)
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3.1.3. Bluetooth

* - Bluetooth aktiv

3.1.4. Anslutning av eSolutions kontrollplattform
@ - Anslutningen av eSolutions kontrollplattform (CPMS) ar upprattad

@ - Problem med uppkopplingen till eSolutions kontrollplattform (CPMS)

4. APPEN ESolutions Charging

#_  Available on the GETITON
'\é.) S App Store e Google Play

eSolutions Charging ar en sarskild mobilapp som finns tillganglig pa Google Play™ och
Apple Store®. Den kan anvandas for att konfigurera, dvervaka och stalla in eLuxWallbox via
en Internet- eller Bluetooth-anslutning.

eSolutions Charging erbjuder olika funktioner beroende pa om eLuxWallbox &r ansluten
till eSolutions kontrollplattform (CPMS). Nar eLuxWallbox ar ansluten med 4G eller Wi-Fi har
elfordonets forare full kontroll ver laddningssessionerna pa sin smartphone.

Foljande funktioner ar tillgangliga:

-Overvaka laddningssessioner

- Auktorisera, starta och stoppa laddningssessioner
-Visa historik 6ver sessionsdata

-Forsena eller schemalagga laddningssessioner
-Konfigurera eLuxWallbox effektbegransningar
-Starta om eLuxWallbox

-Registrera flera eLuxWallbox

- Aktivera DPM och stall inPowerMeter (DPM) maximal effekt
-Stall in Wi-Fi

-Andra driftlagen

- Kontakta kundtjanst

-Diagnostisera eLuxWallbox

Om eLuxWallbox inte ar ansluten pa grund av bristande anslutning eller om det fristdende
driftlaget (offline) ar aktiverat, kommer endast féljande funktioner att vara tillgangliga via en
Bluetooth-anslutning:

-Konfigurera eLuxWallbox effektbegransningar

-Starta om eLuxWallbox

-Registrera flera eLuxWallbox

- Aktivera DPM och stall in DPM PowerMeter maximal effekt
-Stall in Wi-Fi

-Andra driftlagen

- Kontakta kundtjanst

- Diagnostisera eLuxWallbox
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OBSERVERA: Bluetooth-funktionerna ar endast tillgangliga nar din smartphone
halls i narheten av eLuxWallbox

OBSERVERA: Se till att du har den senaste versionen av appen eSolutions
Charging for att fa atkomst till alla funktioner.

5. SLA PA eLuxWallbox

eLuxWallbox har inte PA/AV-knappar. Nar den &r installerad och stromforsérjs fran
strombrytaren i elpanelen, ar eLuxWallbox redo att kopplas till anvandarens profil och
konfigureras via appen eSolutions Charging.

OBSERVERA: Nar enheten stromforsorjs kommer displayen inte att slds pa

omedelbart. Detta kan ta upp till en minut.

Om enheten ar skadad, félj noggrant nedanstaende anvisningar for farliga situationer for att
undvika skador pa personer eller féremal:

-anvandning av en skadad enhet ar strangt forbjuden

-mark den skadade enheten tydligt sa att andra inte kan anvanda den

- kontakta kundtjanst

@ FARA: Elchock kan intraffa om enheten skadas.
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5.1. Forsta anvandningen av appen eSolutions Charging:
registrering och parkoppling

Nar appen kors for forsta gangen uppmanas anvandaren att ange personuppgifter for att registrera
sig och skapa ett eSolutions-konto. Personuppgifter och profilinstallningar kan andras i appen.

Nar eLuxWallbox slas pa, registrera dig eller logga in i appen for att koppla eLuxWallbox till
anvandarens konto. Folj dessa enkla steg:

-Klicka pa "Charge at home" i menyn uppe till
vanster

Maria Rossi
& f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

Active Subscriptions
Pay As You Move Beginner
O, Charge on the go

© Charge at hoing

-Klicka pa “Pair now” eller knappen + for att
para ihop med en ny eLuxWallbox

identification |
bla:

Scanner will
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-Skanna QR-koden pa identifikationse- 2 )LuxWallbox
tiketten som sitter pa vanster sida av )
=
eLuxWallbox eSoltions
Designed in ITALY & Made in X0XOO(
mE AESCE

ANMARK: Denna parkoppling méjliggér alla funktioner, t.ex. datainsamling,
dvervakning och analys. Appen eSolutions Charging gor att du kan koppla mer

an en eLuxWallbox med en profil, vilket gér det mojligt for anvandare att hantera
alla laddboxar i en enda kontaktpunkt.
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5.2. Installning av Wi-Fi

Det ar mojligt att ansluta eLuxWallbox till ett Wi-Fi-natverk via appen eSolutions Charging
genom att folja dessa steg:

0 ANMARK: Denna enhet stéder endast Wi-Fi-natverk pa 2,4 GHz.

ANMARK: Denna installning kréver en Bluetooth-anslutning till laddiboxen. Se
till att sta néra enheten under anslutningsprocessen.

Anslut din smartphone till samma Wi-Fi-natverk
som du vill ansluta eLuxWallbox till.

Klicka pa "Charge at home" i menyn uppe till
vanster.

Maria Rossi

f2m.prod+ios610@gmail.com
Biegras S.PA.

2

Active Subscriptions

Pay As You Move Beginner
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Valj eLuxWallbox som du vill konfigurera.

Klicka pa hjulikonen upp till hoger av den Charge at home
markerade eLuxWallbox.

® AVAILABLE

Maria’s ePro

-
& DELAY START

\_/

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

Klicka pa "Wi-Fi" och anslut enheten med
Bluetooth.

Settings

o

F2ME EPRO.TESTMOVE

MOVETESTO000005

3100-c

Max Charging Power >
Power Profiles >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings >

15
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Ange SSID och Wi-fi-ldsenordet.

Set Wi-Fi

Connect your smartphone to the same Wi-Fi
network that you want to cofigure on the
charger. Make sure it's 2.4 GHz. Insert your Wi-
Fi password in the proper field.

@ Info about 2.4GHz Wi-Fi

Connectivity

7 Not configured

Wi-Fi network name

Insert the Wi-Fi name (SSID)

Wi-Fi password

Wi-Fi password et

ANMARK: Under Wi-Fi-instaliningen upptacker eSolutions Charging automatiskt

samma Wi-Fi-natverk som din smartphone. Ange ratt I6senord.
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5.3. Driftlagen

Det ar mojligt att konfigurera eLuxWallbox for att fungera i olika driftlagen, genom att andra
behdrighet for laddning och uppkopplingsalternativ. Det ar mdjligt att andra driftldgena med
vaxlingsknappen Autostart och Standalone i eSolutions Charging-appen.

Tillstand att ladda ar mojligt pa tva olika satt:

-Autostart (fabriksinstallning): nar Autostart
ar aktiverat sker laddningen automatiskt och
laddningssessionen startar genom att helt enkelt
ansluta laddningskabeln.

Operating mode

Standalone O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ 0

-Authentication: nar Autostart ar avaktiverat maste laddningssessionen godkdnnas av
anvandaren med appen eSolutions Charging (om laddboxen ar ansluten via 4G eller Wi-Fi)
eLuxWallbox med ett av foljande tva anslutningsalternativ:
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-Standalone inaktiv(Uppkoppling aktiverad):
eLuxWallbox ar ansluten till

eSolutions kontrollplattform (CPMS) fér
programuppdateringar, kundsupport pa distans
och for att fa atkomst till alla funktioner i appen
eSolutions Charging.

-Standalone aktiv (Uppkoppling avaktiverad):
eLuxWallbox ar inte ansluten till eSolutions
kontrollplattform (CPMS) och anvandaren har
atkomst till begransade funktioner i eSolutions
Charging, som endast ar tillgangliga via
Bluetooth.

Anvandarhandbok

Operating mode

Standalone @ O

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart @ O

Operating mode

Standalone @ ()

Wi-Fi and Standalone connection are available
in the proximity of the Wallbox.

Autostart G) ()

OBSERVERA: Nar du har andrat driftlaget, starta om laddboxen via appen for att

andringarna ska trada i kraft.
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5.4. Displayskarmar

Nar eLuxWallbox ar paslagen visas foljande skarmbilder pa displayen:

scal 3 T® a5

eSolutions

Free2move

WELCOME!

Valkomstmeddelande.

C‘%

READY TO PLUGIN

- J

Denna skarmbild ar standardskarm i Autostart-laget. Den
uppmanar operatoren att satta i laddningskabeln for att starta
laddningssessionen. Denvisas ocksa efter enlyckad autentisering.

wcal 3 T® s

0

AUTHORIZE WITH APP

Denna skarmbild visas endast om driftlaget Authentication ar
aktiverat.

FOr att starta laddningsprocessen maste du autentisera dig via
App.

Denna skarmbild foreslar att:

- Vanta pa autentiseringsprocessen

- Vanta efter inkoppling av laddningskabel

swcal 3 T® 5

VALIDATION SUCCESSFUL

Giltig autentisering via app.
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VALIDATION FAILED,
TRY AGAIN

J

Ogiltig autentisering via app.

© # B

TIME ENERGY POWER

0:00:00 00,00 00,00

hh:mm:ss kWh kw

PREPARING

©

-

Pa den har skarmbilden visas data for den pagdende sessionen:
- TIME: Sessionens varaktighet

- ENERGY: Energi som absorberas av fordonet

- POWER: Aktuell laddningseffekt

Om DPM ar aktiverad kommer pilarna nere till hoger att visas.

v e ®

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw
PREPARING

© y

Pa den har skarmbilden visas DPM-information om den pagaende
sessionen:

- GRID POWER: avtalad effekt
- CAR POWER;: effekt som absorberas av fordonet
- HOME POWER: effekt som absorberas av hushall

& e 0

GRID CAR HOME
POWER POWER POWER
00,00 00,00 00,00

kw kw kw

@ SUSPENDED CHARGING

Denna skarmbild visas nar laddningssessionen avbryts av DPM
eller elfordonet. Laddningssessionen kan aterupptas.

20
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S | Denna skarmbild uppmanar operatoren att ta bort kabeln nar
laddningsprocessen ar avslutad eller har avbrutits.
-~
\ READY TO PLUG OUT )
Denna skarmbild visar att laddningen ar klar och laddboxen
kommer snart att stallas i standby-lage.
V' 4
©
eSF0|L21‘|'iOﬂS
THANK YOU
N J
Denna skarmbild visar att en programuppdatering pagar.
©
SOFTWARE UPDATE
K IN PROGRESS j
Denna skarmbild visas om schemalagd laddning finns pa
laddboxen for fordrdjda laddningssessioner, begransning av
CT) aterkommande laddningsprofil och slumpmassig fordrojning.
DELAY
N J
wcal 37 @& Denna skarm aktiveras om det finns ett larm pa laddboxen och
visar felkoden.
ERROR
\ 123 /

2]
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6. BRUKSANVISNING

6.1. Preliminara laddningar

VARNING: Ta INTE bort laddkontakten fran elfordonet under hela
é laddningsprocessen. Ta endast bort laddkontakten fran fordonet nar laddningen

har avslutats eller avbrutits pa lampligt satt. | bada fallen ska laddkontakten inte
tas bort med kraft.

Innan en ny laddningssession pabdrjas:

-Se till att apparaten och dess kontakter ar helt intakta, torra och utan féroreningar.

-For inte in fingrar eller féremal i uttaget.

-ROr inte apparaten eller nagon av dess tillbehér med vata hander eller bara fotter.

-Se till att apparaten inte utsatts for eller har utsatts for varmekallor, explosiva eller
brandfarliga amnen.

-Se till att elfordonet ar kompatibelt med apparatens tekniska egenskaper.

- Fordonsadaptrar far inte anvandas for att ansluta ett anslutningsdon till ett fordonsut-
tag.

-Adaptrar mellan fordonets uttag och kontakt far endast anvdndas om de ar sarskilt
avsedda och godkanda av fordonstillverkaren eller tillverkaren av elfordonets
stromforsorjningsutrustning, i enlighet med nationella krav. Sddana adaptrar maste
dock uppfylla kraven i standarden SS-EN 61851-1 och andra relevanta standarder som
galler bade adapterns kontakt och uttag. Adaptrarna maste under alla omstandigheter
vara markta med specifika indikationer for anvandning som tillats av tillverkaren (t.ex.
SS-EN 62196).

-Forvara laddningskabeln oatkomligt for barn.

-Var forsiktig sa att du inte trampar pa anslutningsdonet eller kabeln.

VARNING: Anvand inte adaptrar eller tillagg som inte specificerats av Free2move
eSolutions S.p.A. eftersom de kan skada produkten och skapa sakerhetsrisker
fér anvandaren.

FORSIKTIGHET:eLuxWallbox far endast anvandas i enlighet med de angivna
driftsparametrarna och vid en omgivningstemperatur mellan -25 °C och 50 °C.

22
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6.2. Forstaladdningen i standard fabriksinstallning (Autostart
och ansluten)

eLuxWallbox ar konfigurerad med Autostart-ldget aktiverat som standardinstallning. Fol]
stegen nedan for att starta en laddningssession:

-Pa laddboxens display maste det sta "Ready to plugin", vilket betyder att eLuxWallbox
ar redo for laddning.

-Satt i laddningskabelns kontakt i utta-
get pa enheten tills den ar helt kop-
plad.

-Satt i kontakten pa Typ 2-kabeln i elfor-
donets laddningsport.

-Apparaten laser kabeln under hela laddningssessionen.
-Laddningssessionen startar och laddningsinformation visas pa displayen.

23
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-Laddningssessionen kan avbrytas pa tva satt nar laddningen ar klar eller om
laddningsprocessen behover stoppas:

-Fran fordonet (t.ex. genom att Idsa upp
dorrarna), dra sedan ut kontakten fran
fordonet och fran eLuxWallbox

-Tryck pa STOP i eSolutions Charging-appen Charge at home
och koppla sedan bort laddkontakten fran .
fordonet och fran eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGINC

4 Energy 0 kWh

) Carpower 0 kw

m Home power -kw

-eLuxWallbox atergdr till sitt ursprungliga lage och ar redo for en ny laddningssession.

FORSIKTIGHET: Dra ut laddkabeln nar laddningen avslutats fran bdde apparaten

och fordonet och férvara den pa en saker plats.

24
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6.3. Laddning i Authentication-lage (Autostart avaktiverad)

Om Authentication-laget ar konfigurerat kan laddningssessionen godkannas via appen.

-Laddboxens display visar "authorize" med appen nar den ar redo for laddning.

-Satt i laddningskabelns kontakt i uttaget pa enheten tills den ar helt kopplad.

-Satt i kontakten pa Typ 2-kabeln i elfordonets laddningsport.

- Starta pa distans via app.

-Ladda fordonet.

-Laddningssessionen kan avbrytas pa tva satt nar laddningen ar klar eller om
laddningsprocessen behover stoppas:

-Fran fordonet (t.ex. genom att Idsa upp
dorrarna), dra sedan ut kontakten fran
fordonet och fran eLuxWallbox

-Tryck pa STOP i eSolutions Charging-appen Charge at home
och koppla sedan bort laddkontakten fran
fordonet och fran eLuxWallbox

® CHARGING

4
00:01:43

Maria’s ePro

STOP CHARGING

o) CO, savings “

4 Energy 0 kWh
3 Carpower 0 kw

m Home power -kw

- Produkten atergar till sitt ursprungliga lage och ar redo for en ny laddningssession.

25
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FORSIKTIGHET: Dra ut laddkabeln nér laddningen avslutats frén b&de apparaten
och fordonet och forvara den pa en saker plats.

OBSERVERA: Det ar modjligt att avbryta laddningssessionen via eSolutions
Charging-appen endast nar eLuxWallbox ar ansluten, nar Standalone-laget ar

avaktiverat.

7. KONFIGURATION AV EXTERNA TILLBEHOR

De externa tillbeh6ér som ar kompatibla medeLuxWallbox ar:

-PowerMeter (DPM): &r en energimatare som aktiverar Dynamic Power Management
(DPM), som ar en smart funktion som gor det majligt att ladda ett elfordon med endast
den strom som finns tillganglig i hemmet, modulera laddningseffekten och undvika

besvarliga stromavbrott.

VARNING: Installera inte nagot tillbehor pa egen hand. Kontakta kvalificerad

tekniker som utfor installationen enligt tillverkarens anvisningar.

26
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7.1. PowerMeter (DPM)

PowerMeter (DPM) ar en extern matare som aktiverar Dynamic Power Management
(DPM) och den konfigureras under installationsfasen. DPM ar en smart funktion som gor
att du kan ladda elbilen med endast den strom som finns tillganglig i hemmet, modulera
laddningseffekten och undvika besvarliga stromavbrott. Om du anvander andra apparater
under laddningssessionen kan systemet modulera laddningseffekten mot bilen och till
och med tillfalligt avbryta laddningssessionen. Sa snart de andra hushallsapparaterna ar
avstangda aterupptas sessionen.

Det ar ocksa mojligt att andra den maximala avtalsenliga effekten via appen eSolutions
Charging genom att folja stegen nedan:

Valjdenladdbox som ar ansluten till PowerMeter.

Kllea pé hJU|et Uppe tl” hOger fOI’ att gé t|” Charge at home
Settings.

® AVAILABLE

Maria's ePro

( DELAY START
X

43 AUTHENTICATION MODE
Plug-in your cable and tap START

27
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Klicka pa "Max Charging Power".

&« Settings

Maria’s ePro

solo

@ OFFLINE } 0

Model
Product Code F2ME.EPROTESTMOVE
Serial Number MOVETESTO000006

Firmware 3100-¢

Max Charging Power O >
Charging schedule >
MiDcounter >
Wi-Fi >
Alarms >
Advanced Settings 3

Stall in avtalad effekt i kW enligt ditt elavtal genom
att flytta skjutreglaget. Denna grans kommer inte
att dverskridas av eLuxWallbox

Max Charging Power

Set a maximum power limit for your charger.
Max charging power 22.0 kW
14kwW 74 kW
SET

28
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8. DIAGNOS

Om ett fel intraffar i eLuxWallbox ar det mojligt att kontrollera felsékningen i avsnittet
PowerUp.

Tryck pa "Diagnostics” i huvudmenyn. s -

®

® AVAILABLE

Model name
Part number F2ME.EPROXXXXXXXX
Serial number 0000AB0123456789

Firmware version

Dynamic Power Management >
Diagnostics >
Country settings >
Main/Secondary >
Internet mobile parameters >
Backend OCPP configuration >

Har finns listan over fel i eLuxWallbox och
handelsens detaljer.

Diagnostics

At the moment there are no errors, refresh
the page by tapping the button below.

UPDATE

29
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Tryck pa "Update" for att uppdatera fellistan.

Tryck pa pilen for att ga tillbaka till féregdende
meny.

Diagnostics

07/04/2024 - 11:50
100
Lack of power supply

08/04/2024 -12:50
101

Overheating

09/04/2024 - 13:50
102

Communication error between MCU and MPU

10/04/2024 - 14:50
106

Internal meter error

11/04/2024 - 15:50
109

Main/Secondary RS485 communication error

UPDATE

30
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9. FELSOKNING

Om ett fel intraffar under en pagaende laddning avbryts laddningen och uttaget lases upp sa
att du kan dra ut kontakten.

| féljande tabell finns en lista éver fel som kan uppsta och hur de ska atgardas.

Om felet kvarstar ska du kontakta kundtjanst for att fa ytterligare information genom att
uppge eLuxWallbox serienummer som stér pa produktetiketten eller pa apparna.

Felkod/
problem

"Felbeskrivning" Fels6kning

"Koppla bort Typ 2-kabeln, vanta tills temperaturen
sjunker, sedan loser sig felet av sig sjalvt. For att
starta om laddningssessionen, koppla in kabeln
igen. Se till att installationsplatsen ar kompatibel

med temperaturomradet (-25 °C/+50 °C utan direkt

exponering for solljus)."

101 Overhettning

Hardvarufel, fel pa
103 jordskyddsanordning.
(GPD-fel)

Starta om eLuxWallbox fran strombrytaren och
ldamna eLuxWallbox avstangd i minst 60 sekunder.

Kontrollera att problemet inte ar kabel- eller
fordonsrelaterat och forsok med en ny

105 re?&%ﬁrgéolﬁg\éil;:'?g' laddningssession (om mgjligt med ett annat fordon
8 eller en annan kabel).

107 PowerMeter (DPM) Starta om eLuxWallbox fran strémbrytaren och
kommunikationsfel lamna eLuxWallbox avstangd i minst 60 sekunder.

Hardvarufel, DC-fel i

Huvud/sekundar RS485 Starta om eLuxWallbox fran strémbrytaren och
kommunikationsfel lamna eLuxWallbox avstangd i minst 60 sekunder.

109
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Om uttaget ar skadat, undvik att anvanda
laddstationen och kontakta kundtjanst. Kontrollera
att problemet inte beror pa kabeln eller fordonet
och forsok med en ny laddningssession (om mdjligt
med ett annat fordon eller en annan kabel).

Kortslutning upptackt

301 pa Control Pilot-linjen.

Koppla ur och satt i kabelkontakten igen och se
till att den sitter riktigt i laddstationens uttag och
fordonets intag. Kontrollera att kabelkontakterna

Control Pilot sitter riktigt i laddstationens uttag och i fordonets
frankopplad. intag. Kontrollera att problemet inte beror pa
kabeln eller fordonet och forsok med en ny
laddningssession (om mojligt med ett annat fordon
eller en annan kabel).

303

Koppla ur och satt i kabelkontakten igen och se
till att den sitter riktigt i laddstationens uttag och
fordonets intag. Kontrollera att kabelkontakterna

Trasig Proximity Pilot sitter riktigt i laddstationens uttag och i fordonets
upptackt. intag. Kontrollera att problemet inte beror pa
kabeln eller fordonet och forsok med en ny
laddningssession (om mgjligt med ett annat fordon
eller en annan kabel).
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Koppla ur och satt i kabelkontakten igen och se
till att den sitter riktigt i laddstationens uttag och
fordonets intag. Kontrollera att kabelkontakterna

Control Pilot sitter riktigt i laddstationens uttag och i fordonets
frankopplad. intag. Kontrollera att problemet inte beror pa
kabeln eller fordonet och forsok med en ny
laddningssession (om mojligt med ett annat fordon
eller en annan kabel).

307

Fel vid motorkontroll
309 under EVSE:s
initialiseringsfas.

Starta om eLuxWallbox fran strombrytaren och
lamna eLuxWallbox avstangd i minst 60 sekunder.

Koppla ur och satt i kabelkontakten igen och se
till att den sitter riktigt i laddstationens uttag och
fordonets intag. Kontrollera att kabelkontakterna
sitter riktigt i laddstationens uttag och i fordonets

intag. Kontrollera att problemet inte beror pa
kabeln eller fordonet och forsok med en ny
laddningssession (om mgjligt med ett annat fordon
eller en annan kabel).

Strom som detekteras
under laddning, med
100 % arbetscykel pa

Control Pilot-linjen.

Fel upptackt efter
311 laddning (motorfel eller
CP ej frankopplad).

Kontrollera att problemet inte ar kabel- eller
fordonsrelaterat, forsok med en ny laddningssession
med en annan kabel och/eller apparat.

313

Koppla ur kabeln, sank om majligt laddningseffekten
pa fordonssidan och férsok med en ny
laddningssession.

Strom Over gransvardet

316 pa fas L2
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318 Spanning under ett Starta om eLuxWallbox fran strémbrytaren och
troskelvarde pa fas L1 lamna eLuxWallbox avstangd i minst 60 sekunder.

320 Spanning under ett Starta om eLuxWallbox fran strémbrytaren och
troskelvarde pa fas L3 lamna eLuxWallbox avstangd i minst 60 sekunder.

eLuxWallbox startar Starta om eLuxWallbox fran strémbrytaren och
inte [dmna eLuxWallbox avstangd i minst 60 sekunder.

Meddelandet
Suspended Charging
pa displayen visar att

laddningssessionen har
avbrutits av DPM eller

elfordonet. Sessionen

kan aterupptas.

Kontrollera att den maximala effekten i avsnittet
Home power i appeneSolutions Charging
dverensstammer med det avtalsenliga effektvardet i
kW som anges i ditt elavtal. Om vardet ar korrekt kan
du vanta tills laddningen aterupptas eller stanga av
vissa elektriska belastningar.
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10. RENGORING

Rengoring av enhetens utsida rekommenderas alltid nar det behdvs och ska utféras utan
kraftiga luft- eller vattenstralar och med utan tval eller rengéringsmedel som ar for starka
och fratande for de material som produkten ar tillverkad av. Anvand en mjuk, fuktig trasa
med milt rengoringsmedel for att rengora den. Nar du ar klar, torka bort eventuella spar av
fukt eller vatska med en mjuk, torr trasa.

11. BORTSKAFFANDE AV PRODUKTER OCH
FORPACKNINGAR

Denna apparat ar en del av en elektrisk och elektronisk utrustning. Nar anvandaren beslutar
sig for att kassera den blir den avfall (avfall som utgérs av eller innehadller elektrisk och
elektronisk utrustning - WEEE) som ska hanteras i enlighet med EU-direktiv 2012/19/EU och
EU-direktiv 2018/849/EU. Symbolen pd apparaten eller dess férpackning anger att den inte
ska hanteras som vanligt hushallsavfall. Riktlinjerna anger ramreglerna for aterlamning och
atervinning av begagnade apparater inom EU. Genom att hjalpa till att skaffa bort denna
produkt pa ratt satt bidrar du till att skydda miljon och halsan for alla personer nara dig.

VARNING: Innan den skaffas bort masteeLuxWallbox demonteras av tekniker

enligt tillverkarens anvisningar. Avinstallera aldrig apparaten pa egen hand.

Skaffa bort forpackningen pa ett miljovanligt satt. Materialet som anvands for att forpacka
denna produkt kan atervinnas och maste skaffas bort i enlighet med gallande lagstiftning
i det land dar produkten anvands. Féljande anvisningar for avfallshantering finns pa
forpackningen beroende pa typ av material.

fo foi

PAP PAP PE-LD

ANMARK: Ytterligare information om aktuella avfallsanldggningar kan erhdllas

fran lokala myndigheter.

12. ASSISTANS

Om du har nagra fragor om anvandningen av eLuxWallbox, behover ytterligare information
eller behdver support, kontakta Free2move eSolutions S.p.A. i motsvarande avsnitt pa
webbplatsen: www.esolutions.free2move.com/contact-us
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13. ANSVARSFRISKRIVNING

Free2move eSolutions S.p.A. kan inte hallas ansvarigt for skador som direkt eller indirekt
orsakats hos manniskor, saker eller djur pa grund avunderlatenhet att folja alla bestammelser
som anges i denna handbok och varningarna om anvandning av eLuxWallbox.

Free2move eSolutions S.p.A. forbehdller sig alla rattigheter till detta dokument, artikeln och
de illustrationer som den innehdller. Reproduktion, helt eller delvis, utldmnande till tredje
part eller anvandning av dess innehall ar forbjudet utan foregaende skriftlig tillatelse fran
Free2move eSolutions S.p.A.

All information i denna handbok kan andras utan féregdende meddelande och utgor inte
nagon forpliktelse fran tillverkarens sida. Bilderna i den har handboken ar endast avsedda
som illustrationer och kan skilja sig fran den levererade produkten.
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