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NH®OPMALINA 3A NMPABHATA TAPAHLUNA 3A CbOTBETCTBUE

Ha ocHoBaHVe 4n.128 v cnegsalinTe OT UTaMaHCKng 3akoHoaateneH aekpeT Ne 206 ot 6 centemspn 2005 . (,Koaekc Ha
notpeébutennTe”), KOMTO Hall-CKOPO TpaHcnoHMpa AnpekTrBa (EC) 2019/771 OTHOCHO HAKOW acnekTV Ha A0rosopuTe 3a
NpoAaxba Ha CTOKM, KOraTo KymnyBaT CTOKa, NOTPebUTeNTE MMaT NPaBo Aa NoAy4YaT 6e3Bb3Me3HO OT NpojaBaya NpasHa
rapaHuVa 3a CbOTBETCTBME Ha BbMPOCHaTa CTOKa C Npu3HaT 4orosop (,MpaBHa rapaHums”).

CnepoBatenHo korato 3akynute eProWallbox ot drpma Free2move eSolutions S.p.A., CbC cefanuile 1 agpec Ha
ynpaBneHve B Piazzale Lodi, 3, 20137 MunaHo, akumoHepeH kanutan ot 32 755 531,00 eBpo, oT kouTo 20 455 531,00
€BpO BHeCeHW, BrnrcaHa BbB ®PripMeHns pernctep B MunaHo, JSloan, MoHua 1 bpraHua, ¢ gaHbyeH ko 1 VIH no

344C 11479180967, MKOHOMMYECKN 1 aAMUHWCTPaTUBEH nHAeKC Ne 2605587 (,F2meS”), F2meS Hocx 0TroBOPHOCT CMPAMO
BaC 33 BCAKAKBM HECBOTBETCTBUA Ha CTOKaTa.

MpaBHaTa rapaHuma NokprBa BCAKAakBU HECLOTBETCTBMA Ha CTOKA, CbLLECTBYBALLM KbM MOMEHTA Ha HeliHaTa f0CTaBka

N Bb3HWKHANW B pamMKmuTe Ha 2 (ABe) roAVHM OT TO3K MOMeHT (,MapaHuMoHeH nepuoa’). BbB BCekn cydali CPOKbT e 26
(ABajZeceT u WecT) Mecella e foCTaBkaTa Ha CcTokuTe. Mpeanonara ce, ye Bcekn AedekT, Bb3HWUKHAN B PaMKMTE Ha efHa
roAvHa oT focTaBkaTa Ha eProWallbox, Beuye e CblecTByBan KbM Ta3n gata.

CTokaTa ce cYMTa 38 HeCbOTBETCTBALLa, ako:

(i) He oTroBaps Ha 06eKTUBHUTE U Cy6eKTUBHM N3NCKBaHUA Ha Kogekca Ha moTpebuTenunTe;

n/nnn

(ii) e MOHTMpaHa HenmpaBWIHO, KaKTO KOraTo MOHTUPAHETO e BK/IK0UYEHO B J0roBopa 3a npoaxba 1 ce n3BbpLUBa
oT dupma F2meS nnm Ha HeliHa OTFTOBOPHOCT, Taka U ako MOHTUPAHETO e U3BBLPLUEHO OT NoTpebutens

HEeNnpaBW/IHO Nopagn HeAOCTaTbLUW B CbOTBETHUTE NHCTPYKLUNWN.

Mo BpeMe Ha rapaHUMOHHNUSA Nepuoj F2meS nonpassa Uan 3ameHs gedekTHVTe NpoaykT 6e3Bb3Me3AH0, 6e3 HUKaKBY
AOMBAHUTENHY Pa3X0An 3a A0CTaBka W/Uav HaMeca.

OcseH ToBa F2meS we By nHdopmmpa 3a HaAUUHUTE akTyanusaumnm U NOCNeACTBMATa OT HEUHCTaAMPAHETO UM. AKO CTe
3akynunun eProWallbox oT F2meS, 3a ga ce Bb3noa3BaTte OT NpaBHaTa rapaHuvs, TpsbBa:

® [a ce CBbpXeTe C OTAeNa 3a 00CNyXBaHe Ha KIMEeHTU Ha F2meS B pamk1Te Ha rapaHuUMOHHNA Neproj Ha HoMepa,
noco4yeH Ha yebcalita esolutionscharging.com/contact-us

® a nNpeAoCTaBuUTE MAEHTUOUKALMOHHUTE AaHHW Ha 3aKyneHus NpoaykT, MOCOYeHN Ha eT1KeTa (CepueH Homep U
HOMEep Ha YacT), 1 Ja MocouYnTe OTKPUTUTE AedekTr 1 A0Ka3aTeNCTBOTO 3a MOKymnKa;

® He3abaBHO Aa CrpeTe ja M3MNos3BaTe NPOAYKTa, 3a KOWTO Ce Mpeanonara, ye e gedekteH U/Mnu HeCboTBEeTCTBALL,

Cnea nonyyaBaHe Ha 0K/1ana, B 3aBUCMMOCT OT HEOBXOAMMOCTTa, F2meS Moxe:

- Jla Npeanoxu Hameca Ha kBaanduumpaH NepcoHan Ha NocoYeHusa oT Bac aapec; u/vnu
- [a B3eMe gedeKTHVS MPOAYKT OT MOCoYeHs oT Bac agpec.

N B aBaTa ciyyas F2mesS e cbrnacysa ¢ Bac kak 1 kora Lie ce N3BbpLUN HamecaTa, 3a a Ce MpejoTBPaTAT 3HaYNTeNHU
Heyao6cTBa. F2meS n3npalla cBouTe NpeaioXeHnd B pamMmkuUTe Ha pasyMeH Mepros oT Bpeme.

Cnep kaTo CTe Ce yBEPUAN B CbLLECTBYBAHETO Ha AedekTa 1 MPUNOXKMMOCTTa Ha NpaBHaTa rapaHuus, nMvate npaso Aa
nouckate ot F2mesS:

- /i@ PEMOHTMpPa NPOAYKTa, KaTo M3M0A3Ba HOBW N/UNV DEMOHTUPAHM YacTX (DaBHOCTOMHM Ha HOBW KaTo
NMPOVI3BOAUTENHOCT N HAAEXAHOCT); NAn

- [la 3aMeHV NPOZAyKTa C YCTPOWCTBO (i) OT CbLyma Mogen uau (i) npn cnopasymMeHue ¢ Kynysaya - OT MOAeN CbC
CPaBHUMK QYHKLIMM, CbCTOALLLO Ce OT HOBW /UMW PEMOHTUPAHN YacTi (PaBHOCTOMHM Ha HOBW KaTo
NMPOVI3BOANTENHOCT N HAAEXAHOCT) .

KoraTo yCTpOCTBOTO He MOXe Aa Ce Monpasy UAM 3aMeH B ONm1caHnTe No-rope CPoKoBe, MMaTe npaso Ha
NPOMNOPLMOHANHO HamaneHve Ha LeHaTa vy B Cayyaid Ha ceprosHu gedekTu - Ha npekpaTaBaHe Ha 40rosopa C
nocneABaLlo BpbllaHe Ha ycTpoicTBOTO Ha eProWallbox 1 Bb3cTaHOBsIBaHe Ha MokynHaTa LeHa.

Bbnpekn Ye ca xapMOHW3MPaHy, pasnopeabuTe Ha AbpxaBuTe-UneHKn Ha EBpONeickms Cbio3 Mo OTHOLLIEHVe Ha NpaBHaTa
rapaHLUus 3a CbOTBETCTBME MOXe [a NMPeaBMXAaT pa3NnNyHL NpaBa Ha NoTpebuTennTe. 3aToBa By nprikaHBame Aa ce
KOHCyNTMpaTe C NpoZaBaya OTHOCHO MPUIOXMMOTO 3aKOHOAaTEeNCTBO.
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ZAKONNA ZARUKA SHODY

Ve smyslu ¢lanku 128 a nasledujicich italského viddniho nafizenf ¢. 206 ze dne 6. zafrf 2005 (dale jen ,SpotFebitelsky
zakonik"), kterym se naposledy transponovala smérnice (EU) 2019/771 o urcitych aspektech tykajicich se smluv o prodeji
zboZi, majf spotfebitelé pfi koupi zboZi narok na bezplatnou zaruku shody uvedeného zboZi se smlouvu (déle jen ,Zakonna
zaruka"), kterou jim poskytne prodavajici.

Proto plati, Ze pfi nakupu zboZi od spole¢nosti Free2move eSolutions S.p.A., se sidlem Piazzale Lodi 3, 201 37, Milan, se
zakladnim kapitalem 32 755 531,00 eur, splacenym ve vySce 20 455 531,00 eur, zapsané do obchodniho rejstriku Milan,
Lodi, Monza a Brianza, ICO a DPH 11479180967, vloZka ¢. 2605587 (,F2meS”) eProWallbox, F2meS nese V¢ kupujicimu
zodpovédnost za jakoukoliv vadu shody dodaného vyrobku.

Zakonna zaruka se vztahuje na jakykoliv nesoulad zboZi, existujici ve chvili jeho dodanf a ktery se projevi do 2 (dvou) let od
data dodani (,Zaruéni doba"). V kazdém pripadé se narok proml¢i po 26 (dvaceti Sesti) mésicich od dodani zboZi. Jakékoliv
poruchy, které se projevi do jednoho roku od dodanf eProWallboxu, se povazujici za existujici jiz k tomuto datu.

ZboZi ma vadu shody, pokud:

(i) nespliuje objektivni a subjektivni pozadavky SpotFebitelského zakonika;

a/nebo

(ii) je nespravné nainstalované, at uz je kupni smlouvou dohodnuta instalace realizovana spolecnosti F2meS nebo
na jeji odpovédnost, anebo je provedena spotiebitelem nespravnym zplsobem v disledku nedostatkd v

prisluSném navodé.

Béhem zéaruc¢ni doby spole¢nost F2meS bezplatné opravi nebo vyméni vadné vyrobky bez Gctovani dodatecnych nakladd na
dopravu a/nebo manipulaci.

Kromé toho vas bude spole¢nost F2meS informovat o dostupnych aktualizacich a dUsledcich vyplyvajicich z jejich neprovedent.
Pokud jste si koupili eProWallbox od spolecnosti F2meS a chcete uplatnit zakonnou zaruku, musite:

® béhem zarucni doby kontaktovat zakaznicky servis F2meS na Cisle zverejnéném na webovych strankach
esolutionscharging.com/contact-us

® poskytnout identifikacni Udaje zakoupeného vyrobku uvedené na Stitku (sériové Cislo a cislo dilu), zjiSténé nedostatky
a doklad k koupi;

® okamZité prestat pouZivat vyrobek, ktery je Udajné vadny a/nebo neodpovidajici.

Po prijeti ozndmeni mze F2meS podle potreby:

- navrhnout zasah kvalifikovaného pracovnika na adrese, kterou jste uvedli; a/nebo
- vyzvednout vadny vyrobek na adrese, kterou jste uvedli.

V obou pfipadech se s vami spole¢nost F2meS dohodne na terminu a zpdsobu provedeni zdsahu, aby nedoslo k zddnym
vétsim neprijemnostem. Spole¢nost F2meS zasle své navrhy v odpovidajici Ih(té.
Po zjisténi existence vady a uplatnitelnosti zakonné zaruky mate pravo pozadat spole¢nost F2meS o:

- opravu vyrobku s pouzitim novych a/anebo repasovanych dild (rovnocennych s novymi z hlediska vykonu a
spolehlivosti); anebo

- vymeénit vyrobek za zafizenf (i) stejného modelu anebo (i), po dohodé s kupujicim, za model se stejnymi funkcemi,
sestaveny z novych a/nebo repasovanych dilé (rovnocennych s novymi z hlediska vykonu a spolehlivosti).

Pokud zarfizeni neni mozné opravit nebo vyménit v ramci vySe uvedenych podminek, mate narok na pomeérné snizeni ceny
anebo, v pfipadé vaznéjsich poruch, na odstoupeni od smlouvy s naslednym vracenim zarfizeni eProWallbox a narokem na
proplaceni kupni ceny.

Co se ty¢e prévnich predpist ¢lenskych statll EU tykajicich se zdkonné zaruky, pfestoZe jsou harmonizované, mohou
spotrebiteldm prizndvat odlisna prava. Proto vés vyzyvame, abyste si u prodejce ovéfili, které pravnf predpisy se na vyrobek
vztahuji.
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MERKBLATT ZUR GEWAHRLEISTUNG

GemaR den Artikeln 128 ff. des italienischen gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 206 vom 6. September 2005
(,Verbraucherschutzgesetz"), das zuletzt die Richtlinie (EU) 2019/771 Uber bestimmte Aspekte von Vertragen Uber

den Warenkauf umsetzte, haben Verbraucher beim Kauf einer Ware das Recht, dass der Verkdufer die Gewahrleistung
(,Gewahrleistung”) dieser Ware laut Vertrag unentgeltlich anerkennt.

Folglich, wenn Sie bei Free2move eSolutions S.p.A. mit Geschaftssitz in Piazzale Lodi, 3, 20137 Mailand, Grundkapital von
32.755.531,00 €, eingezahlt 20.455.531,00 €, eingetragen im Handelsregister von Mailand, Lodi, Monza und Brianza unter
der Steuernummer und USt-IdNr. 11479180967, VWV-Nr. 2605587 (,F2meS") die eProWallbox kaufen, haftet F2meS Ihnen
gegeniber fur jegliche Konformitatsschaden derselben Ware.

Die Gewahrleistung deckt jeglichen Konformitdtsschaden einer Ware ab, der zum Zeitpunkt der Lieferung derselben besteht
und innerhalb von 2 (zwei) Jahren ab diesem Zeitpunkt auftritt (,Gewahrleistungszeitraum?®). In jedem Fall erlischt die
Gewahrleistung innerhalb von 26 (sechsundzwanzig) Monaten ab Lieferung der Ware. Es wird davon ausgegangen, dass
jeglicher Mangel, der innerhalb eines Jahres nach Lieferung der eProWallbox auftritt, bereits zu diesem Zeitpunkt
vorhanden war.

Eine Ware hat einen Konformitatsschaden, wenn:

(i) sie objektiven und subjektiven Anforderungen des Verbraucherschutzgesetzes nicht erfullt;
und/oder
(ii) sie falsch installiert wurde, sowohl wenn die Installation im Kaufvertrag vorgesehen ist bzw. wenn sie von

F2meS oder unter seiner Verantwortung durchgefiihrt wurde als auch wenn die Installation vom Verbraucher
aufgrund von Mangeln in den entsprechenden Anweisungen falsch durchgefuhrt wurde.

Wahrend der Gewahrleistungslaufzeit repariert oder ersetzt F2meS die defekten Produkte kostenlos, ohne zusdtzliche
Versand- und/oder Eingriffskosten zu verrechnen.

Daruber hinaus halt Sie F2meS Uber die verfUgbaren Aktualisierungen und die Folgen deren Nichtinstallation auf dem
Laufenden.

Wenn Sie die eProWallbox von F2meS gekauft haben, missen Sie Folgendes tun, um die Gewahrleistung nutzen zu konnen:

® Wenden Sie sich innerhalb der Gewahrleistungszeit an den Kundendienst von F2meS unter der Nummer, die auf der
Website esolutionscharging.com/contact-us

® Geben Sie die auf dem Etikett angegebenen Identifikationsdaten des gekauften Produkts (Seriennummer und
Teilenummer), die festgestellten Mangel und den Kaufbeleg an;

® Stellen Sie umgehend die Verwendung des Produkts ein, sobald Sie feststellen, dass es fehlerhaft bzw. nicht
konform ist.

Nach Erhalt der Meldung kann F2meS je nach Bedarf:

- den Eingriff von qualifiziertem Personal an der von Ihnen angegebenen Adresse vorschlagen; und/oder
- das defekte Produkt an der von Ihnen angegebenen Adresse abholen.

In beiden Fallen stimmt F2meS den Zeitpunkt und die Modalitdten des Eingriffs mit Ihnen ab, um keine erheblichen
Unannehmlichkeiten zu verursachen. F2meS wird seine Vorschldge innerhalb einer angemessenen Frist Ubermitteln.
Sobald das Vorhandensein des Mangels und die Anwendbarkeit der gesetzlichen Gewahrleistung festgestellt wurde, haben
Sie das Recht, folgende Forderungen an F2meS zu stellen:

- das Produkt mit neuen und/oder Uberholten Ersatzteilen reparieren (in Bezug auf Leistung und Zuverldssigkeit
neuen Teilen gleichwertig); oder

- das Produkt durch ein Gerat (i) des gleichen Modells oder (i) nach Vereinbarung mit dem Kaufer eines Modells mit
ahnlicher Funktionalitat, bestenhend aus neuen und / oder Uberholten Teilen (in Bezug auf Leistung und
Zuverlassigkeit neuen Teilen gleichwertig) ersetzen.

Ist eine Reparatur oder ein Austausch des Gerdtes im Rahmen der vorgenannten Bedingungen nicht moglich, haben Sie
Anspruch auf eine anteilige Minderung des Preises oder bei nicht unerheblichen Mangeln auf Auflosung des Vertrages mit
anschlieRender Ruckgabe des Gerates eProWallbox und Erstattung des Kaufpreises.

Auch wenn die Rechtsvorschriften harmonisiert sind, kdnnen die Regelungen der Mitgliedstaaten der Europaischen Union
hinsichtlich der gesetzlichen Gewahrleistung Verbrauchern unterschiedliche Rechte einraumen. Wir bitten Sie daher, sich
beim Verkaufer Uber die geltenden Rechtsvorschriften zu informieren.
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PAMINDELSE OM DEN LOVBESTEMTE OVERENSSTEMMELSESGARANTI

I henhold til Artikel 128 ff i det italienske lovdekret af d. 6. september 2005, nr. 206 (“Forbrugeraftaleloven”), der senest
gennemfarte Direktiv (EU) 2019/771 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, ved kgb af varer, har forbrugerne ret til en
lovbestemt overensstemmelsesgaranti for samme vare med kontrakten gratis anerkendt af seelger (“Lovbestemt garanti").
Nar du kgber eProWallbox fra Free2move eSolutions S.p.A. med vedtaegtsmaessige hjemsted pa Piazzale Lodi, 3, 20137 Milano,
aktiekapital €32.755.531,00 hvoraf €20.455.531,00 indbetalt, registreret i selskabsregisteret i Milano, Lodi, Monza og Brianza,
med skatteregistreringsnummer og momsregistreringsnummer 11479180967, registreret i det gkonomiske og administrative
register med nr. 2605587 (“F2meS") er F2meS derfor ansvarlig overfor dig for manglende overensstemmelse af selve varen.
Den lovbestemte garanti deekker enhver af varens manglende overensstemmelser pa leveringstidspunktet eller som
forekommer i lgbet af 2 (to) r fra samme dato (“Garantiperiode”). Der er under alle omstaendigheder en tidsbegraensning pa
26 (seksogtyve) maneder efter varens levering. Det antages, at enhver defekt, der forekommer indenfor et ar efter levering af
eProWallbox allerede fandtes pd samme dato.

En vare betragtes som havende manglende overensstemmelse hvis:

(i) den ikke opfylder de anfarte objektive og subjektive krav i Forbrugeraftaleloven;

og/eller hvis

(i) det er ukorrekt installeret, bade hvis installationen er inkluderet i salgskontrakten og udfert af F2meS eller
under dennes ansvar og hvis installationen blev udfert ukorrekt af kunden pa grund af mangler i de relevante

anvisninger.

Under garantiperioden vil F2meS reparere eller udskifte de defekte produkter gratis, uden nogen provision for supplerende
spedition og/eller indgrebsomkostninger.

Herudover vil F2meS holde dig informeret om disponible opdateringer og konsekvenserne hvis de ikke installeres. Hvis du
har erhvervet eProWallbox fra F2meS og har behov for at benytte den lovbestemte garanti, skal du:

® kontakte F2meS kundeservicen indenfor garantiperioden pa telefonnummeret, der findes pa websitet
esolutionscharging.com/contact-us

® oplyse om det erhvervede produkts identifikationsdata, som star pa maerkatet (Serienummer og Varenummer), de
konstaterede defekter og kabsbeviset;

® stop gjeblikkeligt brugen af et produkt, som er formodes at vaere mangelfuldt og/eller uoverensstemmende.

Efter modtagelsen af rapporten og afhaengigt af behov vil F2meS vaere i stand til at:

- foresla et indgreb af kvalificeret personale pd den anferte adresse; og/eller
- hente det defekte produkt pa den anfgrte adresse.

| begge tilfeelde vil F2meS aftale med dig hvordan og hvornédr indgrebet vil foregd, for ikke at skabe vaesentlig ulempe.
F2meS vil sende sine forslag indenfor et rimeligt tidsrum.
Nar du har fastslaet defektens eksistens og den lovbestemte garantis gyldighed, har du ret til at anmode F2meS om:

- atreparere produktet med nye og/eller renoverede dele (svarende til nye dele med hensyn til ydeevne og
palidelighed); eller

- erstatte produktet med en enhed (i) af samme model eller (ii) efter aftale med kaberen, med en model med
sammenlignelige funktioner, bestdende af nye og/eller renoverede dele (svarende til nye dele med hensyn til
ydeevne og palidelighed).

Hvis det hverken er muligt at reparere eller erstatte enheden i henhold til de beskrevne vilkar, vil du veere berettiget til et
proportionelt afslag i prisen eller, i tilfeelde af alvorlige defekter, til at afslutte kontrakten med deraf falgende tilbagelevering
af eProWallbox og tilbagebetaling af kgbsprisen.

Pa trods af at de er harmoniserede, er bestemmelserne i den Europaeiske Unions medlemsstater vedragrende den lovbestemte
overensstemmelsesgaranti tilleegge forbrugerne forskellige rettigheder. Vi opfordrer dig derfor til at kontrollere den
gaeldende lovgivning med din forhandler.
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RECORDATORIO SOBRE LA GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDAD

Con arreglo a los articulos 128 y siguientes del Decreto Legislativo n.° 206, de 6 de septiembre de 2005, («Cédigo del
Consumo»), que ha transpuesto por Ultima vez la directiva (UE) 2019/771 relativa a determinados aspectos de los contratos
de venta de bienes, cuando adquieren un bien, los consumidores tienen derecho a que el vendedor les reconozca
gratuitamente la garantia legal de conformidad de dicho bien con el contrato («Garantia legal»).

En consecuencia, cuando compras a Free2move eSolutions S.p.A., con domicilio social en Piazzale Lodi n.° 3, 20137 Milan,
con un capital social de 32 755 531,00 euros, desembolsado en 20 455 531,00 euros, inscrita en el Registro Mercantil de
Mildn, Lodi, Monza y Brianza, con el NIF y n.° de IVA 11479180967, REA n.° 2605587 («F2meS») la eProWallbox, F2meS se
responsabiliza contigo de cualquier defecto de conformidad de dicho bien.

La Garantia Legal cubre todos los defectos de conformidad de un bien, existente en el momento de su entrega y que se
manifiesta en el periodo de 2 (dos) afios desde ese momento («Periodo de Garantia»). En cualquier caso, la accién
prescribird en 26 (veintiséis) meses desde la entrega del bien. Se considera que cualquier defecto que se manifieste en el
plazo de un afio desde la entrega de eProWallbox ya existia en esa fecha.

Un bien tiene un defecto de conformidad si:

(i) noresponde a los requisitos objetivos y subjetivos previstos por el Codigo de Consumo;
y/o
(ii) se hainstalado incorrectamente, tanto cuando la instalacion esta prevista en el contrato de venta y haya sido

realizada por F2meS o bajo su responsabilidad, como cuando la instalacion haya sido realizada por el
consumidor de manera incorrecta debido a carencias en las relativas instrucciones.

Durante el Periodo de Garantia, F2meS reparara o sustituira los productos defectuosos gratuitamente, sin prevision de
costes afiadidos de envio y/o de intervencion.

Ademas, F2meS te mantendra informado sobre las actualizaciones disponibles y sobre las consecuencias de no instalarlas.
Cuando hayas comprado la eProWallbox a F2meS, para disfrutar de la Garantia Legal deberas:

® contactar, en el Periodo de Garantfa, al servicio de atencion al cliente de F2meS a través del nimero disponible en el
sitio web esolutionscharging.com/contact-us

® facilitar los datos identificativos del producto adquirido indicados en la etiqueta (N.° de serie y N.° de pieza), los
vicios detectados y el justificante de compra;

® interrumpir de inmediato el uso del producto que se supone viciado y/o disconforme

Una vez recibida la notificacion, F2meS podra, dependiendo de las necesidades:

- proponer la intervenciéon de personal cualificado en la direccién indicada por ti; y/o
- retirar, en la direccién indicada por ti, el producto defectuoso.

En ambos casos, F2meS concordara contigo los plazos y las modalidades de la intervencion, de manera que no se acarreen
demasiadas molestias. F2meS enviara sus propuestas en un plazo razonable.
Una vez constatada la existencia del defecto y la aplicacion de la Garantia Legal, tienes derecho a pedir a F2meS que:

- repare el producto, utilizando piezas nuevas/o reacondicionadas (equivalentes a las nuevas en términos de
prestaciones y fiabilidad); o bien

- sustituya el producto con un dispositivo (i) del mismo modelo o (ii) previo acuerdo con el comprador, de un modelo
con funciones similares, compuesto por piezas nuevas y/o reacondicionadas (equivalentes a las nuevas en términos
de prestaciones y fiabilidad).

Cuando no sea posible proceder a la reparacién o sustitucion del dispositivo en los términos descritos supra, tendras
derecho a una reduccién proporcional de precio o, en caso de defectos graves, a la resolucion del contrato con la
consiguiente devolucién de la eProWallbox y el reembolso del precio de compra.

Siempre y cuando estén armonizadas, las normativas de los Estados miembros de la Unién Europea en materia de garantia
legal de conformidad pueden atribuir derechos diferentes a los consumidores. Por lo que se recomienda comprobar, con
el vendedor, la normativa que pudiera ser de aplicacion.
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MEELDETULETUS SEADUSEST TULENEVA GARANTII KOHTA

Vastavalt 6. septembri 2005. aasta Itaalia seadusandliku dekreedi nr 206 (edaspidi ,tarbijakoodeks") artiklile 128 ja sellele
jargnevatele artiklitele, millega vdeti hiljuti tle direktiiv (EL) 2019/771 kaupade muUgilepingute teatavate aspektide kohta, on
tarbijal digus kauba ostmisel saada muUjalt tasuta seadusest tulenev garantii selle kohta, et kaup vastab lepingule (edaspidi
,seadusest tulenev garantii”).

Seega kui ostate eProWallboxi ettevottelt Free2move eSolutions S.p.A., mille registrijdrgne asukoht on Piazzale Lodi, 3,
20137 Milano, aktsiakapital 32 755 531,00 eurot, millest 20 455 531,00 eurot on taielikult tasutud, registreeritud Milano,
Lodi, Monza ja Brianza driregistris, maksukood ja kdibemaksukohustuslase registreerimisnumber 11479180967, majandus- ja
haldusindeks nr 2605587 (edaspidi ,F2meS”), vastutab F2meS teie ees kauba mittevastavuse eest.

Seadusest tulenev garantii katab k&ik kauba nduetele mittevastavuse juhtumid, mis esinevad kauba tarnimise ajal ja ilmnevad 2
(kahe) aasta jooksul alates sellest hetkest (edaspidi ,garantiiperiood”). Igal juhul kehtib 26 (kahekimne kuue) kuu pikkune
tédhtaeg alates kauba tarnimisest. Eeldatakse, et iga defekt, mis ilmneb (he aasta jooksul parast eProWallboxi tarnimist, oli
sel kuupdeval juba olemas.

Kaupa peetakse nduetele mittevastavaks juhul, kui:

(i) see eivasta tarbijakoodeksis satestatud objektiivsetele ja subjektiivsetele nduetele;
ja/voi
(ii) see on paigaldatud valesti nii juhul, kui paigaldus on muugilepinguga hdlmatud ja F2meSi poolt v&i tema

vastutusel teostatud, kui ka juhul, kui tarbija ise paigaldas toote valesti asjaomaste juhiste puuduste tdttu.

Garantiiperioodi jooksul parandab vdi asendab F2meS defektsed tooted tasuta, ilma tdiendavate transpordi- ja/voi
sekkumiskulude kohaldamiseta.

Lisaks hoiab F2meS teid kursis kattesaadavate uuendustega ja nende rakendamata jatmise tagajargedega. Kui olete ostnud
eProWallboxi F2meSilt, peate seadusest tuleneva garantii saamiseks tegema jargmist:

® vBtma garantiiperioodi jooksul ihendust F2meSi klienditeenindusega veebilehel
esolutionscharging.com/contact-us;

® esitama ostetud toote etiketil margitud identifitseerimisandmed (seerianumber ja varuosa number), tuvastatud
defektid ja ostutdendi;

® [Bpetama viivitamata eeldatavalt vigase ja/vOi nduetele mittevastava toote kasutamise.

Teate saamisel on F2meSil sdltuvalt vajadusest voimalik teha jargmist:

- esitada ettepanek padeva tootaja sekkumiseks teie poolt margitud aadressil; ja/voi
- votta defektne toode teie poolt margitud aadressilt vastu.

Mblemal juhul lepib F2meS teiega kokku, kuidas ja millal sekkumine toimub, et mitte tekitada markimisvaarseid ebamugavusi.
F2meS saadab oma ettepanekud méistliku aja jooksul.
Kui olete veendunud defekti olemasolus ja seadusest tuleneva garantii kohaldatavuses, on teil digus nduda, et F2meS teeb
jargmist:
- parandab toote, kasutades uusi ja/vi taastatud varuosi (mis on tulemuslikkuse ja todkindluse poolest samavadrsed
uute varuosadega); vOi
- asendab toote i) sama mudeli seadmega voi ii) kokkuleppel ostjaga vBrreldava funktsionaalsusega seadmega, mis

koosneb uutest ja/v8i taastatud varuosadest (mis on tulemuslikkuse ja tookindluse poolest samavaarsed uute
varuosadega).

Kui seadet ei ole voimalik eespool kirjeldatud tingimustel parandada v8i asendada, on teil digus proportsionaalsele
hinnaalandusele voi tosiste defektide korral lepingu I6petamisele koos eProWallboxi tagastamisega ja ostuhinna
tagasimaksmisega.

Kuigi need on uhtlustatud, vBivad Euroopa Liidu liikmesriikide 8igusnormid, mis kasitlevad seadusest tulenevat garantiid,
anda tarbijatele erinevaid digusi. Seetdttu soovitame teil uurida madjalt, millised digusaktid on kohaldatavad.
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MEMENTO SUR LA GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE

Au sens des articles 128 et successifs du Décret législatif n°206 du 6 septembre 2005 (« Code de la Consommation »),
qui a recu en dernier la directive (UE) 2019/771 relative a des aspects spécifiques des contrats de vente de biens, lorsqu'ils
achetent un bien, les consommateurs ont le droit de se voir reconnaitre gratuitement par le vendeur la garantie légale de
conformité du bien au contrat (« Garantie légale »).

Par la suite, en cas d'achat chez Free2move eSolutions S.p.A., dont le siege Iégal se trouve Piazzale Lodi, 3, 20137 Milan, au
capital social 32 755 531,00 €, versé par 20 455 531,00 €, inscrite au Registre des entreprises de Milano, Lodi, Monza et
Brianza, au Code fiscal italien et numéro de TVA 11479180967, REA n°2605587 (« F2ZmeS ») de la eProWallbox, F2meS est
responsable envers vous de tout défaut de conformité du méme bien.

La Garantie légale couvre tous les défauts de conformité d'un bien, existant au moment de la livraison de celui-ci et qui se
manifeste sous 2 (deux) ans a partir de ce moment (« Période de Garantie »). Dans ce cas, I'action doit étre prescrite sous
26 (vingt-six) mois a partir de la livraison du bien. Nous supposons que n'importe quel défaut qui se manifeste au cours de
la premiere année apres la livraison de 'eProWallbox existait déja a cette date.

Un bien a un défaut de conformité si:

(i) il nerépond pas aux exigences objectives et subjectives prévues par le Code de la Consommation ;
et/ou
(ii) il estinstallé de maniere erronée, aussi bien la ou l'installation est prévue par le contrat de vente et qu'elle est

exécutée par F2meS ou sous sa responsabilité, si l'installation a été effectuée par le consommateur de maniére
erronée a cause de carences dans les instructions correspondantes.

Pendant la Période de Garantie, F2meS réparera ou remplacera les produits défectueux gratuitement, sans prévision de
codts supplémentaires d'expédition et/ou d'intervention.

De plus, F2meS vous tiendra informé des mises a jour disponibles et des conséquences de la non-installation par ceux-ci.
La ou vous avez acheté la eProWallbox de F2meS, pour profiter de la Garantie Iégale, vous devrez :

® contacter, dans la Période de garantie, le service clients de F2meS au numéro disponible sur le site Internet
esolutionscharging.com/contact-us

® fournir les données d'identification du produit acheté indiquées sur l'étiquette (numéro de série et numéro de la
piéce), les vices rencontrés et la preuve d'achat;

® interrompre immédiatement l'utilisation du produit que 'on suppose présenter un vice et/ou étre non conforme.

Une fois la signalisation recue, F2meS pourra, en fonction du besoin :

- proposer lintervention de personnel qualifié a I'adresse que vous aurez indiqué ; et/ou
- retirer, a l'adresse que vous aurez indiquée, le produit défectueux.

Dans les deux cas, F2meS accordera avec vous le temps et les modalités de l'intervention, afin de ne pas générer
d'inconvénients importants. F2meS enverra ses propositions sous un terme approprié.
Une fois l'existence d'un défaut et I'applicabilité de la Garantie Iégale prouvées, vous avez le droit de demander a F2meS de :

- réparer le produit, en utilisant des pieces neuves et/ou reconditionnées (équivalentes a celles neuves en termes
de prestations et de fiabilité) ; ou

- remplacer le produit par un dispositif (i) du méme modele ou (ii) aprés accord avec I'acheteur, par un modele ayant
des fonctionnalités analogues, composé de pieces neuves et/ou reconditionnées (équivalentes a celles neuves en
termes de prestations et de fiabilité).

La ou il est impossible de procéder a la réparation ou au remplacement du dispositif dans les termes décrits ci-dessus,
vous aurez le droit a une réduction proportionnelle du prix ou, en cas de défauts légers, a la résolution du contrat avec un
remplacement conséquent de la eProWallbox et au remboursement du prix d'achat.

Méme si elles sont harmonisées, les normes des Etats membres de I'Union européenne en matiére de garantie légale de
conformité peuvent attribuer différents droits aux consommateurs. Nous invitons donc a vérifier, avec le vendeur, la norme
éventuellement applicable.
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LAKISAATEISTA VAATIMUSTENMUKAISUUSTAKUUTA KOSKEVA MAININTA

6.9.2005 annetun italialaisen asetuksen nro 206 ("kuluttajalaki”), jolla tietyista tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin
liittyvista seikoista annettu direktiivi (EU) 2019/771 on saatettu osaksi kansallista lainsaadantdd, 128 §:n ja seuraavien §:ien
nojalla kuluttajalla on tavaran ostaessaan oikeus saada myyjalta sopimuksen mukana maksutta lakisaateinen
vaatimustenmukaisuustakuu ("lakisaateinen vaatimustenmukaisuustakuu”).

N&in ollen kun kuluttaja ostaa eProWallboxin Free2move eSolutions S.p.A:lta, jonka rekisterdity kotipaikka on osoitteessa
Piazzale Lodi, 3, 20137 Milano, jonka osakepadoma on 32 755 531,00 euroa, josta on maksettu 20 455 531,00 euroa, joka
on rekisterditynyt Milanon, Lodin, Monzan ja Brianzan yritysrekisteriin Y-tunnuksella ja ALV-numerolla 11479180967 ja
talous- ja hallintohakemistoon numerolla 2605587 ("F2meS"), F2meS on vastuussa kuluttajan suuntaan tavaran
vaatimustenvastaisuudesta.

Lakisadteinen vaatimustenmukaisuustakuu kattaa kaikki tavarassa toimitushetkelld ja 2 (kaksi) vuotta toimitushetkesta
havaittavat vaatimustenvastaisuudet ("takuuaika”). Perimmainen takaraja on kuitenkin joka tapauksessa enintaan 26
(kaksikymmentdkuusi) kuukautta tavaran toimituksesta. On oletettavaa, ettd eProWallboxissa vuoden sisdlld havaittavat viat
olivat olemassa jo toimitushetkelld.

Tavara katsotaan vaatimustenvastaiseksi seuraavissa tapauksissa:

(i) Se eitdyta kuluttajalaissa maariteltya tavoitetta ja vaatimuksia

ja/tai

(ii) sita ei ole asennettu asianmukaisesti niin siina tapauksessa, etta asennus sisaltyi myyntisopimukseen ja on
tehty F2meS:n toimesta tai tdman vastuulla, kuin siind tapauksessa, ettd tavaran on asentanut puutteellisten

ohjeiden vuoksi vaarin kuluttaja itse.

F2meS korjaa tai vaihtaa takuuaikana vialliset tuotteet maksutta ja ilman ylimaaraisia kuljetus- ja/tai toimenpidekustannuksia.
F2meS pitda myos kuluttajan ajan tasalla saatavilla olevista paivityksista ja seurauksista, mikali pdivityksia ei asenneta. Jos
kuluttaja on ostanut eProWallboxin F2meS:Ita hanen on lakisaadteisen vaatimustenmukaisuustakuun hyddyntamiseksi:

® otettava takuuajan sisalld yhteyttd F2meS:n asiakaspalveluun numeroon, joka I0ytda osoitteesta
esolutionscharging.com/contact-us

® esjtettava ostetun tuotteen etiketissa olevat tunnistetiedot (sarjanumero ja osanumero), havaitut viat ja ostotodistus,

® [akattava valittomasti kdyttamadsta tuotetta, jonka oletetaan olevan virheellinen ja/tai vaatimustenvastainen.

[Imoituksen saatuaan F2meS voi tilanteen mukaan:

- ehdottaa patevan teknikon kayntia kuluttajan ilmoittamassa osoitteessa ja/tai
- noutaa tuotteen kuluttajan ilmoittamasta osoitteesta.

Molemmissa tapauksissa F2meS sopii kuluttajan kanssa siitd, miten ja milloin kaynti tapahtuu, merkittavien hairididen
valttamiseksi. F2meS vastaa kuluttajalle ehdotuksineen kohtuullisen ajan sisalla.
Kun vian on vahvistettu olevan lakisadteisen vaatimustenmukaisuustakuun alainen, kuluttajalla on oikeus vaatia F2meS:&a:

- korjaamaan tuote uusilla ja/tai kunnostetuilla (suorituskyvyn ja luotettavuuden osalta uusia vastaavilla) varaosilla tai
- vaihtaa tuote (a) samaan malliin tai (b) mikali kuluttajan kanssa ndin sovitaan, samoilla toiminnoilla varustettuun
malliin, jossa on kaytetty uusia ja/tai kunnostettuja (suorituskyvyn ja luotettavuuden osalta uusia vastaavia) varaosia.

Mikali tuotteen korjaaminen tai vaihtaminen ei ole mahdollista edelld mainituilla ehdoilla, kuluttajalla on oikeus
oikeasuhteiseen hinnanalennukseen tai vikojen ollessa vakavia sopimuksen purkamiseen, jolloin kuluttaja palauttaa
eProWallboxin ja hanelle palautetaan ostohinta.

Euroopan unionin jasenvaltioiden lakisdateista vaatimustenmukaisuustakuuta koskevat asetukset ovat yhdenmukaistettuja,
mutta kuluttajille mydnnetyissa oikeuksissa saattaa kuitenkin olla eroja. Suosittelemme tarkistamaan sovellettavan
lainsdadannon myyjalta.
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REMINDER ABOUT THE LEGAL GUARANTEE OF CONFORMITY

Pursuant to Articles 128 et seq. of the Italian Legislative Decree of 6 September 2005, no. 206 (“Consumer Code"), which
most recently transposed Directive (EU) 2019/771 on certain aspects concerning contracts for the sale of goods, when
purchasing a good, consumers are entitled to have the legal guarantee of conformity of said good with the contract
recognised free of charge by the seller (“Legal Guarantee”).

Consequently, when you purchase the eProWallbox from Free2move eSolutions S.p.A., with registered office in

Piazzale Lodi, 3, 20137 Milan, share capital of €32,755,531.00 of which €20,455,531.00 is paid up, registered in the Register
of Companies of Milan, Lodi, Monza and Brianza, with tax code and VAT reg. no. 11479180967, economic and administrative
index no. 2605587 (“F2meS”), F2meS is liable towards you for any lack of conformity of the good itself.

The Legal Guarantee covers any lack of conformity of a good, existing at the time of its delivery and which occurs

within 2 (two) years from that moment (“Guarantee Period”). In any case, there is a time limit of 26 (twenty-six) months
following delivery of the goods. It is assumed that any defect that occurs within one year of delivery of the eProWallbox
already existed on that date.

A good is considered as having a lack of conformity if:

(i) it does not meet the objective and subjective requirements set out in the Consumer Code;
and/or

(if) itis installed incorrectly, both where the installation is included in the sales contract and is performed by
F2meS or under its responsibility and if the installation was carried out by the consumer incorrectly due to
deficiencies in the relative instructions.

During the Guarantee Period, F2meS will repair or replace the defective products free of charge, without any provision for
additional shipping and/or intervention costs.

Furthermore, F2meS will keep you informed about the available updates and the consequences of not installing them.

If you have purchased the eProWallbox from F2meS, to benefit from the Legal Guarantee, you will need to:

® contact F2meS customer service, within the Guarantee Period, at the number available on the website
esolutionscharging.com/contact-us

® provide the identification data of the purchased product indicated on the label (Serial Number and Part Number),
the defects found and the proof of purchase;

® stop using the product that is presumed to be flawed and/or non-compliant immediately.

Upon receipt of the report, depending on the need, F2meS will be able to:

- propose the intervention of qualified personnel at the address you indicate; and/or
- collect the defective product from the address you indicate.

In both cases, F2meS will agree with you how and when the intervention will take place, so as not to generate

significant inconveniences. F2meS will send its proposals within a reasonable period of time.

Once you have ascertained the existence of the defect and the applicability of the Legal Guarantee, you have the right to
request F2mes to:

- repair the product, using new and/or reconditioned parts (equivalent to new ones in terms of performance and
reliability); or

- replace the product with a device (i) of the same model or (ii) upon agreement with the purchaser, of a model with
comparable functionalities, consisting of new and/or reconditioned parts (equivalent to new ones in terms of
performance and reliability).

Where it is not possible to repair or replace the device within the terms described above, you will be entitled to a
proportional reduction in the price or, in the case of serious defects, to the termination of the contract with consequent
return of the eProWallbox and reimbursement of the purchase price.

Although they are harmonised, the regulations of the Member States of the European Union regarding the legal
guarantee of conformity can attribute different rights to consumers. We therefore invite you to check with the seller
regarding any applicable legislation.
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YNENOYMIZH ZXETIKA ME TH NOMIKH EFTYHZH ZYMMOP®QZHZ

SUppwva pe ta dpbpa 128 Kat eMOPEVA TOU LTAALKOU VOPOBETIKOU SLatdypatog Tne 6ng ZemtepBplou 2005, aplb. 206
(«AlkaLo KatavaAwtr»), Ta omola petéBeoav o podapata tnv Oényla (EE) 2019/771 OXETIKA E OPLOPEVEC TITUXEG TTOU
aYopoVV CUPPRACELS TTWANCNG ayabwy, KATd TNV ayopd evéc ayabou, ol KATaVOAWTES StkatouvTal va avayvwplletal Swpedv
artd Tov MWANTA N VOULEN €yyUnon cUPPOpEWang Tou eV Adyw ayaBou pe tn oUuBacn («<NopLk yyonon»).

Yuvenwe, otav ayopdlete To eProWallbox amd tnv etalpeia Free2move eSolutions S.p.A., J€ KATAOTATIKN €5pa otn StebBuvan
Piazzale Lodi, 3, 20137, MIA&VO, PJETOX KO KE@AAALO 32.755.531,00 ekat. Eupw, €k Twv oTtolwv elvat kataBeBAnpéva

1a 20.455.531,00 ekat. Eupw, gyyeypappévn oto Mntpwo Etatpelwv Mndvou, Advt,, Mévtoa kat Mrpldvtoaq, pe AOM
11479180967 Kat aptB. 0lKOVOULKOU KAt SLotknTKoU INTpwou 2605587 («F2meS»), n F2meS @épel eubuvn amévavtl oag yla
TUXOV EMEWPN oUPPOPEWANE Tou (Slou Tou ayaBou.

H Noptkr eyyunaon KaAUTITEL oTtoladhTtote EMeLN cuppdpewaong evoc ayabou Katd tn aTlypn TG apadoor|G Tou rf/Kat

n ottola TTPOKUTITEL eVTOC 2 (SU0) €TWV aTTd TN CUYKEKPLUEVN XPOVIKN oTLyur («Meplodog eyyunang»). Se kdbe mepimtwon,
UTTAPXEL XPOVLKO OpLo 26 (elkoat €EL) pnvwy ard tnv tapddoaon Twy ayabwv. Oswpeltatl 6Tt oToLlodATIOTE EAGTTWHA
TIAPOUCLACTEL EVTOC €VOC €TOUC aTtd TNV TTtapadoon Ttou eProWallbox uttripxe 16N KATA T CUYKEKPLUEVN NUEPOUNVLAL.

‘Eva ayaBé Bewpeltal dTL €xel EMeWPN CUPPOPPWONG OE TIEPLTTTWON TIOU:

(i)  6ev ANPOL TLG QVTLKELPEVLKEG KAl UTTOKELMEVLKEG ATIALTAOELG OTIWG AUTEG opllovtatl 0To AlKalo KaTavaAwTth

I/kat

(ii) €xeL eykataotabel AavBaopéva, Tooo dtav n eykatdotaon mepAapBavetat otn cupBaon MWANong Kat
exteAeltal elte amd TNV 18ta tnv F2mes eite uttd TV €VBUVN TNG, KABWGE KAl oTnV TEPITTTWON TIOU N

€YKATAOTAON TIPAYHPATOTIOL|ONKE amd TOV KATAVOAWTH e0QAApPEVA AOYW EAAEIPEWVY OTLG OXETLKEG 08NYLE.

Katd tn Stdpketa tng Meplddou eyyuinang, n F2meS Ba emokeuAoeL 1) Ba aVTIKATAOTAOEL TA EAATTWHATIKA TIpolovTa XWplg
XPEWan Kat xwplg kapta emPBapuvon yia poobeta €606a amoaToAnG r/kat tapépBaong.

ErutAéov, n F2meS Ba 0ag ywwoToToLel TLG SLABECLUEG EVNHEPWOELG KAL TLG CUVETTELEG TNG HN EYKATACTAONC TOUC. EAv éxete
ayopdcet to eProWallbox amé tnv F2meS, yia va enweeAnBeite and tn Nopikr eyyunan, 6a xpelaotel:

® Va ETUKOWWVACETE PE TNV €EUTINPETNON TIEAQTWY TNG F2meS, evtdg tng Meptddou eyyunang, atov aptBuo mou
avagépetal atov Lotoétoro esolutionscharging.com/contact-us

® Va TIAPEXETE TA OTOLYELQ avayvwPLoNG TOU TIPOLOVTOC TTOU EXEL AyOPAOTEl, Ta oTtola avaypd@ovTal OTnV ETIKETA
(ApLBUOG oeLpdg Kal AplBPGC eEapTrpaTOoq), Ta EAQTTWHATA TTIOU €VTOTILOTNKAV KAl TNV amodelén ayopdg,

® Va OTAPATHOETE Va XPNOLUOTIOLE(TE APECWE TO TTIPOLOV TTou Bewpeltal 6Tl elval EAATTWHATIKO /KAl KN
OUUHOPQOUEVO.

Me tnv TtaparaBr) Tng avapopdg, avéloya pe TNV avaykn Tou UTtApxeL, n F2meS Ba elval o B¢an va:

- TIpOTElVEL TNV TTaPEPPRAON EEELSIKEUUEVOU TIPOOWTILKOU 0T SLeUBuvaon TIoU UTTOSEIKVUETE f/Kal
- va TTapaAdBeL TO EAATTWHATIKO TIPOLOV attd T StelBuvaon TIoU UTTOSEIKVUETE.

Kat otig SUo Teputtwoelg, n F2meS 8a cuvevwwonBel padl oag yia tov Tpdmo Kat To ToTe Ba yivel n mapépBaon, Wote va unv
UTTAPEEL ONUAVTLKY OYANan. H F2meS Ba atellel TLG TIPOTATELS TNG £VTOG VAOYOU XPOVIKOU SLACTHAUATOC.

APOU SLATILOTWOETE TNV UTIAPEN EAATTWHATOC KAl OTL UTTOPEL va e@apuoatel n Nopkr) eyyinaon, €XeTe To Skalwpa va
{ntroete amno tnv F2mes:

- ETILOKEVACEL TO TIPOLOV, XPNOLLOTIOWWVTAC VEA r)/Kal ETILOKEVAOPEVA e€aptrpata (eEloou KaAd pe kawoupyla 6aov
aopd TNV amoedoaon Kat tnv aglomiotia), n

- VO QUTIKATAoTAOCEL TO TTPOLOV e pLa oUOKEUR (i) (Slou povtéhou f (i) KatoTiv cupewviag Pe ToV ayopaotr, HOVTEAOU
OUYKPIOLHWY AELTOUPYLWY, ATTOTEAOUPEVO ATIO KAoUpyLa r)/Kal ETILOKEUaopPéva eEaptrpata (e&loou Kahd pe
Kalvoupyla 6oov a@opd tnv anddoon Kat tnv aglototia).

Edv Sev elval Suvatr) n MLOKEUN 1 QVTIKATAOTACN TNG CUOKEUNG OUPPWVA HE TOUG OPOUG TIOU TTEPLYPAPOVTAL TILO AV, Ba
Slkatovote avéhoyn pelwon Tng TLHAG 1, o€ Tieplmtwon coBapwy EAATTWHATWY, KatayyeAla TG oVPPBAoNG e emakoAoudn
ETILOTPOYN) TOU TipoiovTog eProWallbox kat amonutwaon yla to tipnua tg ayopds.

MoAovoTt elval evappoviapevol, oL Kavoviopol Twy Kpatwy HEAWV TnG EupwTalkhg EVvwong OXETIKA HE TN VOULKH gyyunan
OUHPOPQWONG EVEEXETAL VA TIAPEXOUV SLAPOPETIKA SIKALWHATA OTOUG KATAVAAWTEG. ['la Tov Adyo autdv, Ba TipEmeL va
ETILKOWVWVAOETE PE TOV TTWANTH yLa VA eVNUEPWOELTE OYETIKA Pe oTToLASHTIOTE LoXUouaoa vopobeata.
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MEGFELELOSEGI JOGI GARANCIAROL SZOLO JOGI EMLEKEZTETO

A 2005 szeptember 6-i 206. szamU Decreto Legislativo [Torvényerej(i Rendelet] (,Fogyasztévédelmi Térvénykonyv”) a 128.
cikk és tovabbi cikkek értelmében, amely utolsoként Ultette at az aruk adasvételére iranyuld szerz8dések egyes vonatkozasait
tekinté (EU) 2019/771. iranyelvet amely szerint, egy termék megvasarlasakor, a fogyasztdknak jogukban all, hogy az eladd
kolcsondsen ismerje el a szerzédésben szamukra a megfelel8ségi jogi garanciat az emlitett termékre (,jogi garancia”).
Ennek kdvetkeztében, mikor On a Free2move eSolutions S.p.A.-tdl (székhelye: Piazzale Lodi, 3, 20137 Milano, térzstéke
32.755.531,00 eurd, befizetve 20.455.531,00 eurd, Milano, Lodi, Monza és Brianza Cégjegyzékébe jegyezve, CF [olasz
addazonositd jel] és P IVA [addszam] 11479180967, REA [Gazdasagi és Kbzigazgatasi Hirek Konyvtéra az olasz kereskedelmi
kamaraknal] sz. 2605587 (,F2meS”) megvasarolja az eProWallbox-ot, a F2meS felelés Onnél szemben a terméket érinté
barmilyen megfelel¢ség hiany miatt.

A jogi garancia fedez minden olyan megfelel6ség hianyt, amely egy terméknek beszallitdsakor létezik és, amely attél az
idéponttdél kezdve 2 éven belll jelentkezik (,Garancia 1d6"). Minden esetben, az eljaras a termék beszallitdsatdl szamitva 26
(huszonhat) honapon belll indithaté. Feltételezni lehet, hogy barmilyen hiba, amely eProWallbox beszallitasatél szamitott
egy éven belll jelentkezik, mar annak beszallitasakor jelen volt.

Egy termék akkor megfelel6ség hianyos, ha:

(i) nem felel meg a Fogyasztévédelmi Torvénykonyv altal eldirt objektiv és szubjektiv kovetelményeknek;

és/vagy

(ii) hibasan lett beszerelve olyan esetben, ahol a beszerelés az adasvételi szerz6dés altal van elbirva és a F2meS
altal vagy annak felel6ssége alatt lett elvégezve, vagy olyan esetben, ahol a beszerelést a vevé hibasan végezte

el a vonatkoz6 utasitasokban jelenlevd hianyok miatt.

A garancia id¢ alatt, F2meS ingyenesen megjavitja vagy helyettesiti a hibas termékeket, szallitasra és/vagy beavatkozasra
vonatkozo tovabbi koltségek nélkal.

Ezen kivl, F2meS téjékoztatast nydjt Onnek a létezé frissitésekrél és azoknak elmaradt bételépitésébél szarmazd
kovetkezmeényekrol.

Ha On a F2meS-tél megvasarolta az eProWallbox-ot, ahhoz, hogy élvezze a jogi garanciat,

® |épjen kapcsolatba még garancia id6 alatt a F2meS vevdszolgalataval az esolutionscharging.com/contact-us

® kozolje a megvasarolt termék cimkéjén taldlhatd azonosité adatokat (Serial Number és Part Number), a lelt hibakat
és a vasarlasi bizonylatot;

® szlintesse meg azonnal a feltételezett hibas és/vagy nem megfelel§ termék hasznalatat.

Amint beérkezik a jelentés, a F2meS, sziikség szerint:

- tudja ajanlani a szakképzett személyzet beavatkozasat az On éltal kézolt cimre; és/vagy
- tudja visszavonni a hibas terméket az On ltal kozolt cimtél.

Mindkét esetben, a F2meS megegyezik Onnel a beavatkozést tekinté idépontrdl és annak maodjardl elkerllve a tdlzott
kellemetlenségeket. F2meS fogja megkuldeni ajanlatait Onnek megfeleld hataridén belil.

Amint megtorténik a hiba megéllapitésa és a jogi garancia alkalmazhatdséaga, Onnek jogéban van a kdvetkezéket igényelni a
F2meS-tol:

- atermék megjavitasat Uj és/vagy felljitott (az Uj alkatrészekkel egyenlé teljesitménnyel és biztonsaggal rendelkezd)
alkatrészek hasznalataval; vagy

- atermék becserélését egy azonos tipusu készilékkel (i), vagy - a vevBvel megallapodott el6zetes megegyezés
alapjan - (i) egy hasonlo funkciokkal elldtott mas tipusu készulékkel, amely Uj és/vagy feldjitott (az Uj alkatrészekkel
egyenl6 teljesitménnyel és biztonsaggal rendelkezd) alkatrészekbdl van alkotva.

Abban az esetben, ha nem lehetséges a készlléket megjavitani vagy becserélni a fentiekben emlitett feltételek szerint,
Onnek jogdban van az akciés arcsékkentéshez, vagy, nem enyhe hibdk esetén, a szerzédés félbontdsahoz valamint az abbdl
kovetkez6 eProWallbox vételdranak visszatéritéséhez.

Barmennyire is az Eurdpai Unidé Tagallamainak szabvanyai harmonizalva vannak a megfelel8ségi jogi garanciat tekintéen,
kulonboz6 jogokkal ruhazhatjak fel fogyasztoikat. Ezért kérjuk, ellendrizze az eladdval az esetleges alkalmazhato szabalyokat.


https://www.esolutionscharging.com/contact-us

)
eSot;;ions

Free2move

PODSJETNIK NA ZAKONSKO JAMSTVO USKLADENOSTI

U skladu s ¢lankom 128. i sljede¢ima talijanske Zakonodavne uredbe od 6. rujna 2005. br. 206 (,Zakonik o zastiti potroSaca”),
kojom je nedavno prenesena Direktiva (EU) 2019/771 o odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe, pri kupnji robe
potrosaci imaju pravo na zakonsko jamstvo uskladenosti navedene robe s ugovorom koji je besplatno priznao prodavatelj
(,Zakonsko jamstvo”).

Stoga, kad kupite eProWallbox od drustva Free2move eSolutions S.p.A., sa sjediStem na adresi

Piazzale Lodi, 3, 20137 Milano, temeljnog kapitala od 32 755 531,00 EUR, od Cega je uplaceno 20 455 531,00 EUR, upisanog
u Registar trgovackih drustava u Milanu, Lodi, Monza and Brianza, porezni broj i PDV ID br. 11479180967, gospodarski i
administrativni indeks br. 2605587 (,F2meS"), F2meS vam odgovara za svaki nedostatak uskladenosti same robe.
Zakonsko jamstvo pokriva svaki nedostatak uskladenosti robe koji postoji u trenutku njezine isporuke i koji se dogodi
unutar 2 (dvije) godine od tog trenutka (,Razdoblje jamstva"). U svakom slucaju, rok iznosi 26 (dvadeset Sest) mjeseci od
isporuke robe. Podrazumijeva se da je svaki kvar koji se pojavi unutar jedne godine od isporuke uredaja eProWallbox vec
postojao na taj datum.

Smatra se da roba nije uskladena ako:

(i) neispunjava objektivne i subjektivne zahtjeve utvrdene u Zakoniku o zaStiti potrosaca;
i/ili
(ii) nije ispravno instalirana, i ako je instalacija uklju¢ena u kupoprodajni ugovor i izvodi je F2meS ili u okviru njegove

odgovornosti i ako je instalaciju izvrSio potroSac neispravno zbog nedostataka u odgovaraju¢im uputama.

Tijekom razdoblja jamstva, F2meS e besplatno popraviti ili zamijeniti neispravne proizvode, bez dodatnih troskova dostave
i/ili intervencije.

Nadalje, F2meS ce vas obavjeStavati o dostupnim aZuriranjima i posljedicama do kojih moZe doci ako ih ne instalirate. Ako
ste kupili uredaj eProWallbox od drustva F2meS, kako biste iskoristili zakonsko jamstvo, morate:

® obratiti se sluzbi za korisnike drustva F2meS u razdoblju jamstva, na broj naveden na internetskim stranicama
esolutionscharging.com/contact-us

® dostaviti identifikacijske podatke kupljenog proizvoda navedene na naljepnici (serijski broj i broj artikla), pronadene
nedostatke i dokaz o kupnji;

® odmah prestati upotrebljavati proizvod za koji se pretpostavlja da ima manjkavosti i/ili nije uskladen.

Po primitku prijave, F2meS ¢e, prema potrebi, modi:

- predloziti intervenciju kvalificiranog osoblja na adresi koju navedete; i/ili
- preuzeti neispravni proizvod s adrese koju navedete.

U oba slucaja F2meS ce se dogovoriti s vama o nacinu i vremenu te intervencije, kako ne bi doslo do vecih neugodnosti.
F2meS ce svoje prijedloge poslati u razumnom roku.

Nakon Sto ste se uvjerili u postojanje kvara i primjenjivost Zakonskog jamstva, imate pravo zahtijevati od drustva F2meS
sliedece:

- da popravi proizvod, koriste¢i se novim i/ili osposobljenim dijelovima (jednakovrijedni novima u smislu ucinka i
pouzdanosti); ili

- da zamijeni proizvod uredajem i. istog modela ili ii. prema dogovoru s kupcem, modela s usporedivim
funkcionalnostima, koji se sastoji od novih i/ili osposobljenih dijelova (jednakovrijednih novima u smislu ucinka i
pouzdanosti).

Ako uredaj nije moguce popraviti ili zamijeniti u prethodno opisanim rokovima, imat Cete pravo na razmjerno smanjenje
cijene ili, u slucaju tezih nedostataka, na raskid ugovora s posljedi¢nim vracanjem uredaja eProWallbox i povratom
kupoprodajne cijene.

lako su propisi drzava ¢lanica Europske unije koji se odnose na zakonsko jamstvo uskladenosti uskladeni, na potrosace se
mogu primjenjivati razlic¢ita prava. Stoga vas pozivamo da kod prodavatelja provjerite sve primjenjive zakone i propise.
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PROMEMORIA SULLA GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA

Ai sensi degli articoli 128 e seguenti del Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 (“Codice del Consumo”), che ha
recepito da ultimo la direttiva (UE) 2019/771 relativa a determinati aspetti dei contratti di vendita di beni, quando
acquistano un bene, i consumatori hanno diritto a vedersi riconosciuta gratuitamente dal venditore la garanzia legale di
conformita di detto bene al contratto (“Garanzia legale”).

Conseguentemente, quando acquisti da Free2move eSolutions S.p.A., con sede legale in Piazzale Lodi, 3, 20137 Milano,
capitale sociale euro 32.755.531,00, versato per euro 20.455.531,00, iscritta al Registro delle Imprese di Milano, Lodi,
Monza e Brianza, al CF e P.IVA 11479180967, REA n. 2605587 (“F2meS") la eProWallbox, F2meS é responsabile nei tuoi
confronti di qualsiasi difetto di conformita del medesimo bene.

La Garanzia Legale copre ogni difetto di conformita di un bene, esistente al momento della consegna dello stesso e che si
manifesta entro 2 (due) anni da tale momento (“Periodo di Garanzia”). In ogni caso, I'azione si prescrive entro 26 (ventisei)
mesi dalla consegna del bene. Si presume che qualsiasi difetto che si manifesti entro un anno dalla consegna della
eProWallbox esistesse gia a tale data.

Un bene ha un difetto di conformita se:

(i) nonrisponde ai requisiti oggettivi e soggettivi previsti dal Codice del Consumo;
e/o
(ii) & installato in modo errato, sia laddove l'installazione sia prevista dal contratto di vendita e sia eseguita da

F2meS o sotto la sua responsabilita, sia qualora l'installazione sia stata effettuata dal consumatore in maniera
errata a causa di carenze nelle relative istruzioni.

Durante il Periodo di Garanzia, F2meS riparera o sostituira i prodotti difettosi gratuitamente, senza previsione di costi
aggiuntivi di spedizione e/o di intervento.

Inoltre, F2meS ti terra informato sugli aggiornamenti disponibili e sulle conseguenze della mancata installazione degli stessi.
Laddove tu abbia acquistato la eProWallbox da F2meS, per fruire della Garanzia Legale dovrai:

® contattare, entro il Periodo di Garanzia, il servizio clienti di F2meS al numero disponibile sul sito internet
esolutionscharging.com/contact-us

® fornire i dati identificativi del prodotto acquistato indicati sull'etichetta (Serial Number e Part Number), i vizi
riscontrati e la prova di acquisto;

® interrompere immediatamente I'utilizzo del prodotto che si presume viziato e/o non conforme.

Ricevuta la segnalazione, F2meS potra, a seconda della necessita:

- proporre l'intervento di personale qualificato all'indirizzo da te indicato; e/o
- ritirare, presso l'indirizzo da te indicato, il prodotto difettoso.

In ambedue i casi, F2meS concordera con te le tempistiche e le modalita dell'intervento, in modo tale da non generare
notevoli inconvenienti. F2meS inviera le sue proposte entro un congruo termine.
Una volta appurata la sussistenza del difetto e I'applicabilita della Garanzia Legale, hai il diritto di richiedere a F2meS di:

- riparare il prodotto, utilizzando parti nuove e/o ricondizionate (equivalenti a quelle nuove in termini di prestazioni
e affidabilita); oppure

- sostituire il prodotto con un dispositivo (i) dello stesso modello o (ii) previo accordo con 'acquirente, di modello
con funzionalita analoghe, composto da parti nuove e/o ricondizionate (equivalenti a quelle nuove in termini di
prestazioni e affidabilita).

Laddove non sia possibile provvedere alla riparazione o sostituzione del dispositivo nei termini descritti supra, avrai diritto
a una riduzione proporzionale del prezzo o, in caso di difetti di non lieve entita, alla risoluzione del contratto con
conseguente restituzione della eProWallbox e rimborso del prezzo di acquisto.

Per quanto siano armonizzate, le normative degli Stati Membri dell’'Unione Europea in materia di garanzia legale di
conformita possono attribuire diritti diversi ai consumatori. Si invita pertanto a verificare, con il venditore, la normativa
eventualmente applicabile.
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PRIMINIMAS APIE TEISINE ATITIKTIES GARANTIJA

Pagal 2005 m. rugséjo 6 d. Italijos jstatyminio dekreto Nr. 206 (,Vartotojy kodekso"), kuriuo neseniai buvo perkelta
direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy aspekty, 128 ir paskesnius straipsnius pirkdami
preke vartotojai turi teise | minétos prekes teisine atitikties garantijg pardaveéjo neatlygintinai pripazinta sutartimi
(,Teisiné garantija”).

Taigi, kai perkate ,eProWallbox" i ,Free2move eSolutions S.p.A", kurios registruota buveiné yra Piazzale Lodi, 3, 20137 Milane,
akcinis kapitalas yra 32 755 531,00 EUR, i$ kuriy 20 455 531,00 EUR apmoketa, kuri yra jregistruota Milano, LodZio, Monzos
ir Brianzos jmoniy registre, mokesciy mokétojo kodas ir PVYM reg. nr. 11479180967, tkines ir administracines veiklos

Nr. 2605587 (,F2ZmeS"), ,F2meS" yra jums atsakinga del bet kokios pacios prekes neatitikties.

Teisiné garantija apima bet kokig prekés neatitiktj jos pristatymo metu ir atsiradusig per 2 (dvejus) metus nuo to momento
(,Garantijos laikotarpis”). Bet kuriuo atveju laikotarpis ribojamas iki 26 (dvideSimt $eSiy) ménesiy nuo prekiy pristatymo.
Laikoma, kad bet koks defektas, atsirades per vienerius metus nuo ,eProWallbox" pristatymo, tg dieng jau egzistavo.
Preké laikoma neatitinkancia, jei:

(i) ji neatitinka Vartotojy kodekse nustatyty objektyviy ir subjektyviy reikalavimuy;
ir/arba
(ii) ji sumontuota neteisingai tiek tada, kai montavimas yra jtrauktas j pirkimo-pardavimo sutartj ir jj atlieka ,F2meS”

arba jos atsakomybe, tiek jei vartotojas netinkamai atliko montavimag dél atitinkamuy instrukcijy trakumuy.

Garantiniu laikotarpiu ,F2meS" nemokamai pataisys arba pakeis nekokybiSkus gaminius, neapmokestindama papildomy
siuntimo ir (arba) intervenciniy darby islaidy.

Be to, ,F2meS" jus informuos apie galimus naujinius ir jy nejdiegimo pasekmes. Jei jsigijote ,eProWallbox" iS ,F2meS”, kad
galétumeéte pasinaudoti teisine garantija, jums reikes:

® garantiniu laikotarpiu susisiekti su ,F2meS” klienty aptarnavimo skyriumi svetainéje
esolutionscharging.com/contact-us

® pateikti etiketeje nurodytus jsigytos prekes identifikavimo duomenis (serijos numerj ir dalies numerj), informacija
apie rastus defektus ir pirkimo jrodymag;

® nedelsiant nustoti naudoti gaminj, kuris, kaip manoma, turi trakumy ir (arba) neatitinka reikalavimy.

Gavusi ataskaitg, priklausomai nuo poreikio ,F2meS"” galés:

- pasidlyti kvalifikuoto personalo intervencinius darbus jasy nurodytu adresu; ir/arba
- atsiimti nekokybiska preke josy nurodytu adresu.

Abiem atvejais ,F2meS" su jumis susitars, kaip ir kada bus atlikti darbai, kad nebdty sukelta dideliy nepatogumy. ,F2meS”
iSsiys savo pasitlymus per pagrjsta laikotarpj.
Jsitikinus, kad yra defektas ir galioja teisiné garantija, turite teise prasyti ,F2meS":

- suremontuoti gaminj, naudojant naujas ir (arba) atnaujintas dalis (atitinkancias naujas pagal eksploatacines
savybes ir patikimuma); arba
- pakeisti gaminj prietaisu, kuris yra (i) to paties modelio arba, (ii) susitarus su pirkéju, modeliu su panasiomis
funkcijomis, sumontuotu i$ naujy ir (arba) atnaujinty daliy (lygiaverciy naujoms pagal eksploatacines savybes ir
patikimuma).
Jei nejmanoma pataisyti ar pakeisti prietaiso anks¢iau aprasytomis salygomis, turesite teise j proporcingg kainos sumazinima
arba, esant rimtiems defektams, | sutarties nutraukima ir ,eProWallbox" grazinima bei pirkimo kainos kompensavima.

Nors Europos Sajungos valstybiy nariy teisés aktai dél teisinés atitikties garantijos yra suderinti, vartotojams gali bati
priskirtos skirtingos teisés. Todel patariame pasiteirauti pardavejo del taikomy teises akty.
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ATGADINAJUMS PAR JURIDISKO ATBILSTIBAS GARANTIJU

Saskana ar Italijas 2005. gada 6. septembra likuma Nr. 206 ("klienta kodekss") 128. pantu un nakamajiem pantiem, ar
kuriem tika transponéta Direktiva (ES) 2019/771 par atseviskiem precu pardoSanas ligumu aspektiem, iegadajoties predi,
patéerétajiem ir tiestbas uz juridisko atbilstibas garantiju attieciba uz konkréto preci, un pardevéjs bez maksas atzist So
llgumu (“juridiska garantija”).

Kad iegadajaties eProWallbox no uznémuma “Free2move eSolutions S.p.A.", juridiska adrese Piazzale Lodi, 3, 20137 Milana,
ar 32 755 531,00 akciju kapitalu, no kura 20 455 531,00 € ir iemaksatais pamatkapitals, registréts Milanas, Lodi, Moncas un
Brianzas uznemumu registra ar nodok|u maksataja un PVN maksataja registracijas numuru 11479180967, ekonomikas un
administrativa indeksa nr. 2605587 (“F2ZmeS”), F2meS ir atbildigs pret Jums par jebkadu preces atbilstibas iztrakumu.
Juridiska garantija sedz jebkadas preces neatbilstibas, kas pastav tas piegades bridr un kas rodas 2 (divu) gadu laika no &1
briZa (“garantijas periods”). Jebkura gadijuma periods ir ierobeZots lidz 26 (divdesmit seSiem) méneSiem péc precu piegades.
Tiek pienemts, ka jebkads defekts, kas rodas viena gada laika péc eProWallbox piegades, jau pastavéja Saja datuma.

Prece ir uzskatama par neatbilstosu, ja:

(i) ta neatbilst klienta kodeksa noteiktajam objektivajam un subjektivajam prasibam;
un/vai
(ii) ta nav atbilstigi uzstadita gan gadijumos, kad uzstadiSana ir ieklauta pardoSanas liguma un to veic F2meS vai F2meS

atbild par tas veikSanu, gad tad, ja uzstadiSanu nepareizi veica klients nepietiekamu saistoSo instrukciju dé|.

Garantijas perioda F2meS bezmaksas veiks izstradajumu ar defektiem remontu vai nomainu, nepiemérojot papildu maksu
par sutisanu un/vai vizti.

Turklat F2meS turpinas Jus informet par pieejamajiem atjauninajumiem un to neuzstadisanas sekam. Ja iegadajaties
eProWallbox no F2mesS, lai izmantotu juridisko garantiju, Jums ir:

® j3sazinas ar F2meS klientu apkalpo$anas dienestu garantijas perioda laika, zvanot uz timek|a vietné
esolutionscharging.com/contact-us

® jasniedz iegadata izstradajuma identifikacijas dati, kas noraditi etiketé (sérijas numurs un dalas numurs), ka art
informacija par konstatétajiem defektiem un pirkuma apliecinajums;

® nekavejoties japartrauc izmantot izstradajumu, kas ir uzskatams par bojatu un/vai neatbilstoSu.

Sanemot zinojumu, F2meS atkariba no nepiecieSamibas speés:

- piedavat kvalificéta personala viziti Jasu noraditaja adresé; un/vai
- savakt izstradajumu ar defektu no Jdsu noraditas adreses.

Abos gadijumos F2meS vienosies ar Jums attieciba uz to, ka un kad tiks veikts apmekléjums, lai neraditu batiskas neértibas.
F2meS nosutis piedavajumus sapratiga laika posma.

Kad konstatéjat defekta pastavéSanu un juridiskas garantijas piemérojamibu, Jums ir tiesibas pieprasit F2meS:

- veikt izstradajuma remontu, izmantojot jaunas un/vai atjaunotas dalas (pielidzinamas jaunam veiktspéjas un
uzticamibas zina); vai
- aizstatizstradajumu ar (i) ta pasa modela ierici vai (ii) péc vienoSanas ar pircéju ar tada modela ierici, kurai ir
pielidzinamas funkcijas, kas ir konstruéta no jaunam un/vai atjaunotam dajam (veiktspéjas un uzticamibas zina
pielldzinamas jaunam).
Gadijumos, kad ierTci nav iespéjams saremontét vai nomainit noteiktajos terminos, Jums ir tiesibas sanemt proporcionalu
cenas samazinajumu vai gadijuma, ja tiek konstatéti nopietni defekti, izbeigt ligumu, péc tam atgriezot eProWallbox un
sanemot pirkuma cenas atmaksu.

Lai gan noraditie tiesibu akti ir saskanoti, Eiropas Savienibas dalibvalstu noteikumi par juridisko atbilstibas garantiju var
paredzet patérétajiem dazadas tiesibas. Tadée| més ludzam JUs konsultéties ar pardeveju par piemérojamajiem tiesibu aktiem.
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PAMINNELSE OM JURIDISK SAMSVARSGARANTI

I henhold til artikkel 128 ff. av det italienske lovdekretet av 6. september 2005, nr. 206 («<Forbrukerkode»), som sist
gjennomfarte direktiv (EU) 2019/771 om visse aspekter vedrgrende avtaler om salg av varer, har forbrukere rett til 8 ha den
juridiske garantien for samsvar med nevnte vare ved kjgp av en vare, anerkjennes kontrakten gratis av selgeren (“Juridisk
garanti”).

Som en konsekvens av dette, nar du kjgper eProWallbox fra Free2move eSolutions S.p.A., med registrert kontor i

Piazzale Lodi, 3, 20137 Milano, aksjekapital pd €32,755,531.00 hvorav €20 455 531,00 er innbetalt, registrert i
selskapsregisteret i Milano, Lodi, Monza og Brianza, med skattekode og organisasjonsnummer 11479180967, gkonomisk og
administrativ indeksnr. 2605587 (“F2meS”"), er F2meS ansvarlig overfor deg for enhver mangel pa samsvar ved selve varen.
Den juridiske garantien dekker enhver mangel pad samsvar for en vare som eksisterer pd leveringstidspunktet og som
inntreffer innen 2 (to) ar fra det gyeblikket (“Garantiperiode”). Uansett er det en frist pd 26 (tjueseks) maneder etter
levering av varene. Det forutsettes at enhver mangel som oppstar innen ett ar etter levering av eProWallbox allerede
eksisterte pa den datoen.

En vare anses a ha mangel pd samsvar hvis:

(i) den oppfyller ikke de objektive og subjektive kravene angitt i forbrukerloven;

og/eller

(i) den erinstallert feil, bade der installasjonen er inkludert i salgskontrakten og utferes av F2meS eller under
dennes ansvar og dersom installasjonen er utfert av forbrukeren feil pd grunn av mangler i den tilherende

instruksjonen.

I lepet av garantiperioden vil F2meS reparere eller erstatte de defekte produktene gratis, uten noen forutsetning for ekstra
frakt- og/eller inngrepskostnader.

Videre vil F2ZmeS holde deg informert om tilgjengelige oppdateringer og konsekvensene ved og ikke installere dem.
Dersom du har kjgpt eProWallbox fra F2meS, for & dra nytte av den juridiske garantien, ma du:

® kontakte F2meS kundeservice, innenfor garantiperioden, pa nummeret tilgjengelig pa nettstedet
esolutionscharging.com/contact-us

® oppgiidentifikasjonsdataene for det kjgpte produktet som er indikert pa etiketten (serienummer og delenummer),
de oppdagede defektene og kjgpsbeviset;

® slutte & bruke produktet som antas & veere defekt og/eller ikke samsvarer umiddelbart.

Ved mottak av rapporten, avhengig av behovet, vil F2meS kunne:

- foresld intervensjon fra kvalifisert personell pd adressen du oppgir; og/eller
- hente det defekte produktet p& den adressen du oppgir.

| begge tilfeller vil F2meS avtale med deg hvordan og ndr inngrepet skal finne sted, for ikke & generere vesentlige ulemper.
F2meS vil sende sine forslag innen rimelig tid.
Nar du har konstatert eksistensen av defekten og anvendeligheten av den juridiske garantien, har du rett til & be F2meS om &:

- reparere produktet ved & bruke nye og/eller renoverte deler (tilsvarer nye nar det gjelder ytelse og palitelighet);
eller
- erstatte produktet med en enhet (i) av samme modell eller (ii) etter avtale med kjgper, aven modell med
sammenlignbare funksjoner, bestdende av nye og/eller overhalte deler (tilsvarer nye nar det gjelder ytelse og
palitelighet).
Der det ikke er mulig & reparere eller erstatte enheten innenfor vilkdrene beskrevet ovenfor, vil du ha rett til et
forholdsmessig avslag i prisen eller, ved alvorlige mangler, til oppsigelse av kontrakten med pafalgende retur av
eProWallbox og refusjon av kjigpesummen.

Selv om de er harmoniserte, kan forskriftene i EU-medlemsstatene angdende den juridiske garantien for samsvar tilskrive
forbrukere forskjellige rettigheter. Vi inviterer deg derfor til 4 sjekke med selgeren angdende gjeldende lovgivning.
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HERINNERING OVER DE WETTELIJKE GARANTIE VAN OVEREENSTEMMING

Op grond van de artikelen 128 en volgende van het Italiaanse wetsdecreet van 6 september 2005, nr. 206 (“Consumentenwet”),
die recentelijk Richtlijn (EU) 2019/771 betreffende bepaalde aspecten van overeenkomsten voor de verkoop van goederen
heeft omgezet, hebben consumenten bij de aankoop van een goed recht op de wettelijke garantie van overeenstemming van
dat goed met de door de verkoper kosteloos erkende overeenkomst (“wettelijke garantie”).

Als u dus de eProWallbox aanschaft bij Free2move eSolutions S.p.A., met statutaire zetel in Piazzale Lodi, 3, 20137 Milaan,
aandelenkapitaal van € 32.755.531,00 waarvan € 20.455.531,00 is gestort, geregistreerd in het handelsregister van Milaan,
Lodi, Monza en Brianza, met belastingcode en btw-reg. nr. 11479180967, economisch en administratief indexnr. 2605587
("F2meS"),is F2meS aansprakelijk jegens u voor elk gebrek aan overeenstemming van het goed zelf.

De Wettelijke Garantie dekt elk gebrek aan overeenstemming van een goed dat bestaat op het moment van levering en dat
zich voordoet binnen 2 (twee) jaar vanaf dat moment (“Garantieperiode”). In ieder geval is er een termijn van 26 (zesentwintig)
maanden na levering van de goederen. Er wordt vanuit gegaan dat een defect dat optreedt binnen één jaar na levering van
de eProWallbox al bestond op die datum.

Een goed wordt geacht een gebrek aan overeenstemming te hebben als:

(i) hetnietvoldoet aan de objectieve en subjectieve eisen van de Consumentencode;

en/of

(ii) het onjuist is geinstalleerd, zowel wanneer de installatie is opgenomen in het verkoopcontract en wordt
uitgevoerd door F2meS of onder haar verantwoordelijkheid, als wanneer de installatie onjuist is uitgevoerd

door de consument vanwege tekortkomingen in de betreffende instructies.

Tijdens de Garantieperiode zal F2meS de defecte producten kosteloos repareren of vervangen, zonder enige kosten voor
bijkomende verzend- en/of interventiekosten.

Verder houdt F2meS u op de hoogte van de beschikbare updates en de gevolgen van het niet installeren ervan. Als u de
eProWallbox van F2meS hebt gekocht en gebruik wilt maken van de Wettelijke Garantie, moet u:

® Dbinnen de garantieperiode contact op nemen met de klantenservice van F2meS op het nummer dat beschikbaar is
op de website esolutionscharging.com/contact-us

® de identificatiegegevens van het gekochte product die op het etiket staan vermeld (serienummer en
onderdeelnummer) doorgeven, plus de gevonden gebreken en het aankoopbewijs;

® onmiddellijk stoppen met het gebruik van het product waarvan wordt aangenomen dat het gebrekkig en/of
niet-conform is.

Na ontvangst van het rapport kan F2meS, afhankelijk van wat er nodig is:

- de tussenkomst van gekwalificeerd personeel voorstellen op het door u aangegeven adres; en/of
- het defecte product ophalen op het door u opgegeven adres.

In beide gevallen stemt F2meS met u af hoe en wanneer de interventie zal plaatsvinden, om geen grote overlast te veroorzaken.
F2meS zal haar voorstellen binnen een redelijke termijn verzenden.

Zodra u het bestaan van het defect en de toepasselijkheid van de Wettelijke Garantie heeft vastgesteld, heeft u het recht om
F2mesS te verzoeken om:

- het product te repareren met nieuwe en/of gereviseerde onderdelen (gelijkwaardig aan nieuwe in termen van
prestaties en betrouwbaarheid); of

- het product te vervangen door een apparaat (i) van hetzelfde model of (i) in overleg met de koper, van een model
met vergelijkbare functionaliteiten, bestaande uit nieuwe en/of gereviseerde onderdelen (qua prestatie en
betrouwbaarheid gelijkwaardig aan nieuwe).

Als het niet mogelijk is om het apparaat binnen de hierboven beschreven voorwaarden te repareren of te vervangen, hebt
u recht op een evenredige prijsvermindering of, in het geval van ernstige defecten, op de ontbinding van het contract met
als gevolg teruggave van de eProWallbox en terugbetaling van de aankoopprijs.

Hoewel ze geharmoniseerd zijn, kunnen de voorschriften van de lidstaten van de Europese Unie met betrekking tot de
wettelijke garantie van overeenstemming consumenten verschillende rechten toekennen.Wij nodigen u daarom uit om bij
de verkoper na te gaan welke wetgeving van toepassing is.
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LEMBRETE ACERCA DA GARANTIA DE CONFORMIDADE JURIDICA

Nos termos dos artigos 128° e seguintes do Decreto Legislativo Italiano de 6 de setembro de 2005, n°. 206 (“Cédigo do
Consumidor”), que mais recentemente transpos a Diretiva (UE) 2019/771 relativamente a certos aspetos dos contratos de
venda de mercadorias, ao comprar um produto, o consumidor adquire o direito de beneficiar da garantia de conformidade
jurfidica do referido produto com o contrato reconhecido gratuitamente pelo vendedor (“Garantia Juridica”).
Consequentemente, quando adquire a eProWallbox a Free2move eSolutions S.p.A., com sede social na. Piazzale Lodi, 3,
20137 Mildo, Italia, com um capital social de 32.755.531,00 euros, dos quais 20.455.531,00 euros se encontram realizados,
inscrita no Registo Comercial de Mildo, Lodi, Monza e Brianza, com o cédigo fiscal e IVA reg. n°® 11479180967, indice
econdmico e administrativo n°. 2605587 (“"F2meS”), a F2meS é responsavel, perante si, por qualquer ndo conformidade do
préoprio produto.

A Garantia Juridica cobre toda e qualquer falta de conformidade de um produto, existente no momento da sua expedicdo e
que ocorra no prazo de 2 (dois) anos a partir desse momento (“Periodo de Garantia”). Em todo o caso, existe um prazo de
26 (vinte e seis) meses a contar da data de entrega da mercadoria. Assume-se que qualquer defeito que ocorra no prazo
de um ano apds a entrega da eProWallbox ja existiria nessa data.

Um produto é considerado como ndo estando em conformidade se:

(i) ndo cumpre os requisitos objetivos e subjetivos estabelecidos no Codigo do Consumidor;

e/ou

(ii) esta instalado incorretamente, quer quando a instalacdo esta incluida no contrato de venda e é executada pela
F2meS, quer sob a sua responsabilidade e, se a instalagdo tiver sido efetuada incorretamente pelo consumidor

devido a lacunas nas respetivas instrugoes.

Durante o Periodo de Garantia, a F2meS procedera a reparagdo ou a substituicdo gratuita dos produtos com defeito, sem
qualquer provisdo para despesas adicionais de expedicdo e/ou de intervengdo.

Além disso, a F2meS manté-lo-a informado acerca das atualiza¢fes disponiveis e das consequéncias de ndo as instalar.
Se adquiriu a eProWallbox da F2meS, para beneficiar da Garantia Juridica, tera de:

® contactar o servigo de assisténcia ao cliente da F2meS, dentro do Perfodo da Garantia, através do nimero
disponivel no sitio web esolutionscharging.com/contact-us

® facultar os dados de identificagcao do produto adquirido, indicados no rétulo (NUmero de Série e Numero da Pega),
as deficiéncias encontradas e a prova de compra;

® parar imediatamente de usar o produto que se presume estar defeituoso e/ou em ndo conformidade.

Ao receber o relatorio, em fung¢do da necessidade, a F2meS podera:

- propor aintervencdo de pessoal qualificado na morada que indicar; e/ou
- levantar o produto defeituoso na morada que indicar.

Em ambos os casos, a F2meS combinara consigo como e quando a intervengdo ocorrera, de modo a ndo causar
inconvenientes de relevancia. A F2meS enviara as suas propostas dentro de um prazo razoavel.
Uma vez constatada a existéncia do defeito e a aplicabilidade da Garantia Juridica, tem o direito de solicitar a F2meS:

- reparar o produto, utilizando pecas novas e/ou recondicionadas (equivalentes a pecas novas em termos de
desempenho e fiabilidade); ou

- substituir o produto por um dispositivo (i) do mesmo modelo ou (ii), mediante acordo com o comprador, de um
modelo com funcionalidades equiparaveis, composto por pecas novas e/ou recondicionadas (equivalentes as
novas em termos de desempenho e fiabilidade).

Quando ndo for possivel reparar ou substituir o dispositivo nos termos acima descritos, tera direito a uma redugdo
proporcional no prego ou, em caso de defeitos graves, a rescisdo do contrato com a consequente devolugdo da
eProWallbox e reembolso do valor da compra.

Embora sejam harmonizados, os regulamentos dos Estados Membros da Unido Europeia relativos a garantia de
conformidade juridica, podem atribuir direitos diferentes aos consumidores. Convidamo-lo, por conseguinte, a informar-se
junto do vendedor acerca de quaisquer legislacdes aplicaveis.
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PRZYPOMNIENIE O PRAWNEJ GWARANC]JI ZGODNOSCI

Zgodnie z art. 128 i nast. wtoskiego dekretu ustawodawczego z dnia 6 wrzesnia 2005 r. nr 206 (,Kodeks konsumenta”),
ktory ostatnio transponowat dyrektywe (UE) 2019/771 w sprawie niektérych aspektéw umow sprzedazy towardw, przy
zakupie towaru konsumenci nabywaja uprawnienie do otrzymania prawnej gwarancji zgodnosci towaru z umowa, uznanej
nieodptatnie przez sprzedawce (,Gwarancja Prawna”).

W zwigzku z tym przy zakupie urzadzenia eProWallbox od Free2move eSolutions S.p.A. Piazzale Lodi, 3,20137 Mediolan,
kapitat zaktadowy w wysokosci 32 755 531,00 EUR, z czego optacono 20 455 531,00 EUR , zarejestrowany w Rejestrze
Spotek Mediolanu, Lodi, Monza i Brianza, z numerem podatkowym i numerem rejestracyjnym VAT:11479180967, indeks
ekonomiczno-administracyjny nr 2605587 (,F2meS”), F2meS ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie braki zgodnosci towaru z
umowa.

Gwarancja Prawna obejmuje wszelkie braki w zakresie zgodnosci, istniejgce w momencie dostawy i ktére wystapig w ciggu 2
(dwdch) lat od tego momentu (,Okres Gwarancji”). Zaktada sie, Ze jakakolwiek wada, ktéra wystapi w ciggu jednego roku od
dostawy eProWallbox, juz istniata od samego poczatku.

Towar jest uwazany za wadliwy , jesli:

(i) nie spetnia obiektywnych i subiektywnych wymogéw okreslonych w Kodeksie konsumenckim;

i/lub

(ii) zostat zainstalowany nieprawidtowo, zaréwno w przypadku, gdy instalacja jest objeta umowa sprzedazy i jest
wykonywana przez firme F2meSor na jej odpowiedzialno$¢ oraz jesli instalacja zostata przeprowadzona przez

konsumenta nieprawidtowo z powodu niewystarczajgcych informacji w odpowiednich instrukcjach.

W okresie gwarancyjnym F2meS bezptatnie naprawi lub wymieni wadliwe produkty, bez zadnych dodatkowych kosztow
wysytki i/lub interwenciji.

Ponadto F2meS poinformuje Cie o dostepnych aktualizacjach i konsekwencjach ich niezainstalowania.

Jesli zakupites urzadzenie eProWallbox od F2meS, aby skorzystac¢ z Gwarancji Prawnej, bedziesz musiat:

® skontaktowac sie z obstuga klienta F2meS, w Okresie Gwarancji, telefonicznie pod numerem dostepnym na stronie
esolutionscharging.com/contact-us

® podac dane identyfikacyjne zakupionego produktu wskazane na etykiecie (numer seryjny i numer czesci),
stwierdzone wady oraz dowdéd zakupu;

® natychmiast zaprzestac uzywania produktu, ktéry zostat uznany za wadliwy i/lub niezgodny z wymaganiami.

Po otrzymaniu zgtoszenia, w zaleznosci od potrzeb, F2meS bedzie mogta:

- zaproponowac interwencje wykwalifikowanego personelu pod wskazanym przez Ciebie adresem,; i/lub
- odebrac¢ wadliwy produkt pod wskazanym przez Ciebie adresem.

W obu przypadkach F2meS uzgodni z Tobg jak i kiedy interwencja bedzie miata miejsce, tak aby nie powodowac znaczacych
niedogodnosci. F2meS przesle swoje propozycje w rozsgdnym terminie.
Po upewnieniu sie , ze wada istnieje i Gwarancja Prawna ma zastosowanie, masz prawo zazgdac od F2meS:

- naprawy produktu, uzywajgc nowych i/lub naprawionych czesci (réwnowaznych nowym pod wzgledem wydajnosci i
niezawodnosci); lub
- wymiany produktu na urzadzenie(i) tego samego modelu lub (ii) po uzgodnieniu z nabywca, na model o
porownywalnej funkcjonalnosci, sktadajgcy sie z nowych i/lub naprawionych czesci (réwnowaznych nowym pod
wzgledem wydajnosci i niezawodnosci ).
Jezeli naprawa lub wymiana urzadzenia nie jest mozliwa w warunkach opisanych powyzej, nabywca ma prawo do
proporcjonalnego obnizenia ceny lub, w przypadku powaznych usterek, do rozwigzania umowy z wynikajgcym z tego
zwrotem eProWallbox i zwrotem kosztéw ceny zakupu.
Przepisy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej dotyczace prawnej gwarancji zgodnosci, mimo ze sg zharmonizowane,

moga przyznawac konsumentom rézne prawa. Dlatego zachecamy do sprawdzenia ze sprzedawcg obowigzujgcych w
danym kraju przepisow.
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ATENTIONARE PRIVIND GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE

Tn conformitate cu articolul 128 si urmatoarele din Decretul legislativ italian nr. 206 din 6 septembrie 2005 (,Codul
consumatorului”), care a transpus recent Directiva (UE) 2019/771 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri, la achizitionarea unui bun, consumatorii au dreptul de a li se recunoaste garantia legala de conformitate
a bunului respectiv cu contractul de catre vanzator, fara costuri (,Garantie legala”).

Prin urmare, atunci cand achizitionati statia eProWallbox de la Free2move eSolutions S.p.A., cu sediul social in

Piazzale Lodi, 3, 20137 Milano, cu un capital social de 32.755.531,00 €, din care 20.455.531,00 € vdrsat, inregistratd in
Registrul comertului din Milano, Lodi, Monza si Brianza cu codul de identificare fiscala si nr. TVA 11479180967, cu
indicativul economic si administrativ nr. 2605587 (,F2meS"), F2meS raspunde fatd de dumneavoastra pentru orice
neconformitate a bunului in sine.

Garantia legald acopera orice neconformitate a unui bun, existenta iTn momentul livrarii acestuia si care intervine in termen
de doi (2) ani de la momentul respectiv (,Perioada de garantie”). in orice caz, exista un termen-limita de 26 (douszeci si
sase) de luni de la livrarea bunurilor. Se presupune ca orice defect care survine in termen de un an de la livrarea statiei
eProWallbox exista deja la data respectiva.

Un anumit bun este considerat neconform daca:

(i) nuindeplineste cerintele obiective si subiective prevazute de Codul consumatorului

si/sau

(ii) este incorect instalat, atat Tn cazul in care instalarea face parte din contractul de vanzare si este efectuata de
F2meS sau sub raspunderea acesteia, cat si in cazul in care instalarea a fost efectuatd incorect de catre

consumator, din cauza unor lacune Tn instructiunile aferente.

Pe durata Perioadei de garantie, F2meS va repara sau va inlocui gratuit produsul defect, fara a prevedea costuri
suplimentare pentru expediere si/sau interventie.

Mai mult, F2meS va va tine la curent cu actualizdrile disponibile si vd va informa cu privire la consecintele neinstalarii
acestora. Daca ati achizitionat statia eProWallbox de la F2meS, pentru a beneficia de garantia legala este necesar:

® sa contactati serviciul de asistenta pentru clienti al F2meS, pe durata Perioadei de garantie, telefonic la numarul
disponibil pe website-ul esolutionscharging.com/contact-us

® safurnizati datele de identificare ale produsului achizitionat indicate pe eticheta (numdrul de serie si numarul
componentei), defectele constatate si dovada achizitiei;

® sdincetatiimediat utilizarea produsului despre care se presupune ca ar fi defect si/sau neconform.

La primirea semnaldrii, in functie de necesitdti, F2meS poate:

- sd propunad interventia personalului calificat la adresa indicata de dumneavoastra, si/sau
- sdridice produsul defect de la adresa pe care o indicati.

In ambele cazuri, F2meS va stabili impreuna cu dumneavoastra cand si cum se va realiza interventia, pentru a nu cauza
inconveniente semnificative. F2meS va va trimite propunerile intr-un interval de timp rezonabil.
Odatd ce ati constatat existenta defectului si aplicabilitatea Garantiei legale, aveti dreptul de a solicita companiei F2meS:

- sdrepare produsul, utilizand componente noi si/sau reconditionate (echivalente cu componente noi in ce priveste
performanta si fiabilitatea), sau

- sainlocuiasca produsul cu un dispozitiv (i) de acelasi model sau (ii) de acord cu cumparatorul, cu un model
comparabil din punct de vedere functional, fabricat cu componente noi si/sau reconditionate (echivalente cu
componente noi in ce priveste performanta si fiabilitatea).

Tn eventualitatea in care nu este posibild repararea sau inlocuirea dispozitivului in conditiile descrise mai sus, veti avea
dreptul la o reducere proportionald a pretului sau, in cazul unor defecte grave, la rezilierea contractului, cu returnarea
ulterioara a statiei eProWallbox si rambursarea pretului de achizitie.

Cu toate ca sunt armonizate, reglementarile statelor membre ale Uniunii Europene cu privire la garantia legald de
conformitate pot atribui consumatorilor drepturi diferite. Prin urmare, vd invitam sa cereti informatii vanzatorului cu privire
la legislatia aplicabila.


https://www.esolutionscharging.com/contact-us

S ©
eSolutions

Free2move

PAMINNELSE OM DEN JURIDISKA GARANTIN OM EFTERLEVNAD

Enligt paragraf 128 och efterféljande i det italienska lagdekretet av den 6 september 2005, nr. 206 ("konsumentlagen”),
som senast inforlivade direktiv (EU) 2019/771 om vissa aspekter av avtal gallande forsaljning av varor, har konsumenter vid
kop av en vara ratt att fa den juridiska garantin for att varan efterlever det kontrakt som erkanns kostnadsfritt av séljaren
("Juridisk garanti”).

Darfor, nar du koper eProWallbox fran Free2move eSolutions S.p.A., med huvudkontor pa Piazzale Lodi, 3, 20137 Milano,
aktiekapital pa 32 755 531,00 € varav 20 455 531,00 € deponerat. Foretaget ar registrerat i féretagsregistret i Milano,

Lodi, Monza och Brianza, med skatte- och momsnummer 11479180967, ekonomiskt och administrativt registernummer.
2605587 (“F2ZmeS”). F2meS ar ansvarigt gentemot dig for eventuella brister i efterlevnad hos sjalva produkten.

Den juridiska garantin tacker varje brist pa efterlevnad fér en vara, som existerar vid tidpunkten for dess leverans och som
intréffar inom 2 (tvad) ar fran det datumet (“Garantiperiod”). | alla fall finns det en tidsgrans pa 26 (tjugosex) manader efter
leveransen av varorna. Det antas att eventuella defekter som intraffar inom ett ar efter leverans av eProWallbox redan
existerade pd samma datum.

En vara anses ha bristande efterlevnad om:

(i) den uppfyller inte de objektiva och subjektiva krav som anges i konsumentlagen

och/eller
(ii) den ar felaktigt installerad, bade dar installationen ingar i kdpeavtalet och utférs av F2meS eller pa dess ansvar

och om installationen utforts av konsumenten felaktigt pa grund av brister i motsvarande instruktioner.

Under garantiperioden kommer F2meS att reparera eller byta ut de defekta produkterna utan kostnad, utan ndgon
bestdmmelse for ytterligare frakt- och/eller ingreppskostnader.

Dessutom kommer F2meS att hélla dig informerad om tillgangliga uppdateringar och konsekvenserna av att inte installera
dem. Om du har képt eProWallbox fran F2meS, maste du gora foljande for att kunna dra nytta av den juridiska garantin:

® kontakta F2meS kundtjanst, inom garantiperioden, pa numret som finns tillgangligt p& webbplatsen
esolutionscharging.com/contact-us

® ange identifieringsdata for den kopta produkten som anges pa etiketten (serienummer och artikelnummer), felen
som detekterats och kdpbeviset;

® omedelbart sluta anvanda produkten som antas vara trasig och/eller inte efterlever standarden.

Efter mottagandet av rapporten och beroende pa behov, kommer F2meS att kunna:

- foresld ingrepp av kvalificerad personal pa den adress du anger och/eller
- hémta den defekta produkten fran den adress du anger.

| badda fallen kommer F2meS att komma 6verens med dig om hur och nar ingreppet ska ske, for att inte generera betydande
olagenheter. F2meS kommer att skicka sina férslag inom rimlig tid.
Nar du har forsakrat dig om att defekten finns och tillampligheten av den juridiska garantin har du ratt att begara att

F2mes:

- reparera produkten med hjalp av nya och/eller renoverade delar (motsvarande nya nar det galler prestanda och
tillforlitlighet) eller

- ersatta produkten med en enhet (i) av samma modell eller (ii) efter dverenskommelse med kdparen, av en modell
med jamforbara funktioner, bestdende av nya och/eller renoverade delar (motsvarande nya nar det géller
prestanda och tillforlitlighet).

Om det inte ar mojligt att reparera eller byta ut enheten enligt de villkor som beskrivs ovan, har du ratt till en proportionell
rabatt pa priset eller, vid allvarliga defekter, till uppsdgning av avtalet med efterféljande aterlamnande av eProWallbox och
aterbetalning av priset for produkten.

Aven om de ar harmoniserade kan EU:s medlemsstaters bestdmmelser om den juridiska garantin for efterlevnad tillskriva
konsumenterna olika rattigheter. Vi uppmanar dig darfor att kontrollera med saljaren gallande tillamplig lagstiftning.
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PRIPOMIENKA PRAVNE)J ZARUKY ZHODY

V zmysle ¢lanku 128 a nasledujucich viadneho nariadenia ¢. 206 zo 6. septembra 2005 (dalej len ,Spotrebitelsky zakonnik"),
ktorym sa naposledy transponovala smernica (EU) 2019/771 o urcitych aspektoch tykajicich sa zmldv o predaji tovaru, maju
spotrebitelia pri kipe tovaru narok na bezplatnd pravnu zaruku zhody uvedeného tovaru so zmluvou (dalej len ,Zakonna
zaruka"), ktorud im poskytne predavajuci.

Preto plati, Ze pri nakupe od spolo¢nosti Free2move eSolutions S.p.A., so sidlom Piazzale Lodi 3, 201 37, Milano so
zakladnym imanim 32 755 531,00 eur, splatenym vo vyske 20 455 531,00 eur, zapisanej v obchodnom registri v Milane, Lodi,
Monze a Brianze, DRC a IC DPH 11479180967, vlozka ¢. 2605587 (,F2meS") eProWallbox, F2meS nesie voci vam
zodpovednost za akykolvek rozpor vo zhode tovaru.

Z3akonna zaruka sa vztahuje na akykolvek nesulad tovaru existujuci v okamihu jeho dodania a prejavi sa do 2 (dvoch) rokov
od datumu dodani (,Zaru€na doba"). V kazdom pripade sa narok premlci po 26 (dvadsiati Siesti) mesiacoch od dodania
tovaru. Akékolvek poruchy, ktoré sa prejavia do jedného roka od dodania eProWallboxu, sa povaZuju za existujlce uz k
tomuto datumu.

Tovar mé rozpor v zhode, ak:

(i) nesplia objektivne a subjektivne poZiadavky Spotrebitelského zakonnika;

a/alebo

(ii) je nespravne nainstalovany, i uz je kipnou zmluvou dohodnuta inStalacia realizovana spolo¢nostou F2meS
alebo pod jej zodpovednostou alebo instalacia vykonana spotrebitelom nespravnym spésobom v dosledku

nedostatkov v prisluSnom navode.

Pocas zarucnej doby spolocnost F2meS bezplatne opravi alebo vymeni chybné vyrobky bez Gctovania dodatocnych
nakladov na dopravu a/alebo manipulaciu.

Okrem toho vas bude spolo¢nost F2meS informovat o dostupnych aktualizaciach a désledkoch vyplyvajucich z toho, ak
nebudu nainstalované.

Ak ste si zakupili eProWallbox od spolocnosti F2meS a chcete uplatnit zakonnu zaruku, musite:

® pocas zaruc¢nej doby kontaktovat zakaznicky servis F2meS na cisle zverejnenom na webovych strankach
esolutionscharging.com/contact-us

® poskytnut identifikacné Udaje zakipeného vyrobku uvedené na Stitku (sériové Cislo a Cislo dielu), zistené nedostatky
a doklad o kupe;

® okamZite prestat pouZivat vyrobok, ktory je idajne chybny a/alebo nie je v zhode.

Po prijati oznamenia méze F2meS podla potreby:

- navrhnut zasah kvalifikovaného pracovnika na adrese, ktoru ste uviedli; a/alebo
- vyzdvihnut chybny vyrobok na adrese, ktord ste uviedli.

V oboch pripadoch sa s vami spolocnost F2meS dohodne na termine a spdsobe vykonania zasahu, aby nedoslo k ziadnym
vacsim neprijemnostiam. Spolo¢nost F2meS zasle svoje navrhy v primeranej lehote.
Po zisteni existencie chyby a uplatnitelnosti zakonnej zaruky mate pravo poziadat spolo¢nost F2meS o:

- opravu vyrobku s pouzitim novych a/alebo repasovanych dielov (rovnocennych s novymi z hladiska vykonu a
spolahlivosti); alebo
- vymenit vyrobok za zariadenie (i) rovnakého modelu alebo (ii), po dohode s kupujicim, za model s rovnakymi
funkciami, pozostavajuci z novych a/alebo repasovanych dielov (rovnocennych s novymi z hladiska vykonu a
spolahlivosti).
Ak zariadenie nie je moZné opravit alebo vymenit v ramci vyssie uvedenych podmienok, mate narok na pomerné zniZenie
ceny alebo, v pripade vaznejsich portch, na odstUpenie od zmluvy s naslednym vratenim zariadenia eProWallbox a
narokom na preplatenie kipnej ceny.
Hoci st ustanovenia ¢lenskych $tatov EU tykajlce sa zdkonnej zaruky zhody harmonizované, mézu spotrebitelom priznévat
iné prava. Preto vas vyzyvame, aby ste si u predavajiceho overili akékolvek platné pravne predpisy.
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