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MHPOPMALWNA 3A NMPABHATA TAPAHLU A 3A CbOTBETCTBUE

B cboTteeTcTBYME ¢ npekTmBa (EC) 2019/771 OTHOCHO HAKOW acrekTn Ha AOroBopuTe 3a
npoAaxba Ha CTOKW, KOoraTo KynyBsaT JafZileHa cToka, noTpebutennTe 1Mmat npaso Aa noayyar
npaBHa rapaHLna 3a CbOTBETCTBYE Ha NocoYeHaTa B ;0roBopa CToKa, Mpmn3HaBaHa
6e3Bb3Me3HO OT npozasaya (,MpaBHa rapaHumsa”).
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CnepoBaTeNHO NPOAABAYBLT (M CAELVNaNnNCTbT, OT KOFOTO KyrnyBaTe) HOCY OTFOBOPHOCT Npej
Bac 3a BcAkakBM HeCcbOTBeTCTBUA Ha easyWallbox.

MpaBHaTa rapaHUMsa NOKpPYBa BCSIKAKBY HECHOTBETCTBUSA, CbLLeCTBYBaLLM KbM MOMEHTa Ha
focTaBkaTa Ha easyWallbox, 1 Bb3HUKHaNU B pamMKnTe Ha 2 (4Be) rOANHN OT TO3U MOMEHT
(,MFapaHunoHeH nepuop’). NMpeanonara ce, Ye BCEKM HEAOCTATBLK, Bb3HVKHA/ B PpaMK1Te Ha
e/lHa roAmnHa oT gocTaBkata Ha easyWallbox, Beue e cbLyecTByBan KbM Ta3n Aata.

Mo BpemMe Ha MNapaHUVOHHNA Nepro NpojaBaybT e A1bXeH Aa Bu npesocTaBy npaBHarta
rapaHuunsa 6e3sb3mMe3Ho, 6e3 Aa ce NpeABMXAAT JOMbAHUTENIHM PAa3X0An 3a eKCneanums
n/nnn Hameca.

OcBeH TOBa NPoAaBaybT e ANbXeH Aa Bu MHPopMuMpa 3a HaNMYHUTE akTyanmsaumm 1 3a
NoCNeACcTBMSATA OT HEUHCTANIMPAHETO VM.

|_|pl/l Hannyne Ha HeCbOTBETCTBME MMaTe MNMpaBo Aa NoncKaTe:

® pEeMOHT Ype3 13MoJsi3BaHe Ha HOBU U/VNn Bb3CTaHOBEHV YacTy (eKBUBAJIEHTHU Ha
HOBWTE OT rnejHa To4kKa Ha eKCrnioatauMoHHN XapakKTepUCTnkm 1 HaAeXXAHOCT);

Nn

® nogMsiHaTa Ha NPOAYKTa C yCTPOMCTBO (i) OT CbLumsa Mogen unu (i) cnes AoroBapsiHe
MeXAy CTPaHWUTEe - Ha MOAEN C aHAaNOTNUHKN GYHKLMN, CbCTaBEH OT HOBU U/UNK
Bb3CTaHOBEHM YacTu (EKBUBANEHTHW Ha HOBUTE OT r1ie[Ha Touka Ha eKCcrn/ioaTaLlMoHHN
XapaKTepUCTUKM 1N HaZeXAHOCT).

Korato He e Bb3MOXHO Aa U3BBbPLUMTE PEMOHT UM 3aMsaHa Mpv onrcaHnTe no-rope ycoBus,
“MaTe NpaBo Ha NMPOMNOPLMOHAIHO HaMa/leHVe Ha LeHaTa UK, B Clyyail Ha Hemanku
fedekTn - Ha pas3TporeaHe Ha A0roBopa ¢ Noc/1eBaLLlo BpbLlyaHe Ha easyWallbox n
Bb3CTaHOBABAHE Ha NOKYMHaTa LeHa.

KaTto octaBa B cv1a NOCOYEHOTO MO-rope, 3a A0MbAHUTENHa NHGOPMaLUA N Pa3siCHEHUS
MOXe Zla H1 ce obaguTe oT NTanusa Ha TenepoHeH HoMmep 800 920 155 (ot noHeaenHuk ao
cbboTa oT 8.00 f0 20.00) K Aa HKX NULLETe Ypes yebcanTa:
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

AKO HIN ce obaxaaTte oT YyK6MHa, AONMBAHUTENTHU AaHHW 3@ KOHTaKT (CbC CbOTBETHUTE YaCoBU
30HW) ca NocoYeHu B pasgen ,KoHTakTn” Ha yebcanTa:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Mpwu ycTaHOBsIBaHe Ha Hen3npaBHOCTK Ha easyWallbox, Bu npenopbuBame:
® He3abaBHO Za NpeycTaHOBUTE ynoTpebaTta my;

® Ja ce cHabanTe c NaeHTUGNKALMOHHUTE JaHHK, MOCOYeHU BbpXy eTukeTa (Serial
Number n Part Number), KakTo 1 C JOKYMEHT, 40Ka3BaLl, MOKyrnKarTa.
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INFORMACE K PRAVNIi ZARUCE SOULADU

V souladu se smérnici (EU) 2019/771 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi maiji
spotrebitelé pfi nakupu zboZi narok na to, aby jim prodejce bezplatné poskytl pravni zaruku
souladu zboZi se smlouvou (,Pravni zaruka”).

Z toho vyplyva, Ze prodavajici (tj. odbornik, u kterého nakupujete) na sebe prebira odpovédnost
za jakykoliv nesoulad easyWallboxu.

Pravni zaruka se vztahuje na nesoulad existujici v dobé dodani easyWallboxu a ktery se projevi
do 2 (dvou) let od tohoto data (,Zaru€ni doba”). Jakékoliv vady, které se projevi do jednoho
roku od dodani easyWallboxu, se povaZuji za existujici jiz v této dobé.

Béhem zarucni doby je prodejce povinen poskytovat pravni zaruku zdarma, bez vzniku
dodatecnych nakladi na dopravu a/nebo zasah.

Kromé tohoto je prodavajici povinen informovat o dostupnych aktualizacich a dusledcich v
pripadé, Ze tyto aktualizace nebudou nainstalovany.

V pfipadé nesouladu se smlouvu mate pravo pozadat o:

® opravu s pouzitim novych a/nebo repasovanych dild (rovnocennych s novymi z
hlediska vykonu a spolehlivosti);

anebo

® vymeénu vyrobku za zafizeni (i) stejného modelu nebo (ii), po dohodé, za zafizeni se
stejnymi funkcemi, sestavené z novych/anebo repasovanych dil(i (rovnocennych s
novymi z hlediska vykonu a spolehlivosti).

Pokud neni mozné zajistit opravu nebo vymeénu v ramci vyse uvedenych podminek, mate
pravo na Umeérné snizeni ceny anebo, v pripadé vazngjsich poruch, na odstoupeni od smlouvy
s naslednym vracenim zafizeni easyWallbox a narokem na vraceni kupni ceny.

vvvvv

muUZete ndm zavolat z Italie na ¢islo 800 920 155 (od pondéli do soboty od 8.00 do 20.00 hod.),
anebo ndm napsat na strance: https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Pokud volate ze zahranici, dalsi kontaktni Udaje (s pfisluSnymi casovymi intervaly) naleznete na
nasledujici webové strance, v ¢asti ,, Kontakty":
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

V pfipade funkénich poruch na easyWallboxu doporucujeme:
® ho okamzité prestat pouzivat;

® pripravit si identifikacni Udaje uvedené na Stitku (sériové Cislo a ¢islo dilu) a doklad o
zakoupeni.



MERKBLATT ZUR GEWAHRLEISTUNG

In Ubereinstimmung mit der Richtlinie (EU) 2019/771 Uber bestimmte vertragsrechtliche
Aspekte des Warenkaufs haben Verbraucher beim Kauf einer Ware das Recht, dass der
Verkaufer die Gewahrleistung (,Gewahrleistung”) dieser Ware laut Vertrag unentgeltlich
anerkennt.
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Infolgedessen ist der Verkdufer (d. h. der Fachmann, von dem Sie kaufen) fur jeglichen
Konformitatsschaden der easyWallbox Ihnen gegentber verantwortlich.

Die Gewahrleistung deckt jeglichen Konformitatsschaden ab, der zum Zeitpunkt der Lieferung
der easyWallbox besteht und innerhalb von 2 (zwei) Jahren ab diesem Zeitpunkt auftritt
(,Gewadhrleistungszeitraum"). Es wird davon ausgegangen, dass jeglicher Mangel, der
innerhalb eines Jahres nach Lieferung der easyWallbox auftritt, bereits zu diesem Zeitpunkt
vorhanden war.

Wahrend des Gewahrleistungzeitraums hat der Verkaufer die Pflicht, Ihnen die Gewahrleistung
kostenlos bereitzustellen, ohne zusatzliche Versand- und/oder Eingriffskosten zu verrechnen.

Daruber hinaus ist der Verkaufer verpflichtet, Sie Uber die verfigbaren Aktualisierungen und
die Folgen deren Nichtinstallation auf dem Laufenden zu halten.

Im Falle eines Konformitatsmangels habe Sie das Recht, folgendes anzufordern:

® die Reparatur unter Verwendung von neuen und / oder generalUberholten Teilen (in
Bezug auf Leistung und Zuverlassigkeit neuen Teilen gleichwertig);

oder

® der Austausch des Produkts durch ein Gerat (i) des gleichen Modells oder (ii) nach
Vereinbarung eines Modells mit ahnlicher Funktionalitat, bestehend aus neuen
und / oder generaltuberholten Teilen (in Bezug auf Leistung und Zuverlassigkeit neuen
Teilen gleichwertig).

Ist eine Reparatur oder ein Austausch im Rahmen der vorgenannten Bedingungen nicht
moglich, haben Sie Anspruch auf eine anteilige Minderung des Preises oder bei nicht
unerheblichen Mangeln auf Auflésung des Vertrages mit anschlielender Ruckgabe des
Gerates easyWallbox und Erstattung des Kaufpreises.

Unbeschadet des oben gesagten, kdnnen Sie uns fur weitere Informationen oder Klarung von
Italien aus Uber die Nummer 800 920 155 (von Montag bis Samstag von 8:00 bis 20:00 Uhr)
kontaktieren oder uns auf der Website schreiben:
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Wenn Sie uns vom Ausland anrufen, finden Sie weitere Kontaktdaten (mit den entsprechenden
Offnungszeiten) im Abschnitt ,Kontakte” auf der Website:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Sollten Sie Defekte bei der easyWallbox feststellen, empfehlen wir IThnen:
® die Nutzung sofort einzustellen;

® die Identifikationsdaten des Typenschildes (Seriennummer und Teilenummer) sowie
den Kaufbeleg vorzubereiten.




PAMINDELSE OM LOVBESTEMT GARANTI FOR OVERENSSTEMMELSE

| overensstemmelse med direktiv (EU) 2019/771, om visse aspekter af aftaler om salg af varer,
har forbrugerne ret til en gratis lovbestemt garanti for overensstemmelse af den i aftalen
omtalte vare (“Lovbestemt garanti”).
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Som felge heraf er seelgeren (dvs. den professionelle du keber af) ansvarlig over for dig med
hensyn til enhver manglende overensstemmelse pa easyWallbox.

Den lovbestemte garanti deekker enhver manglende overensstemmelse, der foreligger ved
levering af easyWallbox og som viser sig indenfor 2 (to) ar fra samme tidspunkt
(“Garantiperiode”). Det formodes at enhver mangel, der viser sig indenfor et ar fra levering af
easyWallbox allerede fandtes pa samme dato.

Under Garantiperioden har szlger pligt til gratis at yde den Lovbestemte garanti uden
ekstraomkostninger for spedition og/eller indgreb.

Desuden har salgeren pligt til at holde dig orienteret om disponible opdateringer og om
konsekvenserne ved manglende installation heraf.

| tilfeelde af manglende overensstemmelse har du ret til at kreeve:

® Reparation med nye dele og/eller renoverede dele (svarende til nye med hensyn til
ydeevne og palidelighed);

eller

® Udskiftning af produktet med en enhed (i) af samme model eller (ii) efter aftale med
en model med tilsvarende funktioner, bestaende af nye dele og/eller renoverede dele
(svarende til nye med hensyn til ydeevne og palidelighed).

Hvis det er umuligt at foretage reparation eller udskiftning i henhold til de ovenstdende vilkar,
har du ret til en proportionel prisnedsaettelse eller ophaevelse af kontrakten, hvis manglen ikke
er af mindre omfang, med deraf falgende tilbagelevering af easyWallbox og tilbagebetaling af
kgbsprisen.

Uanset ovennavnte kan du, ved behov for enhver yderligere oplysning eller forklaring, ringe
til telefonnummer 800 920 155 fra Italien (fra mandag til lardag fra kl. 8.00 til kl. 20.00) eller
skrive til os pa webstedet: https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Hvis du ringer fra udlandet, star yderligere kontaktdata (med de tilh@rende kontortider) til
radighed i afsnittet “kontaktdata” pa webstedet:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Hvis du skulle konstatere en fejlfunktion pa easyWallbox, anbefaler vi, at du:
® Straks holder op med at bruge den

® Finder frem til de anfarte identifikationsdata pa etiketten (Serial Number og Part
Number), samt dit kebsbeuvis.




MEMO NOUETELE VASTAVUSE OIGUSLIKU GARANTII KOHTA

Koosk®dlas direktiiviga (EL) 2019/771 kaupade muugilepingute teatavate aspektide kohta on
tarbijal digus saada kaupade ostmisel mudjalt tasuta diguslik garantii selle kohta, et nimetatud
kaubad vastavad lepingule (edaspidi ,6iguslik garantii”).
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Sellest tulenevalt vastutab muuja (vOi spetsialist, kellelt kaubad ostetakse) teie ees
easyWallboxi mis tahes puuduse eest nduetele vastavuse suhtes.

Oiguslik garantii hdlmab kaiki easyWallboxi tarnimise ajal olemasolevaid ja 2 (kahe) aasta
jooksul alates sellest hetkest (edaspidi ,garantiiperiood”) iimnevaid nSuetele vastavuse
puudusi. Eeldatakse, et iga defekt, mis ilmneb Uhe aasta jooksul parast easyWallboxi tarnimist,
oli sel kuupaeval juba olemas.

Garantiiperioodi jooksul peab muuUja andma teile tasuta digusliku garantii ilma taiendavate
kohaletoimetamis- ja/vdi sekkumiskuludeta.

Lisaks on muuja kohustatud teid teavitama olemasolevatest uuendustest ja nende
paigaldamata jatmise tagajargedest.

Nouetele vastavuse puuduse korral on teil 8igus nduda:

® remonti, mille kaigus kasutatakse uusi ja/vdi renoveeritud osi (mis on vérdvaarsed
uute osade toimivuse ja tookindluse poolest);

® toote asendamist i) sama mudeli seadmega Vi ii) kokkuleppel sarnaste funktsioonidega
seadmega, mis koosneb uutest ja/vdi renoveeritud osadest (mis on vérdvaarsed uute
osade toimivuse ja todkindluse poolest).

Kui remonti vdi asendamist eespool kirjeldatud tingimustel ei ole vBimalik teostada, on teil
digus hinna proportsionaalsele vahendamisele vdi tdsiste puuduste korral lepingu I6petamisele
koos sellest tuleneva easyWallboxi tagastamisega ja ostuhinna tagasimaksmisega.

lIma et see piiraks eespool deldut, vdite lisateabe vdi selgituste saamiseks meile Itaaliast
helistada numbril 800 920 155 (esmaspaevast laupaevani kell 8.00-20.00) vdi kirjutada meie
veebisaidile aadressil https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Kui helistate meile valismaalt, on taiendavad kontaktandmed (koos vastavate kellaaegadega)
saadaval veebisaidi jaotises ,Kontaktid”: https://www.esolutionscharging.com/en_|T/call-us

Kui markate easyWallboxi toimimises tdrkeid, soovitame teil:
® katkestada viivitamata selle kasutamine;

® markida Ules sildil olevad identifitseerimisandmed (seerianumber ja osa number);
ja hankida ka ostutdend.




RECORDATORIO SOBRE LA GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDAD

De conformidad con la directiva (UE) 2019/771 relativa a determinados aspectos de los
contratos de compraventa de bienes, al adquirir bienes, los consumidores tienen derecho a
que el vendedor les conceda gratuitamente la garantia legal de conformidad de dichos bienes
con el contrato («Garantia Legal»).
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En consecuencia, el vendedor (es decir, el profesional al que compras) es responsable para
contigo de cualquier disconformidad de la easyWallbox.

La Garantia Legal cubre cualquier defecto de conformidad existente en el momento de la
entrega de la easyWallbox y que se manifieste en un plazo de 2 (dos) afios a partir de ese
momento («Periodo de Garantia»). Se considera que cualquier defecto que se manifieste en
el plazo de un afio desde la entrega de la easyWallbox ya existia en esa fecha.

Durante el Periodo de Garantia, el vendedor esta obligado a proporcionarle la Garantia Legal
de forma gratuita, sin gastos adicionales de envio y/o manipulacion.

Ademas, el vendedor esta obligado a mantenerte informado sobre las actualizaciones
disponibles y las consecuencias de no instalarlas.

Si hay un defecto de conformidad, tienes derecho a exigir:

® |areparacion, utilizando piezas nuevas y/o reparadas (equivalentes a las nuevas en
términos de prestaciones y fiabilidad);

o bien

® |a sustitucion del producto por un aparato (i) del mismo modelo o (ii) previo acuerdo,
de un modelo con funcionalidad similar, compuesto por piezas nuevas y/o reparadas
(equivalentes a nuevas en términos de rendimiento y fiabilidad).

Si la reparacion o sustitucion no es posible dentro de los plazos descritos anteriormente, tiene
derecho a una reduccién proporcional del precio o, en el caso de defectos menores, a la
rescision del contrato con la consiguiente devolucién de la easyWallbox y el reembolso del
precio de compra.

No obstante lo anterior, para cualquier informacion adicional o aclaracion puedes llamarnos
desde Italia al 800 920 155 (de lunes a sdbado de 8.00 a 20.00 horas) o escribirnos en el sitio
web: https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Si nos llamas desde el extranjero, encontraras mas datos de contacto (con las franjas horarias
correspondientes) en la seccidén «contacto» del sitio web:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

En caso de mal funcionamiento de la easyWallbox, te sugerimos:
® interrumpir el uso de inmediato;

® tener a mano los datos de identificacion indicados en la etiqueta (nimero de seriey
numero de pieza), asi como el justificante de compra.




MUISTIO VAATIMUSTENMUKAISUUDEN OIKEUDELLISESTA TAKUUSTA

Tietyista tavaroiden kauppasopimuksia koskevista seikoista annetun direktiivin (EU) 2019/771
mukaisesti kuluttajalla on tavaraa ostaessaan oikeus saada myyjalta veloituksetta laillinen
takuu tavaran vaatimustenmukaisuudesta ("oikeudellinen takuu”).
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Taman seurauksena myyija (tai ammattilainen, jolta ostat sen) on vastuussa sinulle kaikista
easyWallboxin vaatimustenmukaisuusvirheista.

Oikeudellinen takuu kattaa kaikki vaatimustenmukaisuusvirheet, jotka olivat olemassa
easyWallboxin toimitushetkella ja jotka ilmenevat 2 (kahden) vuoden kuluessa siita hetkesta
("takuuaika”). Oletetaan, etta kaikki virheet, jotka ilmenevat vuoden sisalla easyWallboxin
toimituksesta, olivat jo olemassa tuona paivana.

Takuuaikana myyjan on annettava sinulle oikeudellinen takuu maksutta ilman ylimaaraisia
toimitus- ja/tai interventiokustannuksia.

Lisaksi myyjan on kerrottava saatavilla olevista paivityksista ja seurauksista, jos paivityksia ei
asenneta.

Jos vaatimustenmukaisuudessa on puutteita, sinulla on oikeus pyytaa seuraavia:

® korjaus kayttaen uusia ja/tai kunnostettuja osia (jotka vastaavat suorituskyvyn ja
luotettavuuden osalta uusia osia);
tai
® tuotteen korvaaminen |) samaa mallia olevalla laitteella tai Il) sovitulla tavalla

samanlaisilla toiminnoilla varustetulla mallilla, joka koostuu uusista ja/tai kunnostetuista
osista (jotka vastaavat suorituskyvyn ja luotettavuuden osalta uusia osia).

Jos edella kuvattujen ehtojen mukaista korjausta tai vaihtoa ei voida tehda, sinulla on oikeus
suhteelliseen hinnanalennukseen tai vakavien vikojen tapauksessa sopimuksen purkamiseen
ja siitd johtuvaan easyWallboxin ja kauppahinnan palauttamiseen.

Rajoittamatta edelld mainittuja, voit soittaa meille Italiassa numeroon 800 920 155
(maanantai-lauantai, 8.00-20.00) tai kirjoittaa meille verkkosivuilla:
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us saadaksesi lisatietoja tai selvennyksia.

Jos soitat meille ulkomailta, lisaa yhteystietoja (ja yhteydenottoajat) on saatavilla verkkosivuston
“Yhteystiedot"-osiossa: https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Jos huomaat easyWallboxissa toimintahairioita, suosittelemme:
® |opettamaan kayton valittomasti;

® ilmoittamaan laitteen tarrassa olevat tunnistetiedot (sarja- ja 0sanumero) ja
toimittamaan myos ostotodistuksen.




MEMENTO SUR LA GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE

Conformément a la directive (UE) 2019/771 relative a certains aspects concernant les contrats
de vente de biens, lors de I'achat d'un bien, le consommateur a le droit de se voir accorder
gratuitement par le vendeur la garantie légale de conformité de ce bien au contrat

(« Garantie légale »).
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En conséquence, le vendeur (c'est-a-dire le professionnel aupres duquel vous effectuez votre
achat) est responsable a votre égard de tout défaut de conformité de 'easyWallbox.

La Garantie légale couvre tous les défauts de conformité existant au moment de la livraison
de I'easyWallbox et qui se manifeste sous 2 (deux) ans a partir de ce moment (« Période de
Garantie »). Nous supposons que n'importe quel défaut qui se manifeste au cours de la
premiere année apres la livraison de I'easyWallbox existait déja a cette date.

Pendant la période de garantie, le vendeur est tenu de vous fournir la Garantie légale
gratuitement, sans preévision de frais supplémentaires d'expédition et/ou d'intervention.

De plus, le vendeur doit vous tenir informé des mises a jour disponibles et des conséquences
de la non-installation par ceux-ci.

En cas de vice de conformité, vous avez le droit d'exiger :

® |a réparation, en utilisant des piéces neuves et/ou reconditionnées (équivalant aux
nouvelles en termes de performances et de fiabilité) ;

ou

® |e remplacement du produit par un dispositif (i) du méme modele, ou (ii) apres accord,
par un modele ayant des fonctionnalités analogues, composé de piéces neuves et/ou
reconditionnées (équivalentes a celles neuves en termes de prestations et de fiabilité).

La ou il estimpossible de procéder a la réparation ou au remplacement dans les termes
décrits ci-dessus, vous aurez le droit a une réduction proportionnelle au prix ou, en cas de
défauts légers, a la résolution du contrat avec un remplacement conséquent de I'easyWallbox
et au remboursement du prix d'achat.

Malgré ce qui précede, pour toute information ou tout éclaircissement supplémentaire, vous
pouvez nous appeler depuis I'ltalie au 800 920 155 (du lundi au samedi de 8 heures a

20 heures) ou nous écrire sur le site Internet :
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Sivous nous appelez de I'étranger, d’autres coordonnées (avec les créneaux horaires
correspondants) sont disponibles dans la section « contacts » du site Internet :
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

En cas de dysfonctionnement de I'easyWallbox, nous vous suggérons :
® d'arréter immédiatement l'utilisation ;

® d'avoir toujours a disposition les données d'identification indiquées sur 'étiquette
(numéro de série et numéro de piece), ainsi que la preuve d'achat.




6 MEMO ON THE LEGAL GUARANTEE OF COMPLIANCE
O

Ke;

%’ In compliance with directive (EU) 2019/771 on certain aspects concerning contracts for the sale
8 of goods, when purchasing goods, consumers are entitled to have the legal guarantee of

@ conformity of said goods with the contract (Legal Guarantee’) granted by the seller at no

charge.

As a result, the seller (or the professional from whom you purchase it) has a liability to you for
any compliance defect of the easyWallbox.

The Legal Guarantee covers all compliance defects existing at the time of delivery of the
easyWallbox and which appear in the 2 (two) years from that moment (‘Guarantee Period’).
It is assumed that any defect that appears within a year of delivery of the easyWallbox already
existed at that date.

During the Guarantee Period, the seller must give you the Legal Guarantee free of charge
without additional shipping and/or intervention costs.

In addition, the seller is required to advise you of the updates available and the consequences
of failure to install them.

If there is a compliance fault, you have the right to ask for:

® repair, using new and/or reconditioned parts (equivalent to new ones for performance
and reliability);

or

® replacement of the produce with a device (i) of the same model or (ii) subject to
agreement, a model with similar functions, consisting of new and/or reconditioned
parts (equivalent to new ones for performance and reliability).

Where repair or replacement in the terms described above cannot be made, you will have the
right to a proportional reduction of the price or, in the event of serious defects, the termination
of the contract with the resulting return of the easyWallbox and reimbursement of the
purchase price.

Without prejudice to the above, you can call us from Italy on 800 920 155 (Monday-Saturday,
8.00 am-8.00 pm) or write to us on the website:
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us for any further information or
clarification.

If you call us from abroad, additional contact data (with the relative times) is available in the
‘Contacts’ section of the website: https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

If you notice any malfunctions in the easyWallbox, we suggest you:
® interrupt use immediately;

® note the identification data on the label (Serial Number and Part Number) and also
obtain the proof of purchase.
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2HMEIQZH ZXETIKA ME TH NOMIKH ETYHZH ZYMMOP®QzHz

TUp@wva e tnv oényta (EE) 2019/771 OXETIKA PE CUYKEKPLUEVEG TITUXEG TIOU APOPOUV
oupBAcELg TWANONG ayabwy, Katd TNV ayopd ayabwy, oL KATAVAAWTEG SLKALOUVTAL VA £X0UV
TN VOMLKNA £yyUNon CUPHOPPWONG TwV €V AOyw ayabwv pe tn cuuBaocn («kNopLKA eyyunon»)
TIoU ekYWwpeltal amd Tov MwANTH Xwpelg kapia emBapuvon.

Q¢ amotéAeopa, 0 TWANTNC (] 0 ETayyeAPAtiag amod Tov ottolo ayopddlste To TTPoidV) xEL
guBUVN amevavtl oag yLa oTtoLodNTIOTE EAATTWHA CUPPOPPWONG tou easyWallbox.

H Nopkr} eyyunon KOAUTITEL OAQ TA EAATTWHATA CUPPOPEPWONG TIOU UTIAPXOUV KATA TN
OTLyMN TG apdadoong tou easyWallbox aAAd kat TTou TIPOKUTITOUV peaa o€ 2 (6U0) xpovia
armd ekeivn ) otyun («Mepilodog eyyunong»). Oswpeital 4Tl 0ToLodATOTE EAATTWHA
TIAPOUCLACTEL EVTOG EVOC £TOUC aTto TV tapadoon tou easyWallbox uttrjpxe n6n katd tn
OUYKEKPLPEVN NUEpOUNVia.

Katd tn Stapkela tng Meplodou gyyunong, o TIWANTAG TIPETEL VA 0ag TtapexeL TN NOpLKN
gyyunon dwpeav, xwplg eMUTALOV xpewon Kal xwplg kapia emBdpuvon yla mpoobeta e£oda
ATIOOTOANC /KL TtapépBaong.

ETILITAE0V, 0 TTWANTAG £XEL TNV UTIOXPEWON VA 0AC YVWOTOTIOLNOEL TLG SLABECLUEG EVNEPWOELG
KOL TLG OUVETIELEG TNG artotu)iag eykatdotaong Toug.

Y& TePLTTWON TIOU UTTAPYXEL OYAAPA CUPUOPPWONG, EXETE TO Slkalwpa va {nNTtAoeTe:

® ETILOKEUN), XPNOLUOTIOLWVTAG Ve /KAl ETILOKELACPEVA EapTrpata (e§loou KaAd pe
Kawvoupyla 6cov agpopd tnv anodoon Kat tnv a&loriotia)

® QVTLKATAOoTAon ToU TPolovTog pe ouokeun (i) (slou povtéou N (i) katoT
oUPPWVIAC, HOVTEAOU TIAPOHOLWVY AELTOUPYLWY, ATIOTEAOUPEVO aTtd KalvoupyLa r/Kat
ETILOKEVAOPEVA €EapThpaTa (500U KaAA PE KalvoUpyLa OOV aopd TNV anoddoon Kat
TV a&lotiotia).

Ye meplmtwon mou dev Pmopel va mpaypatomnolndel ETILOKEUN 1) QVTIKATACTAON PE TOUG
OPOUG TIOU TIEPLYPAPOVTAL AVWTEPW, Ba £xete Slkalwpa og avaloyikn pelwon tng TLUNG A, o€
Tieplmtwon coBapwy EAATTWHATWY, 0 AUon tnG oVPPBacn Pe emotpowr) Tou easyWallbox
KAL ETLOTPOPN XPNUATWVY yLa TO T{PNPaA TG ayopag.

Me tnv empUAAEN TWV AVWTEPW, UTTOPELTE va pag Kaléoete amod tnv Itaiia oto 800 920 155
(Asutepa-Zapparo, 8.00 .. - 8.00 p.p.) ) va eMKoWWVNOoEeTe padl pag ypamtwg JEow Tou
Lototomnou: https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us yLa oTioLadnTIOTE TEPALTEPW
TIAnpoopta r) Steukpivion.

EAv pag kaheite amod 1o eEwTEPLKO, UTIApXOoLV SLabBEotLua eTLTAéOV oToLXEla eTikovwviag (P
TLG OXETIKEG WPEC AELTOUPYLAC) oTNV evoTnTa «ETTAPEC» TOU LOTOTOTIOU:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Eav mapatnproste omoladnmote SucAeltoupyia oto easyWallbox odg potelvoupe:
® va SLakOYETE apecwe T xpnon,

® Vva ONMPELWOETE TA OTOLXELO avayvwpLong TOU TIPOLOVTOG TIOU QVAPEPOVTAL OTNV
ETIKETA (aplBPOC oeLpAg Kal aplBuog e€aptripatoc) kat emiong va AdBete tnv amodeLn
ayopdsc.



PODSJETNIK NA ZAKONSKO JAMSTVO USKLADENOSTI

U skladu s Direktivom (EU) 2019/771 o odredenim aspektima ugovora o kupoprodaji robe,
pri kupnji robe potrosaci imaju pravo da im prodavatelj besplatno prizna zakonsko jamstvo o
uskladenosti navedene robe s ugovorom (,Zakonsko jamstvo”).
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Posljedic¢no, prodavatelj (tj. stru¢njak od kojeg kupujete) odgovoran je za svaku neuskladenost
uredaja easyWallbox.

Zakonsko jamstvo pokriva svaku neuskladenost koja postoji u trenutku isporuke uredaja
easyWallbox, a koja nastupi unutar 2 (dvije) godine od tog trenutka (,Jamstveni rok”).
Pretpostavlja se da je svaki nedostatak koji postane ocit unutar jedne godine od isporuke
uredaja easyWallbox vec postojao na taj datum.

Za trajanja Jamstvenog roka prodavatelj ima obvezu pruZiti vam zakonsko Jamstvo besplatno,
bez placanja dodatnih troSkova dostave i/ili intervencije.

Nadalje, prodavatelj vas mora obavjestavati o dostupnim azuriranjima i posljedicama njihova
neinstaliranja.

U slucaju neuskladenosti, imate pravo traziti:

® popravak, koriStenjem novih i/ili obnovljenih dijelova (jednakovrijednih novima u
smislu znacajki i pouzdanosti);
ili
® zamjenu proizvoda s uredajem i. istog modela ili ii. prema dogovoru, modela sa

slicnim funkcijama, sastavljenog od novih i/ili obnovljenih dijelova (jednakovrijednih
novima u smislu znacajki i pouzdanosti).

Ako nije moguce osigurati popravak ili zamjenu u prethodno opisanim uvjetima, imat Cete
pravo na razmjerno smanjenje cijene ili, u slu¢aju manjih nedostataka, na raskid ugovora s
posljedi¢nim povratom uredaja easyWallbox i kupoprodajne cijene.

Ne dovodedi u pitanje gore navedeno, za sve dodatne informacije ili pojasSnjenja mozete nas
nazvati iz Italije na 800 920 155 (od ponedjeljka do subote od 8.00 do 20.00) ili nam pisati na
internetskim stranicama: https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Ako zovete iz inozemstva, daljnji podaci za kontakt (s pripadaju¢im vremenskim intervalima)
dostupni su u dijelu ,kontakti” na stranici: https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

U slucaju da naidete na kvar uredaja easyWallbox, preporucujemo vam:
® da odmah prekinete njegovo koristenje;

® da pronadete identifikacijske podatke navedene na naljepnici (serijski broj i broj dijela),
kao i dokaz o kupniji.




MEGFELELOSEGI JOGI GARANCIAROL SZOLO JOGI EMLEKEZTETO

Az aruk adasvételére iranyulo szerz6dések egyes vonatkozasait tekintd (EU) 2019/771
iranyelvvel 6sszhangban, egy termék megvasarlasakor, a fogyasztoknak jogukban all, hogy az
elado kolcsondsen ismerje el szamukra a megfelel6ségi jogi garanciat a szerz6désben az
emlitett termékre (,jogi garancia”).
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Ennek kdvetkeztében, az eladd (vagy a szakember, akitél On vasarol) felelds Onnel szemben
easyWallbox barmilyen megfelel6ségi hibajaért.

A jogi garancia fedez minden olyan megfelel6ség hianyt, amely easyWallbox beszallitasakor
létezik, és amely attdl az id6ponttdl kezdve 2 (két) éven belll jelentkezik (,garancia idd”).
Feltételezni lehet, hogy barmilyen hiba, amely easyWallbox beszallitasatél szamitott egy éven
belll jelentkezik, mar annak beszallitasakor jelen volt.

A garancia id6 alatt, az eladé kételes ingyenesen biztositani Onnek a jogi garanciat, plusz
szallitasi és/vagy beavatkozasi koltségek nélkul.

Ezen kiviil, az elad6 kételes Ont rendszeresen tajékoztatni a rendelkezésre 4ll6 frissitésekrél és
azoknak elmulasztott letelepitésébdl szarmazo kdvetkezményekrdl.

Megfelel8ség hianyaban, Onnek jogaban all:

® javitast igényelni Uj és/vagy felujitott (az Uj alkatrészekkel egyenld teljesitménnyel és
biztonsaggal rendelkezd) alkatrészek hasznalataval;

vagy

® igényelheti a termék becserélését (i) egy azonos tipusu készulékkel vagy (ii) el6zetes
megegyezes alapjan, egy hasonlé funkcidkkal rendelkezd, Uj és/vagy felujitott (az Uj
alkatrészekkel egyenld teljesitménnyel és biztonsaggal rendelkez6) alkatrészekbdl
alkotott készulékkel;

Abban az esetben, ha nem lehetséges a készuléket megjavitani vagy becserélni a fentiekben
emlitett feltételek szerint, Onnek joga van az akcios arcsokkentéshez, vagy, nem enyhe hibak
esetén, a szerzddés félbontasahoz valamint az abbdl kdvetkezd easyWallbox vételaranak
visszatéritéséhez.

Figyelembe tartva a fentieket, barmilyen tovabbi informacioval vagy felvilagositassal
kapcsolatban a 800 920 155 szamon hivhat benninket Olaszorszagbol (hétf6tél szombatig
8.00 és 20.00 ora kozott) vagy a kovetkezd weboldalon irhat nekunk:
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Kalfoldrél torténd hivasok eseten, tovabbi elérhetéségi adatok (a vonatkozd szolgalati id6vel)
az alabbi weboldal ,elérhet6ség” szakaszaban taldlhaté:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Amennyiben On m(ikédési rendellenességet talalna easyWallbox-on, javasoljuk, hogy:
® azonnal szakitsa meg annak hasznalatat;

® szerezze meg a cimkén talalhatd azonosité adatokat (Serial Number és Part Number),
valamint a vasarlasi bizonylatot.
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PROMEMORIA SULLA GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA

In conformita alla direttiva (UE) 2019/771 relativa a determinati aspetti dei contratti di vendita
di beni, quando acquistano un bene, i consumatori hanno diritto a vedersi riconosciuta
gratuitamente dal venditore la garanzia legale di conformita di detto bene al contratto
("Garanzia legale”).

Conseguentemente, il venditore (ossia, il professionista da cui acquisti) € responsabile nei tuoi
confronti di qualsiasi difetto di conformita della easyWallbox.

La Garanzia Legale copre ogni difetto di conformita esistente al momento della consegna della
easyWallbox e che si manifesta entro 2 (due) anni da tale momento (“Periodo di Garanzia”).
Si presume che qualsiasi difetto che si manifesti entro un anno dalla consegna della
easyWallbox esistesse gia a tale data.

Durante il Periodo di Garanzia, il venditore ha l'obbligo di prestarti la Garanzia legale
gratuitamente, senza previsione di costi aggiuntivi di spedizione e/o di intervento.

Inoltre, il venditore e tenuto a tenerti informato sugli aggiornamenti disponibili e sulle
conseguenze della mancata installazione degli stessi.

In presenza di un vizio di conformita, hai il diritto di chiedere:

® |ariparazione, utilizzando parti nuove e/o ricondizionate (equivalenti a quelle nuove in
termini di prestazioni e affidabilita);

oppure

® |a sostituzione del prodotto con un dispositivo (i) dello stesso modello o (ii) previo
accordo, di un modello con funzionalita analoghe, composto da parti nuove e/o
ricondizionate (equivalenti a quelle nuove in termini di prestazioni e affidabilita).

Laddove non sia possibile provvedere alla riparazione o sostituzione nei termini descritti sopra,
avrai diritto a una riduzione proporzionale del prezzo o, in caso di difetti di non lieve entita,
alla risoluzione del contratto con conseguente restituzione della easyWallbox e rimborso del
prezzo di acquisto.

Fermo quanto sopra, per qualsiasi ulteriore informazione o chiarimento puoi chiamarci
dall'ltalia al numero 800 920 155 (dal Lunedi al Sabato dalle 8.00 alle 20.00) o scriverci sul sito:
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Se ci chiami dall'estero, ulteriori dati di contatto (con le relative fasce orarie) sono disponibili
nella sezione “contatti” del sito: https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Nel caso tu riscontrassi dei malfunzionamenti nella easyWallbox, ti suggeriamo:
® diinterrompere immediatamente l'utilizzo;

@ di munirti dei dati identificativi indicati sull'etichetta (Serial Number e Part Number),
nonché della prova di acquisto.
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PRIMINIMO TEISINE ATITIKTIES GARANTIJA

Vadovaujantis direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy
aspekty, pirkdami prekes klientai turi teise gauti minéty prekiy sutartimi taikomg teisine
atitikties garantijg (,Teisiné garantija“), kurig nemokamai teikia pardavéjas.

Dél to pardavéjas (arba specialistas, is kurio perkate) yra atsakingas uz bet kokj ,easyWallbox"
atitikties trakuma.

Teisiné garantija apima visus ,easyWallbox" atitikties trikumus, buvusius pristatymo metu ir
atsiradusius per 2 (dvejus) metus nuo pristatymo momento (,Garantijos laikotarpis”).
Laikoma, kad bet koks trakumas, atsirades per vienerius metus nuo ,easyWallbox" pristatymo,
jau egzistavo pristatymo diena.

Garantijos laikotarpiu pardaveéjas privalo jums nemokamai ir be papildomy siuntimo ir (ar)
intervenciniy islaidy teikti teisine garantija.

Be to, pardavéjas privalo jus informuoti apie esamus naujinius ir jy nejdiegimo pasekmes.

Esant atitikties trakumui, turite teise prasyti:

® suremontuoti, naudojant naujas ir (arba) atnaujintas dalis (eksploatacinémis savybémis
ir patikimumu atitinkancias naujas);

arba

® pakeisti gaminj prietaisu, kuris yra (i) to paties modelio arba, (ii) susitarus, modeliu
su panasiomis funkcijomis, sumontuotu i$ naujy ir (arba) atnaujinty daliy
(eksploatacinémis savybémis ir patikimumu atitinkanciy naujas).

Jei nejmanoma pataisyti ar pakeisti anksciau aprasytomis sglygomis, turite teise j proporcingg
kainos sumazinimg arba, esant rimtiems tridkumams, sutarties nutraukimg, kai del to
grazinama ,easyWallbox" ir kompensuojama pirkimo kaina.

Neapsiribodami pirmiau iSvardyta informacija ir norédami suzinoti papildomos informacijos ar
paprasyti paaiskinti, galite mums paskambinti i$ Italijos telefonu 800 920 155 (nuo pirmadienio
iki SeStadienio 8-20 val.) arba parasyti svetainéje adresu
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Jei skambinate iS uZsienio, papildomi kontaktiniai duomenys (ir atitinkamas laikas) pateikiami
svetaines skiltyje ,Kontaktiniai duomenys"”:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Jei pastebeéjote ,easyWallbox” veikimo sutrikimy, rekomenduojame:
® tuoj pat nustoti naudoti;

® u’sirasyti etiketéje pateiktus identifikavimo duomenis (serijos numerj ir dalies numerj)
bei turéti pirkimo dokumenta.
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ATGADINAJUMS PAR JURIDISKO ATBILSTIBAS GARANTIJU

Saskana ar Direktivu (ES) 2019/771, saistiba ar noteiktiem precu pardosanas ligumu aspektiem,
kad tiek iegadata prece, patérétajiem ir tiesibas uz to, ka pardevéjs bez maksas atzist juridisko
garantiju par minétas preces atbilstibu lgumam (“Juridiska garantija”).

Lidz ar to, pardevéjs (t.i. profesionalis, no kura prece tiek iegadata), ir atbildigs attieciba pret
Jums par jebkadu easyWallbox neatbilstibu.

Juridiska garantija sedz jebkadu neatbilstibu, kas pastav uz easyWallbox piegades bridi un
kas rodas 2 (divu) gadu laika no ta briza (“Garantijas Periods”). Tiek pienemts, ka jebkads
defekts, kas rodas viena gada laika kops easyWallbox piegades, jau pastavéja Saja datuma.

Garantijas perioda laika, pardevéjam ir pienakums bez maksas sniegt Jums Juridisko garantiju,
neparedzot papildus nosatisanas un/vai iejaukSanas izmaksas.

Turklat, pardevéjs ir atbildigs par to, lai informétu Jas par pieejamiem atjauninajumiem un to
neinstalésanas sekam.

Neatbilstibas gadijuma, Jums ir tiesibas IGgt:

® remontu, izmantojot jaunas un/vai atjaunotas detalas (IT1dzvértigas jaunam veiktspé&jas
un uzticamibas zina);

vai art
® produkta nomainisanu ar ta pasa modela ierici (i) vai (ii) péc vienosanas, ar l1dzigu

funkciju modeli, kas sastav no jaunam un/vai atjauninatam dalam (lidzvértigas jaunam
veiktspé&jas un uzticamibas zina);

Gadijuma, ja remontu vai nomainu nav iesp&jams veikt saskana ar augstak parakstitajiem
noteikumiem, Jums bas tiesibas uz proporcionalu cenas samazinajumu vai, ja defekti nav
maznozimigi, uz liguma lausanu ar sekojoSu easyWallbox atgrieSanu un pirkuma cenas
atmaksu.

Neskarot iepriekS minéto, lai iegttu jebkadu papildus informaciju vai paskaidrojumu, varat
zvanit mums no Italijas pa talruni 800 920 155 (no pirmdienas 1dz sestdienai no plkst. 8:00 Iidz
plkst. 20:00) vai ar1 rakstit mums uz majas lapu:
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Gadijuma, ja JUs zvanat mums no arzemém, papildus kontakta dati (ar attiecigajiem laikiem) ir
pieejami majas lapas sadala “kontakti”: https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Gadijuma, ja Jums rodas easyWallbox darbibas traucgjumi, iesakam:
® nekavéjoties partraukt lietoSanu;

® sagatavot uz etiketes noraditos identifikacijas datus (Sérijas numurs un Detalas
numurs), ka art pirkuma apliecinajumu.
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HERINNERING OVER DE WETTELIJKE CONFORMITEITSGARANTIE

In overeenstemming met Richtlijn (EU) 2019/771 betreffende bepaalde aspecten van
overeenkomsten voor de verkoop van goederen, hebben consumenten bij het kopen van
goederen het recht om de wettelijke garantie van conformiteit van genoemde goederen met
het contract gratis te laten erkennen door de verkoper (“Wettelijke garantie”).

Bijgevolg is de verkoper (dat wil zeggen de professional bij wie u koopt) aansprakelijk tegenover
u voor elk gebrek aan conformiteit van de easyWallbox.

De wettelijke garantie dekt elk gebrek aan conformiteit dat bestaat op het moment van
levering van de easyWallbox en dat zich voordoet binnen 2 (twee) jaar vanaf dat moment
(“Garantieperiode”). Er wordt aangenomen dat elk defect dat binnen een jaar na levering van
de easyWallbox optreedt, op die datum al bestond.

Gedurende de Garantieperiode is de verkoper verplicht om u kosteloos de wettelijke Garantie
te verstrekken, zonder extra verzendings- en/of interventiekosten.

Verder is de verkoper verplicht om u op de hoogte te houden van beschikbare updates en de
gevolgen van het niet installeren ervan.

In het geval van een gebrek aan overeenstemming heeft u het recht om te vragen:

® om reparatie, met gebruikmaking van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen
(gelijkwaardig aan de nieuwe in termen van prestaties en betrouwbaarheid);

of

® de vervanging van het product door een apparaat (i) van hetzelfde model of (ii) in
overleg met een model met gelijkaardige functies, bestaande uit nieuwe en/of
gereviseerde onderdelen (gelijkwaardig aan nieuwe onderdelen wat betreft prestaties
en betrouwbaarheid).

Als het niet mogelijk is om de reparatie of vervanging uit te voeren onder de hierboven
beschreven voorwaarden, hebt u recht op een evenredige vermindering van de prijs of, in het
geval van ernstige defecten, op ontbinding van het contract met als gevolg teruggave van de
easyWallbox en terugbetaling van de aankoopprijs.

Onverminderd het bovenstaande kunt u ons voor meer informatie of verduidelijking bellen
vanuit Italié op 800 920 155 (maandag tot zaterdag van 8.00 tot 20.00 uur) of ons schrijven op
de website: https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Als u ons vanuit het buitenland belt, zijn verdere contactgegevens (met de bijbehorende
beschikbare tijden) beschikbaar in het gedeelte “contacten” van de site:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Als u storingen in de easyWallbox tegenkomt, raden we u aan:
® om onmiddellijk te stoppen met het gebruik ervan;

® om de identificatiegegevens te verstrekken die op het etiket staan vermeld
(serienummer en onderdeelnummer), evenals het aankoopbewijs.



PAMINNELSE OM DEN JURIDISKE GARANTIEN OM KONFORMITET

I samsvar med direktiv (EU) 2019/771 knyttet til visse aspekter av kontrakter for salg av varer,
har forbrukere rett til & fa den juridiske garantien for at varene er i samsvar med kontrakten
anerkjent gratis av selgeren ved kjgp av varer (“Juridisk garanti”).
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Falgelig er selgeren (det vil si den profesjonelle du kjgper fra) ansvarlig overfor deg for enhver
mangel pa samsvar med easyWallbox.

Den juridiske garantien dekker enhver mangel pa samsvar som eksisterer pa tidspunktet for
levering av easyWallbox og som inntreffer innen 2 (to) ar fra det ayeblikket (“Garantiperiode”).
Det forutsettes at enhver mangel som viser seg innen ett ar etter levering av easyWallbox
som forekommer fgr denne datoen.

| lopet av garantiperioden er selgeren forpliktet til & gi deg den juridiske garantien gratis, uten
noen forutsetning for ekstra frakt- og/eller inngrepskostnader.

Videre er selgeren ansvarlig for & holde deg informert om tilgjengelige oppdateringer og
konsekvensene av a ikke installere dem.

Ved manglende samsvar har du rett til & sparre:

® reparasjonen, ved bruk av nye og/eller overhalte deler (som tilsvarer de nytt nar det
gjelder ytelse og palitelighet);

eller

® utskifting av produktet med en enhet (i) av samme modell eller (ii) etter avtale, av en
modell med lignende funksjoner, sammensatt av nye og/eller renoverte deler (tilsvarer
nye nar det gjelder ytelse og palitelighet).

Der det ikke er mulig a serge for reparasjon eller utskifting i vilkarene beskrevet ovenfor, vil
du ha rett til et forholdsmessig avslag i prisen eller, ved ikke-mindre mangler, til oppsigelse av
kontrakten med pafelgende retur av easyWallbox og refusjon av kjgpsprisen.

Uten at det berarer ovenstaende, for ytterligere informasjon eller avklaringer kan du ringe oss
fra Italia pa 800 920 155 (mandag til lerdag fra 8.00 til 20.00) eller skrive til oss pa nettsiden:
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Hvis du ringer oss fra utlandet, er ytterligere kontaktdetaljer (med de relative tidslukene)
tilgjengelig i “kontakt oss"-delen av nettsiden:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

| tilfelle du stgter pa funksjonsfeil i easyWallbox, forslar vi:
® 3 slutte 4 bruke det umiddelbart;

e for a gi deg identifikasjonsdataene angitt pa etiketten (serienummer og delenummer),
samt kjgpsbeuvis.




PRZYPOMNIENIE O PRAWNE] GWARANC]JI ZGODNOSCI

Zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/771 w sprawie niektérych aspektow umow sprzedazy towardw,
przy zakupie towaréw konsumenci majg prawo do nieodptatnego uznania przez sprzedawce
prawnej gwarancji zgodnosci towaréw z umowg (,Gwarancja prawna”).
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W rezultacie sprzedawca (lub profesjonalista u ktérego dokonates$ zakupu) ponosi wobec ciebie
odpowiedzialnosc¢ za wszelkie wady zgodnosci urzagdzenia easyWallbox.

Gwarancja prawna obejmuje wszelkie niezgodnosci istniejgce w momencie dostawy urzadzenia
easyWallbox , ktére wystgpig w ciggu 2 (dwdch) lat od tego momentu (,Okres gwarancji”).
Zaktada sie, ze jakakolwiek wada, ktéra pojawi sie w ciggu jednego roku od dostawy
easyWallbox istniata juz w tym dniu.

W okresie gwarancyjnym sprzedawca musi bezptatnie udzieli¢ Ci gwarancji prawnej bez
dodatkowych kosztow wysyiki i/lub interwencji.

Ponadto sprzedawca jest zobowigzany do poinformowania uzytkownika o dostepnych
aktualizacjach i konsekwencjach ich niezainstalowania.

W przypadku niezgodnosci masz prawo zgdac:

® naprawy przy uzyciu nowych i/lub odnowionych czesci (rbwnowaznych nowym pod
wzgledem wydajnosci i niezawodnosci);

lub

® wymiany produktu na urzgdzenie (i) tego samego modelu lub (ii) po uzgodnieniu na
model o podobnych funkcjach, sktadajgcy sie z nowych i/lub odnowionych czesci
(rownowaznych nowym pod wzgledem wydajnosci i niezawodnosci).

Jesli naprawa lub wymiana na warunkach opisanych powyzej nie bedzie mozliwa, bedziesz
miec¢ prawo do proporcjonalnego obnizenia ceny lub, w przypadku powaznych wad, do
rozwigzania umowy, co wigze sie ze zwrotem easyWallbox i zwrotem kosztéw ceny zakupu.

Bez uszczerbku dla powyzszego, w celu uzyskania dalszych informacji lub wyjasnierh mozesz
zadzwonic¢ do nas z Wtoch pod numer 800 920 155 (od poniedziatku do soboty w godzinach
od 8.00 do 20.00) lub napisa¢ do nas na stronie internetowe;j:
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Jesli dzwonisz do nas z zagranicy, dalsze dane kontaktowe (wraz z odpowiednimi przedziatami
czasowymi) sg dostepne w zaktadce , kontakty” na stronie:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek usterek w easyWallbox, zalecamy:
® natychmiast przerwac uzytkowanie;

® zanotowac dane identyfikacyjne znajdujace sie na etykiecie (hnumer seryjny i numer
czesci) a takze znalez¢ dowdd zakupu.

]
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AVISO DA GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDADE

Em conformidade com a Diretiva (UE) 2019/771 relativa a certos aspetos dos contratos de
compra e venda de bens, ao adquirirem um bem, os consumidores tém direito a beneficiar,
sem encargos, da garantia legal de conformidade de tal bem e do contrato concedido pelo
vendedor (“Garantia Legal”).

Por conseguinte, o vendedor (ou seja, o profissional a quem se compra) é responsavel perante
si por qualgquer nao conformidade da easyWallbox.

A Garantia Legal cobre todos os defeitos de conformidade existentes no momento da entrega
da easyWallbox e que surja no prazo de 2 (dois) anos a partir desse momento (“Periodo de
Garantia”). Presume-se que qualquer defeito que surja no prazo de um ano apds a entrega da
easyWallbox ja existisse nessa data.

Durante o Periodo de Garantia, o vendedor esta obrigado a prestar-lhe a Garantia Legal
gratuitamente, sem custos adicionais de expedicao e/ou de intervencao.

Além disso, o vendedor esta obrigado a manté-lo informado acerca das atualiza¢des
disponiveis e das consequéncias da ndo instalacao das mesmas.

No caso de existir qualquer irregularidade de conformidade, tem o direito de exigir:

® areparacao, recorrendo a pecas novas e/ou recondicionadas (equivalentes as pecas
novas em termos de desempenho e fiabilidade);

ou

® 3 substituicao do produto por um dispositivo (i) do mesmo modelo ou (ii) mediante
acordo prévio, de um modelo com fun¢8es semelhantes, constituido por pegas novas
e/ou recondicionadas (equivalentes as novas em termos de desempenho e fiabilidade).

Quando a reparag¢do ou substituicdo nao sejam possiveis nos termos acima descritos, tera
direito a uma redugdo proporcional do preco ou, em caso de pequenas avarias, a rescisao
do contrato com a subsequente devolucdo da easyWallbox e ao reembolso do montante da
compra.

Nao obstante o acima exposto, para mais informac8es ou esclarecimentos pode contactar-nos
por telefone de Italia pelo nimero 800 920 155 (de segunda a sabado, das 8h00 as 20h00) ou
escrever-nos através do site: https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Caso nos contacte do estrangeiro, encontram-se disponiveis mais pormenores de contacto
(com as respetivas faixas horarias) na sec¢do “contactos” do site:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

No caso de se deparar com avarias na easyWallbox, sugerimos-lhe:
® interromper imediatamente a utilizacao;

® munir-se dos dados de identifica¢cdo indicados na etiqueta (Serial Number e Part
Number), bem como com a prova de compra.



PRECIZARI PRIVIND GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE

Conform prevederilor Directivei (UE) 2019/771 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri, atunci cand achizitioneaza un bun, consumatorii au dreptul
de a beneficia In mod gratuit, din partea vanzatorului, de garantia legala de conformitate
pentru bunul ce face obiectul contractului (,Garantie legala”).
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Tn consecinta, vanzatorul (adica profesionistul de la care achizitionezi) va rdspunde in fata ta
pentru orice lipsa de conformitate a dispozitivului easyWallbox.

Garantia legala acopera orice lipsa de conformitate existenta in momentul livrarii dispozitivului
easyWallbox si care apare in termen de cel mult 2 (doi) ani de la data respectiva (,Perioada
de garantie”). Se presupune ca orice lipsa ce se manifesta in cel mult un an de la data livrarii
dispozitivului easyWallbox exista deja la data respectiva.

Pe perioada de garantie, vanzatorul are obligatia de a-ti acorda garantia legala in mod gratuit,
fara a fi prevazute costuri suplimentare de expediere si/sau de interventie.

De asemenea, vanzatorul are obligatia de a te informa cu privire la actualizarile disponibile si
la consecintele neinstalarii acestora.

In cazul unei lipse de conformitate, ai dreptul de a solicita:

® reparatia, folosind piese noi si/sau reconditionate (echivalente cu cele noi, sub
aspectul performantelor si al fiabilitatii);

sau

® inlocuirea produsului cu un dispozitiv (i) de acelasi model sau (ii) dupa un acord
prealabil, cu un model cu functii similare, alcatuit din piese noi si/sau reconditionate
(echivalente cu cele noi, sub aspectul performantelor si al fiabilitatii).

Tn cazul in care nu este posibila reparatia sau inlocuirea conform termenilor de mai sus, vei
avea dreptul la o reducere proportionala a pretului sau, in cazul unor defectiuni de mare
amploare, la rezilierea contractului cu ulterioara returnare a dispozitivului easyWallbox si cu
rambursarea pretului de achizitie.

Tinand cont de cele de mai sus, pentru informatii sau precizari suplimentare, ne poti suna din
Italia la numarul 800 920 155 (de luni pana sambata, de la orele 8:00 la orele 20:00) sau ne
poti contacta n scris pe site-ul: https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Daca ne suni din straindtate, poti gasi mai multe date de contact (cu respectivele intervale
orare) In sectiunea ,Date de contact”, pe site-ul:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Daca intampini probleme in functionarea dispozitivului easyWallbox, te sfatuim:
® saintrerupiimediat utilizarea acestuia;

® saailaindemana datele de identificare indicate pe eticheta (numar de serie si numar
piesa), precum si dovada de achizitionare.




PROMEMORIA OM DEN JURIDISKA GARANTIN FOR EFTERLEVNAD

| enlighet med direktiv (EU) 2019/771 om vissa aspekter pa avtal om forsaljning av varor, har
konsumenter vid kdp av varor ratt att fa en juridisk garanti for att varorna efterlever kraven,
vilket erkanns kostnadsfritt av saljaren (“Juridisk garanti”).
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Foljaktligen ar saljaren (dvs. handlaren du kdper varan av) ansvarig gentemot dig for eventuella
brister nar det galler efterlevnaden for easyWallbox.

Den juridiska garantin tacker all bristande efterlevnad som férekom vid leveranstillfallet av
easyWallbox och som intraffar inom 2 (tva) ar fran det 6gonblicket (“Garantiperiod”). Det
antas att alla fel som intraffar inom ett ar efter leveransen av easyWallbox redan forekom vid
képdatumet.

Under garantiperioden ar saljaren skyldig att ge kdparen den juridiska garantin utan kostnad,
utan nagra bestammelser om extra frakt- och/eller ingreppskostnader.

Vidare ansvarar saljaren for att halla dig informerad om tillgéngliga uppdateringar och
konsekvenserna av att inte installera dem.

Vid bristande dverensstammelse har du ratt att begara foljande:

® reparation, dar nya och/eller rekonditionerade reservdelar anvands (som ar likvardiga
nya reservdelar nar det galler prestanda och tillforlitlighet);

eller

® utbyte av produkten mot en vara (i) av samma modell eller (ii) efter dverenskommelse,
av en modell med liknande funktioner, som bestar av nya och/eller rekonditionerade
reservdelar (mlikvardiga nya reservdelar nar det galler prestanda och tillfoérlitlighet).

Om det inte ar mojligt att reparera eller byta ut produkten enligt ovan beskrivna villkor, har du
ratt till en proportionell prissankning eller, i handelse av storre fel, till uppsagning av avtalet
med efterféljande retur av easyWallbox och aterbetalning av kdpeskillingen.

Trots det foregdende kan du for ytterligare information eller fortydliganden ringa oss i Italien
pa numret 800 920 155 (mandag till I16rdag fran 8:00 till 20:00) eller skriva till oss pa
webbplatsen: https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Om du ringer oss fran utlandet finns ytterligare kontaktuppgifter (med relativa tidsluckor)
tillgangliga i avsnittet “kontakter” pd webbplatsen:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

Om du stoter pa fel i easyWallbox foreslar vi foljande:
® s|uta omedelbart att anvanda enheten;

® ha identifieringsdata som star pa etiketten (serienummer och artikelnummer), samt
kvittot tillgangligt.




INFORMACIA K ZAKONNE) ZARUKE SULADU

V stlade so smernicou (EU) 2019/771 o ur€itych aspektoch tykajucich sa zmltv o predaji tovaru
maju spotrebitelia pri kiipe tovaru narok na to, aby im predavajuci bezplatne poskytol zakonnu
zaruku zhody tovaru so zmluvou (,Zakonna zaruka”).
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Z toho vyplyva, Ze predavajuci (t. j. odbornik, od ktorého nakupujete) prebera voci vam
zodpovednost za akykolvek nesulad easyWallboxu.

Zakonna zaruka sa vztahuje na akykolvek nesulad tovaru existujuci v case dodania zariadenia
easyWallbox, ktory sa prejavi do 2 (dvoch) rokov od tohto terminu (,Zarucna doba“).
Akékolvek poruchy, ktoré sa prejavia do jedného roka od dodania easyWallboxu sa povazuju
za existujuce uz v tejto dobe.

Pocas Zarucnej doby je predavajuci povinny bezplatne poskytovat zakonnu zaruku bez
uctovania dodatocnych nakladov na dopravu a/alebo manipulaciu.

Okrem toho je predavajuci povinny informovat vas o dostupnych aktualizaciach a désledkoch
vyplyvajucich v pripade, ak nebudu nainstalované.

V pripade nesuladu so zmluvou mate pravo poziadat o:

® opravu s pouzitim novych a/alebo repasovanych dielov (rovnocennych s novymi z
hladiska vykonu a spolahlivosti);

alebo

® vymenu vyrobku za iny (i) rovnakého modelu alebo (ii) po dohode za model s
rovnakymi funkciami, pozostavajuci z novych/alebo repasovanych dielov
(rovnocennych s novymi z hladiska vykonu a spolahlivosti).

Ak nie je mozna oprava alebo vymena v ramci vysSie uvedenych podmienok, mate narok na
pomerné znizenie ceny alebo, v pripade vaznejsSich poruch, na odstupenie od zmluvy s
naslednym vratenim zariadenia easyWallbox a narokom na preplatenie kiipnej ceny.

Bez ohladu na vyssie uvedené, pre dalSie informacie alebo vysvetlenie nam mdZete zavolat z
Talianska na cislo 800 920 155 (od pondelka do soboty v ¢ase od 8.00 do 20.00 hod.) alebo
napisat na stranke: https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Ak volate zo zahranicia, dalSie kontaktné udaje (s prislusSnymi ¢asovymi intervalmi) najdete na
webovej stranke v Casti ,Kontakty": https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

V pripade funkénych poruch na easyWallboxe odporucame:
® okamzite ho prestat pouzivat;

® pripravit si identifikacné Udaje uvedené na Stitku (sériové Cislo a ¢islo dielu), a doklad o
nakupe.




YASAL UYGUNLUK GARANTISINE iLiSKiN HATIRLATMA NOTU

Mal satis sdzlesmelerinin belirli yonleriyle ilgili (AB) 2019/771 sayih Direktif uyarinca, tuketiciler,
mal satin aldiklarinda, s6z konusu malin sézlesmeye uygunluguna dair satici tarafindan
Ucretsiz olarak verilecek yasal garanti hakkina sahiptir. (“Yasal garanti”).
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Sonug olarak, satici (yani, mah satin aldiginiz profesyonel), easyWallbox'un herhangi bir
uygunluk kusurundan size karsi sorumludur.

Yasal Garanti, easyWallbox'un teslimati sirasinda mevcut olan ve bu andan itibaren 2 (iki) yil
icinde (“Garanti Siiresi”) ortaya cikan herhangi bir uygunluk kusurunu kapsar.
easyWallbox'un teslimatindan sonraki bir yil icinde meydana gelen herhangi bir kusurun, o
tarihte zaten var oldugu varsayilr.

Garanti Suresi boyunca, satici, ek nakliye ve/veya mudahale masraflari 6ngorialmeksizin, size
yasal Garantiyi Ucretsiz olarak saglamakla yukamludur.

Ayrica, satici mevcut guncellemeler ve bunlarin uygulanmamasinin sonuglari hakkinda sizi
bilgilendirmekle sorumludur.

Uygunluk kusuru durumunda, asagida belirtilenleri isteme hakkiniz vardir:

® yenive/veya yenilenmis parcalar kullanarak onarim (performans ve givenilirlik
acisindan yenileriyle esdeger);

veya

® Urunun ayni modelden veya (ii) anlasma Uzerine, benzer islevlere sahip, yeni ve/veya
yenilenmis parcalardan olusan (performans ve guvenilirlik agisindan yenileriyle
esdeger) bir cihazla (i) degistirilmesi.

Onarimi veya degistirmeyi yukarida agiklanan sartlara gore gerceklestirmenin mumkadn
olmadigl durumlarda, fiyatta orantili bir indirim veya, ki¢cuk kabul edilmeyecek kusurlar olmasi
durumunda, easyWallbox'un iade edilmesi ve satin alma fiyatinin geri 6denmesi ile
s6zlesmenin feshi.

Yukaridakilere halel getirmeksizin, daha fazla bilgi veya aciklama icin bizi italya’dan
800 920 155 numarali telefondan arayabilir (Pazartesi-Cumartesi 8.00 - 20.00 saatleri
arasinda) veya web sitemizden bize yazabilirsiniz:
https://www.esolutionscharging.com/it_IT/write-us

Bizi yurt disindan ariyorsaniz, detayli iletisim bilgileri (ilgili zaman dilimleriyle birlikte) web
sitesinin “iletisim bilgileri” bolumudnde mevcuttur:
https://www.esolutionscharging.com/en_IT/call-us

easyWallbox'ta arizalarla karsilasilmasi durumunda, asagidakilerin yapilmasi 6nerilir:
@ kullanimi derhal sonlandirmak;

® ctikette belirtilen tanimlayici verilere (Seri Numarasi ve Parca Numarasi) sahip olmak,
satin alma belgesini elinizin altinda bulundurmak.

(a4
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